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Asunto: Su denuncia publicidad y comercio de bebidas alcohdlicas a través de Perfil
Facebook e Instagram RAPPI COLOMBIA @ RappiTienda

Respetada doctora Carolina

De manera atenta, me refiero a su denuncia realizada el pasado 6 de diciembre, radicada
en este Instituto bajo el nimero 16132296, por medio de la cual informa acerca de la
comunicacion que la asociacion que usted muy dignamente representa, envio a la
plataforma electrénica de servicios a domicilio Rappi Co- Founder & CEO, referente a la
denuncia que ustedes recibieron a través de linea virtual, asi: " £/ personal de Rappi entrega
domicilios de bebidas alcohdlicas a menores de edad sin solicitar documento de identidad.
Se volvié el modo més fécil para nifios y adolescentes de comprar licor’.

Teniendo en cuenta lo anterior, en la fecha se ha enviado solicitud a la Camara Colombiana
de Comercio Electrénico, para que en cumplimiento del Convenio de Asociacion suscrito
con este Instituto, se proceda a requerir a la Red Social de Facebook e Instagram, para que
se realice el bloqueo y suspensién de la publicidad y comercializacidn de bebidas
alcohdlicas, por incumplimiento a la normatividad sanitaria.

Asi las cosas, y una vez la Camara Colombiana de Comercio Electronico, informe de las
acciones realizadas, estas se le estaran comunicando de manera oportuna.
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Asunto: Solicitud de intervencién Bloqueo publicaciones Red Social Facebook

Respetada doctora Victoria Eugenia

Este Instituto recibid denuncia proveniente de Red de Padres y Madre Red Papaz, acerca
de que a través de la red social Facebook e Instagram, perfil RAPPICOLOMBIA
@RappiTienda, perfil de entrega de productos a domicilio, entre los que se encuentran
productos objeto de vigilancia sanitaria, especialmente bebidas alcohdlicas, sin que exista
restriccion alguna para los menores de edad.

Se sefala que el Invima a través de la Direccion de Alimentos y Bebidas, procedio a la
verificacion del perfil antes enunciado, encontrando que: (...)"no todas las publicidades de
promocion y/o descuentos en bebidas alcohdlicas y/o embriagantes, cuentan con la
leyendas sanitarias obligatorias estipuladas y/o exigidas en el articulo 3 de la Ley 124 de
1994, articulo 2 Resolucién 982 de 1994, articulo 54 del Decreto 1686 de 2012, articulo
2.8.6.2.10 de Decreto 780 de 2016.(...), tal y como se evidencia en la imagen de debajo.
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Asi las cosas, y en observancia al Convenio de Asociacion suscrito entre esa
Camara y este Instituto, comedidamente le solicito de su valiosa intervencion a
efectos de que la Red Social Facebook e Instagram, suspendan la publicidad y
comercializacion que a través del perfil RAPPICOLOMBIA @RappiTienda, se
realiza, por incumplimiento a la normatividad sanitaria, con el agravante de que a
través del mismo y su estrategia de entrega a domicilio, se estan expendiendo
bebidas alcohodlicas a menores de edad, tal y como lo senala la comunicacion
enviada a Invima por parte de la Doctora CAROLINA PINEROS OSPINA, Directora
Ejecutiva de la Red Papaz.

De las acciones que a bien se realicen, agradezco informar a este Instituto.

Cordial Saludo,
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