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ara:
Sonia Patricia Téllez Beltran

" Procuradora Delegada

Procuraduria Delegada para la Defensa de los Derechos da la
Infancia, la Adolescencia y la Familia

Carrera 5 4 15-80, Piso 14

Telsfono: 5878750, Ext. 11413

La Ciudad

Referencia de Derecho de Peticion: Exigimos
cumplimiento del articulo 20 de la Ley 1098/06 vy demas
legislacion vigente en lo relative al consumo, venta,
suministro, publicidad y promocion de alcohol en
entornos digitales a menores de 18 afos.

Respetada Sefiora,

Feciba un cordial saludo. Como es de su conocimiento, el proposito
superior de Red PaPaz es abogar por la proteccion de los derechos
de los nifos, nifas y adolescentes en Colombia, v fortalecer las
capacidades de los adultos v actores sociales para garantizar su
efectivo cumplimiento. Al 31 de diciembre de 2016, contamos con
1'603.149 padres y madres formalmente vinculados a través de 932
instituciones educativas en 22 departamentos de Colombia.

Por medic de la presente queremos poner en conocimiento nuestra
gren preocupacién porgue en Colombia los nifos, nifias vy
adolescentes no estan siendo protegides del consumo, wventa,
suministro, publicidad y promocdon de alcohol en los entornos
digitales, donde los menores de 18 afios son los usuarios mas
activos.

Esta situacion se evidencia especificamente a traves de los servicios
de la aplicacian mavil "Rappi” en Colombia, gue presuntamente
facilita la venta, suministro y consumo de alcohol por menores de 18
afos, y que en sus redes sociales incumple con el articulo 3 de 1a Ley
124 de 1994 @n cuanto a publicidad vy promocion de bebidas
alcohdlicas. Exponemos a continuacion los fundamentos y soportes
de nuestra preocupacion:

Consume, venta y suministro de alcohol a menores de 18
afos:



% 4

T — "Bl 15 de noviembre del 2016 recibimos una denuncia anonima a
raveés de la linea www.teprotejo.org, la cual indicaba:

Asunto: "Fiestas de Colegio al norte de Bogotad™,

Descripcion: "El personal de Rappi entrega domicilios de bebidas
alcoholicas & menores de edad sin solicitar documento de identidad.
Se volvio el modo mas facil para nifos y adolescentes de comprar
ocar”,

En respuesta a esta denuncia, el 6 de diciembre de 2016 Red PaPaz

envid una carta a Simén Borrero, Co-fundador v CED de Rappi
| Colombia, ¥ a Isabella Zuluaga Atehortia, Directora de Marketing v
Comunicaciones de Rappl Colombia, sin haber recibido, a la fecha,
respuesta alguna de su parte (ver Anexo 1).

Adicionalmente, a través de las redes sociales de Red PaPaz se hizo
saguimiento a la respuesta vy toma de meadidas de Rappl Colombia,
donde se evidencid el desconocimiente de la ley y la falta de
protocolos para restringir la venta y suministro de bebidas
alcoholicas & menores de 18 afios (ver Imagen 1).
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magen 1. Pantallazo de la respuesta de Rappl 8 Red Paraz & traveés da
Twitter, ef 14 ge agiclembre gde 2016.

ablicidad y promocion de bebidas alcohélicas en entornos
digitales:

A partir de la denuncia recibida, Red PaPaz adelantd una revisidn de
las redes sociales (Facebook y Twitter) de Rappl Colombia,
identificando @l incumplimiente del articulo 3 de |a Ley 124 de 1994
en su publicidad sobre bebidas alcohdlicas. Ademas, se encontréd que
se promocionan come un medio de fadl y rapido acceso al aleohol,
sin ninguna restriccién a menores de 18 afios (ver Anexo 2).

Lo Ildentificade en redes sociales también fue notificado en ia
comunicacion enviada a Rappi el 6 de dicembre de 2016, la cual se
copio a la SIC, CORMNARP e INVIMA. Esta Ultima entidad adelantd una
serie de acciones, asi:

» Constatd el incumplimiento por parte de Rappi del articuio 3 de la
Ley 124 de 1994, de la Resolucion 982 de 1994, el articulo 54 del
Decreto 1686 de 2012, el articulo 2.8.6.2.10 dal Decreto 780 de
2016 y, al no tener direcclén geogrifica dénde adelantar las
acciones de inspecclén, remite el comunicado al Grupe de Unidad
de Reacclon Inmediata -GURI Invima, para gue realice |a
Investigacion pertinente.

* El GURI Invima solicitd a la Camara Colomblana de Comercio
Electronico gue requiera a las redes sociales Facebook e Instagram
para gque se realice el blogueo y suspension de la publicidad v
comercializacion de bebidas alcohodlicas, realizados a través del
perfil Rappi Colombia @RappiTienda, por incumplimiento a la
normatividad sanitaria.

« En mabteria de wventa, suministro vy consumo de alcohol por
menores de 18 afos, el INVIMA remitid nuestra peticion a la
Alcaldia Mayor de Bogota quién, a su vez, la remitld a la Secretaria
Distrital de Salud.

La gestion realizada por Red PaPaz a traves de nuestra cuenta de
Twitter @RedPaPaz, suscitd un nuevo reporte sobre |a promocion de
bebidas alcohdlicas en el entorno digital, esta vez referente a
“tuchiva.com”, que sefiala casos de menores de 18 afios tomando
bebidas alcohdlicas cuando hacen uso de sus servicios (ver Imagen
2). Al constatar la informacién reportada en esta pagina web, que
ofrece chivas rumberas en la ciudad de Bogota, se evidencia gue
venden un paguete de “tour rumbero” que incduye un (1) litro de
aguardiente, sin que se haga ninguna restriccion alusiva a menores
de 18 afios (ver Imagen 3).
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Imagen 3. Pantallazo de promacion publicada en la pagina
wiowl tuchiva.com. Toemada el 27 de enero de 2017

Acudimos ante su despache evidenciando estos preocupantes
hechos, ¥y contando con que las entidades competentes adelanten
todas las acciones necesarias y pertinentes para la efectiva
proteccidn de nifios, nifas y adolescentes, ante el agravante de que
a la fecha estas plataformas virtuales siguen incumpliendo la



rmatlyidad sobre publicidad y promocion de bebidas alcoholicas, v
llitando la venta, suministre ¥ consumo de alcohol por menores
18 afios.

psde Red PaPaz hacemes un llamade por una politica de CERO
erancla ante el consumo, venta, suministro, publicidad vy
promocion de alcohol a menores de 18 afios, y exigimos el
cumplimiento del articulo 20 de |la Ley 1098 del 2006 y demds
legislacion vigente en lo relativo a este tema,

Incluimos los anexos respectivos para su adecuada documentacidon
sobre el caso, gue también pueden consultar en linea en

https://goo.gl/nyUSTR. Quedamos atentos a su respuesta,

Agradecemos su valiosa gestidn.

Cordialmente,

e B 5= e
N A2~
Carolina Piferos Ospina
Directora Ejecutiva Red PaPaz

C.C. 39'694.233 de Bogota

CC: Ministeric de Salud, Ministerio TIC, ICBF, SIC, INVIMA, DIFRO,
OPS Washington, COMARP

Anexas.
1. Carta enviada a Simdn Borrero e Isabella Zuiuaga, de
Rappi.
2. Registros de publicidad que incumple Ley 124 de 1994,
3. Cartas de respuesta del INVIMA, GURI y Alcaldia Mayor de
Bogota.
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Bogoud, 6 de diclembre de 2016

Sefores
Simén Barrars

Rappl Co-Faundar & CEQ

Isabella Zuluaga Atehorida

Rapa Read Confent Marketing & Commnications
Chn.93 # 19-58

Telefonn: 316 35 26

Lo Ciudad

Apreciadas [sebells y Simdn,

Fig FAPAT &L una Bntidad gue nace en & 003 con gl propoEito de abogar
por la oroleccidn O los derechos de nifios, nifles y eadolescentes en
Colombia, y Tertalecer s capacidaces de bos adulios y actores scciales para
parantizar su efectivo cumplimients, Moeestra red estd conformada por
padres y madres vinculades B través de instituciones educativas plibieas v
privadse dal pale, Pusden encontrar mayor informacion sobre nosotros en la
nAgine www. redpEpaz Ong.

Para lograr nuestra propdsito nos apoyamos en programas coma el "Angeal
Protector”, ¢om el cusl buscamcs crear conciencia acerca de fa
inconveniencla e llegalidad del consumo de slcobol y o otras sestancias
nsicpactivas por mencres de 18 afios. Egte programe 2o fundaments en gué
la vents, sumbnistrs o consuemo de alcohol por parte de un menor de 18
afos vuinera sus dereches 2 1a salud v la protecoion. Colembia cusnta can
ung legislacifn  clara en  este  sentido, resefada  en el portal
www angalpeotector.od. Adicionalmente, la evidencla clentifices demuestra la
meoneEniencia del conguma de babidas alcohdlcas por pate de nifles, nifas
y  adolsscentes, sefalards  efectos  perjudiciales. comd  afectadiones
baolbgicas <& su deserrolio cerebral v salud-, y peligros para su seguridad,
imtegridod y bienasiar,

doadimas a ustedes porgque & Brivés de puestra (inea virtual de denuncias
s teprotele org recibimas el sigulente reparts;

Aseario; “Fiestas de Coleqio af serte de Sogols ™

fescriporan; "B perganal g2 Rappi entrega domicifos de behvdas afcohdiicas
4 menpres ge pdad sin soficitar docurmento’ de idendidad. Se valvid ef mods
mids FAcl para miflos y adolescenles de comprar licar”

Les recardamas gue es importante contar con pretocolas que garanticen
gue las bebidas alcohdlicas vendidas por Rappl se entreguen
exclusivamente 8 mayores de 18 afios identificados con cédula de
cludadania, esperdndose gue dichos profocodss incluyen la venficaciin de
que ol desting real de sstos productos son los adultos, o cual seria
consistente con lo consagrado en el numersl 3 del articuls 20 del Chdigo de
infancie ¥ Adolescencis que Tata de la proteccitn de niflos, nifies ¥
adolescentes de| conswma de babidas alcohosicas,
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Adicionalmente, evidenciamos gue wstedes po estan cumpliends la Ley enla
imagen d¢ porteds de su pigina de Facebook, gque & i fecha contiene el
mensaje “Sresacate para célebear. Licoras 247, Pidabs por Rappd® {ver copia
do lag imdgenes al final de edta comunicacion). Al respecto, &l articile 3
de |la Ley 124 da 1994, que prnhl"h-e el expendes g beblidas embragantes
a mepsres de edad, dice gue “toda publicldad, dentificacion o
promocitén sobre embriagantes debe hacer referencia expresa a |a
prohibicion establecida en la presente Ley", v &5 reglamentada, entre
atros en la Resolucion 982 de 1994, articulo 2, e Decreto 780 de
2016, Parte 8, Tituio &, articule 2.B.6.2.10 v e Decreto 1688 de
20132, articulos 54 ¥ 56,

tsperamos gue tomen fas medidas pertingntes para garantizar el efectivo
cumgimianta de o estipulado por la Lay, para gue con allo sean efempl del
COMpFOMIiEn qua debsmos tener ios sdultos con la nifker . adolescencia
calombiznas, especlalmente en los enternos digitales donde los mepores de
18 afics son los usuanos mas activos,

Hacernos pame 4o asta comunicacion a Ménica dndrea Ramirez, da la SIC, v
a lmuier Humbertn Guzman, de INVIMA. para ko relative 3 1a reglamentacian
#n materia de publicidad de bebidas alcohdlicas, ¥ a Ximena Taphas da la
CORARF para lo gue tieme que wer con el Codigo de Autorregulscidn
Pubslicitaria al respecto.

Conscientes de que la tares na es sencilla, desde Red PaPaz nos ponemos a
sy disposicidn pera scampaferlos en este ampefioc a travds el programa
Angel Protector, del que podran taner mas informacidn escribiendn 8l correo
angelprotecbor@redpapaz.or

Longaplmente, -

- =

o R
RN AR e

' CARDLINA PIREROS DSPINA

Directora Ejecutiva

Mdnica Andrea Ramirez Hinestroza - Superintendente  Delegada
para la Probteccidn al Consumidar SIC

Jawier Hemberto Guzman — Director [NVIMA
wirnena Tapias Delporte - Presidenta CONARP

Angxo: Regisiros fomados de pdgina de Facebook dg Rappi fos dlas
iB y 25 dé noviembre de 20186,
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Anexo 2
Registros de publicidad que incumple normatividad vigente

1. Registros consultados en Facebook, perfil Rappi Colombia @RappiTienda
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Asunto: Su denuncia publcidad y eomersio de bebidas alcohdlicas a wavés de Perfil
Facebook e Ingtagram RAPP| COLOMBIA & RappiTiends

Aespalada doctora Carcdng

De manara atenta, me refiers o sy danuncia reakzads al pasade 8 da diciembre, radicads
an esta Instituto bajo el nimero 16132298, por medio de la cusl inforva acorca de la
CoOMUTicacion que A asociacidn gue usiod muy dignaments regresenta. anvio a la
pintalonma electronica de samvicing a domicilio Rappi Co- Foundar & CEO, referonte a la
danuncia que ustedes recibieron a través da linea virtual, 8si: "El persanal de Rappi enfraga
aomeciios oe bebidas alcohidlicas & menores da edad sin eoliciiar cdocumerto de ideniidag,
Sg valvig ef modo mas (dei! para nifos y adolescenies de comprar fcor

Tenigndo en cuenta lo antariar. an la fecha se ha enviado solisitud a 1a Cdmara Colembiana
de Comercic Electrénico, parg que en cumplimients del Convenio de Asociacin suscmio
con esle Instituto, se proceda & requen 3 da Red Social de Facsbook & Instagram, para gue
56 reaico el blogueo v suspension de la publicidad vy comerciglizacidn de bebidas
algoholicas, por incumplimiento a la noematividad sanitaria,

Asi a5 cosas, y una vez la Cdmara Colombiana de Comercio Blectrénica, infarme da las
accranes realizadas, estas §8 lg estaran comuncando de manerg oportuna.

Carijial Ear‘.’lm} i

P 1
GLORIA ELSA PINILLA CASTILLO
Asasora Direccion General con Delegacion de Funciones
Coordinacion Grupo URI
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PR mE VEHE RO
Doctora Bl
VICTORIA EUGENIA VIRVIESCAS DE CALVATE 2, A ifilc;fmjllﬂ?l‘-
DiI‘:EIﬂI:IF-E EiEl:'Jti'-."E TOEDEATR it .
CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO L HEam CHILD T 0
Carrera 10/No. 9713 Oficing 304 Torre A Fichic IDDULEOTT  Usvess
Bogofa D.C. Lazedlae

Asunto: Soiciud de intervencidn Biogues publicaciones Fod Social Facobook

Respetada daciora Viclana Eugenia

Este Institulo recitié denuncia proveniente de Red de Padres y Madra Red Papaz, acerna
de gua a traves oe 8 red social Facebook e Instagram, peril RAPPICOLOMEIA
i AappiTienda, pertll e anirega de productos @ domiciia. antre 02 gque sB Aancuantran
proguclos objeto 08 viglanos saritara, especialmenta babkdas aleohdlicas, s que exisia
resIficeian alguna para los menores de etad.

5S¢ sefala que &l Invima a traves de a Direccicn de Alimentos y Bebidas, procedio a la
variticacion del peril antes enynciada, encontranda Gue: (,..)"na todas las publicdades ds
promocicn yWo Jdescuenios en hebidas alcohdlicas wo embriaganies cuenfan con -
leyandas sanitarias oblgalonas estpulaoas y'e exigidas en 8l ariculo 3 de l# Ley 124 d@
1404, articuio 2 Resoiucidn 982 de 1834, atizulo 54 dot Dacrata 1686 de 2. arficuld
2 8 f.7 10 de Decrelo 780 de 20167...), tl y coma ga gwvidancia an |la imagen de debajo.

FREOAFTATE |
T e AT BT . T i -,




TODOS PORUN

Asl las cosas, y en observancia al Comvenic de Asccigcion suscrito entre esa
Camara y aste Instituto, comedidameanta ke solicito de su valiosa intervencidn a
afactos de que la Red Social Facebook e instagram, suspendan la publicdad y
comarciaizacion qua a traves del perfil AAPPICOLOMEBIA @RappiTienda, sa
realiza, por incumplimiento & la normatividad sanitaria, con el agravante de que a
raves del mismo y su esfrategia de entrega a domicilio, se estdn expendiendo
bebidas alcoholicas a mencres de edad, tal y como lo sefala la comunicacion
enviada a Invima por parte de la Doctora CARQLINA PINERDS QOSPINA, Dirsciora
Ejeculiva de la Red Papaz

De las acciones qué g bien se realicen, agradezco informar a este Instituto.

Cordial Saludg,

e :
GLORIA ELSA PINILLA CASTILLO

Asesora Direcclon General con Delegacion de Funciones
Coordinacion Grupa URI
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Bespetada Dorioa
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