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Asunto: Radicados ANTV No. 201500023859

Respetada Sefiora Pifieros:

comunicacién descrita en el asunto y que

La Autoridad Nacional de Television conoce de la
| "Derecho de Peticion en Relacion con la

relaciona su queja, en la que se pronuncia frente a
Sentencia 442 del 2009".

Sobre el particular debe en primer término mencionarse, que si bien de acuerdo con los postulados
constitucionales y legales generales vigentes, la expresion y difusién de contenidos en la
programacion del servicio de television es libre y no puede ser objeto de censura ni control previo®,

también lo es que conforme a lo dispuesto en el articulo 2 de la ley 182 de 1995, la television

siendo un servicio publico, debe orientarse al cumplimiento de unos fines superiores, concretados
en formar, educar, informar veraz'y objetivamente y recrear de manera sana, con lo cual y en los
términos del articulo 2 mencionado, se busca satisfacer las finalidades sociales del Estado,
promover el respeto de las garantias, deberes y derechos fundamentales y demas libertades, para
fortalecer la consolidacion de la democracia y la paz, Yy propender por la difusion de los valores
humanos y expresiones culturales de caracter nacional, regional y local.

De lo expuesto se desprende que la orientacion y tratamiento de los contenidos en la television
abierta, debe obedecer a una responsable ponderacion del operador de cara a la clasificacion de la
programacion y adecuacién a la franja, unido al deber perentorio de dar observancia a los fines y
principios de la television establecidos en el articulo 2 de la Ley 182 de 1995, en consonancia con
los parametros de autorregulacion en la prestacion del servicio a la luz del articulo 48 del Acuerdo

CNTV 02 de 2011.

! Articulo 29 Ley 182 de 1995
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Por lo anterior y teniendo en cuenta la presentacion de acciones que usted ha adelantado anfaen tlg
CNTV hoy ANTV debo informarle que cada uno de ellas ha sido contestada en su debido mom

y con las argumentaciones propias de la regulacion vigente.

Ademas para la ANTV es fundamental la proteccién integral de la nifiez y la adolescencia €n los
contenidos televisivos por eso se han realizado acciones concretas en concordancia con la Ley de
Infancia y Adolescencia en lo pertinente a los medios de comunicacion y la representaaorl de la
nifez, las cuales se encaminan a fortalecer el derecho a la informacion, la libertad de expresion y la
perspectiva de derechos de Ia nifiez2.

En este sentido la Autoridad Nacional de Television ha creado al interior de la entidad el
Observatorio de contenidos audiovisuales que tiene como objetivo hacer de los diversos procesos
de la produccion audiovisual un objeto de estudio y reflexion permanente para vmcu!ar los
hallazgos y resultados de las observaciones realizadas a la planeacion y vigilancia del servicio, la
toma de decisiones para el mejoramiento de la calidad de la television, la defensa de los
televidentes, la construccién de una televidencia critica y el fomento de la responsabilidad social
empresarial de los actores privados de la television, vinculando y articulando los esfuerzos e
iniciativas de las universidades, los centros y grupos de investigacion, los profesionales,
especialistas del sector y los pUblicos televidentes.

Es en el Observatorio en donde se abre un capitulo especial para abordar la nifiez y su
representacion mediatica, centrando sus actividades en:

1. Observacion sistematica de contenidos audiovisuales
2. Construccion de metodologias para monitorear, analizar e interpretar sus contenidos
3. Divulgacion de los resultados a la sociedad en general

Estos procesos no pueden verse como etapas sucesivas sino como un proceso que, en su desarrollo
permite revisar, criticar, evaluar, y afinar de forma sistematica permanente cada una de las fases
de la reflexién.

De otro lado, el caracter publico de los resultados de la observacion, permite y posibilita la
participacién de la sociedad e incita, mediante la sensibilizacién y motivacion de los publicos, a que
los distintos sectores se sientan cada vez méas concernidos y ubicados.

La creacion del observatorio de la Autoridad Nacional de Television se produce en el momento en
que se abre en el ambito internacional el debate sobre la regulacion de las redes de informacion y
de comunicacion a escala planetaria.

Sociedad de la Informacién, Sociedad del conocimiento, diversidad cultural: todos estos temas
conciernen a la definicion de politicas publicas y la nifez se convierte en eje fundamental de esta
reflexion.

La articulacion de las diferentes acciones en un proceso solido que permite el posicionamiento del
Observatorio como fuente legitima de conocimiento que observa, e incide en las dindmicas sociales,
culturales, politicas y econdémicas que construyen y transforman la television en Colombia.

2 Ver Anexo 1
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De acuerdo con la Ley de Infancia y Adolescencia, la competencia de la Autoridad Nacional de
Television se enmarca dentro de una labor de sensibilizacion apelando a la responsabilidad de los
medios de comunicacion y a la corresponsabilidad que se tiene con la nifiez y la adolescencia, por
tanto, las acciones emprendidas por la ANTV, estan encaminadas a generar transformaciones desde
el quehacer mediatico para incorporar la filosofia de la proteccion integral de la ninez y la
adolescencia en Colombia.

Dentro las actividades concretas del observatorio en el capitulo de nifiez y adolescencia se
encuentran:

1: Observaciones de corpus de informacion periodistica que permita generar alertas frente al
tratamiento noticioso y la perspectiva de derechos de la nifiez. EI Observatorio ha hecho un
levantamiento del estado del arte frente al tema en el pais.

2. Investigaciones que aborden los medios de comunicacion y la nifiez en el marco de la
filosofia de la proteccidon integral. Investigacion en curso con el Doctorado en derecho de la
Universidad Externado de Colombia, la Universidad de Zaragoza y la Universidad de Milan.

3. Asesoria a las diferentes Coordinaciones de la entidad para emitir conceptos sobre sobre
nifiez, medios y perspectiva de derechos para su posterior tramite y respuesta oficial de la entidad.
Actividad en curso desde el 1 de octubre de 2014.

4, Elaboracién de un Manual de buenas practicas que permita dar un marco articulado sobre
la informacion periodistica y la nifiez como sujeto de derechos. Este producto estara consolidado en
el 2016.

5. Gestidn y consolidacion de convenios y alianzas con organizaciones no gubernamentales
que promuevan la garantia de derechos de la nifiez.

6. Consolidacion de estrategias que puedan ser aplicadas en el ejercicio periodistico para
hacer énfasis en la perspectiva de derechos de la nifiez.

7 Participacidon activa en las acciones que emprendan diferentes instancias nacionales para
garantizar los derechos de la nifez.

8. Articulacién de los hallazgos del capitulo nifiez del Observatorio a la propuesta regulatoria
de la entidad.

Cordialmente,

N

ANGELA MARIA M SOTO
Directora

Proyectd: Diana Mireya Pedraza Gonzalez Ph.D%ﬁ—

Autoridad Nacional de Television
Calle 72 # 12 - 77, Edificio Fernando Gémez Agudelo. Bogota D.C
PBX: +57 1 795 7000
www.antv.gov.co - informacion@antv.gov.co




