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Asunto: Radicacion: 17-406805- -13-0
Tramite: 334
Evento:
Actuacion: 330
Folios: 8

Respetada Procuradora Delegada:

Dando alcance a la comunicacién radicada bajo el nimero 17-406805- -6-0 del 12 de diciembre
de 2.017, comedidamente se adjunta en seis (6) folios la copia de la respuesta presentada por
GASEOSAS POSADA TOBON S.A. el 20 de diciembre de 2.017, bajo el nimero 17-406805- -
00009-0000, con ocasién al requerimiento de informacién formulado por esta Direccién, con el
radico No. 17-406805- -8-0 de diciembre 14 del 2.017.

De igual forma, esta Dependencia le informa que procedié a requerir a la Sociedad Colombiana
de Pediatria sobre el “Comunicado a la opinién publica junta directiva Comité Social y Derechos
Sociedad Colombiana de Pediatria”, relacionado con la bebida KUFU, a través de los oficios
radicados bajo los numeros 17-406805- -10-0 y 17-406805- -11-0 de diciembre 14 de!l 2.017, el
cual tiene plazo para atender hasta el veintinueve (29) de enero de dos mil dieciocho (2.018),
del que se anexa copia en un (1) folio.

Asi las cosas, resulta necesario indicar que todas las actuaciones que adelante esta Autoridad
en el desarrollo de la averiguacién preliminar tramitada bajo el nimero de la referencia, seran
informadas a su honorable Despacho.

Atentamente,

MARIA JOSE LA USC\gCERRA
DIRECTORA DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

Elsbord: JLBP,
Revisé: GIOC.
Aprobd: MILB.

MINCOMERCIO
INDUSTRIA Y TURISMO

i Cra.13#27-00pisos1,3,4,5,6,7 y10- PBX: {571) 587-66_6'(1_-_cc->E¥actenos@sic.g:)v.co- Bogotd D.C., Colombia\ -
\

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales:
www.sic.gov.co - Teleféno en Bogotd: 5320400 - Linea gratuita a nivel nacional: 018000 910165

Q Nuestro aporte es fundamental, al usar menos papel contribuimos mds con el medio ambiente
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En atencion al “Comunicado:ala .opinién publica, Junta“directiva Conité Setial.y Déréchos iSodieda
Colombiana de Pediatria”, publicado por la Sociedad Colombiana de Pediatria’ &l 12 de septiembre de
2.017, relacionado con la bebida KUFU que produce GASEOSAS POSADA _TOBON SAL pésult
necesario recaudar toda fa informacion conducente, pertinente y atil,_con el _prop6sito. de verificar &
cumplimiento de las disposiciones legales cuyo control le, compete.a esta,Superintendencia y-adoptar las
nedides quie Sorréspondan; y para tal €f€to s e requierer - . v i o 2doRt
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1. Explicar con‘precision y claridad en qué consisten las 'é’ﬁim_a’cior)es_ﬂfé!acip’nédas con,el.productc
KUFU que se enuncian a continuacion: . IR L R
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0 1.1."Estas :bebidas, si bien tienen -adicién de- ciertos’ microniitiientes; .10 _¢ontienen iotros
micronutrientes esericiales para. mejorar Ia nutricion de. las.nifias'y nifios ‘del pais como e
! .calcio’ y el Hieird., Ademés, no contienen nada de- proteinas' y -aportan-escasas 0 nir?gunal
. . gcalorigl. . ' R G A L A A S
- 1.2 “[EJstas bebidas podrian; promover en las nuevas generaciones el cohsumo de bebidas,)

I "gaseosas'y bebidas no naturales empacadas, las cuales no hacen parte.de Ia. alimentacion
) - recomendada para un buen crecimiento y desarrollo ¥ para lograr una buena salud”=*
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2. Allegar copia de la totalidad de los estud_iqg_mé_digo_—_éie._ntg’fi%cqs, que, sggten,gen; [gs.maqiﬁééﬁgciones
- realizadas por la Sociedad Colombiana de'Pediatria e ol “Comunicado;a la:opinién. pablica junta
directiva Comité_Social y .Derechos . Sociedad Colombiana..de Pediatria“+relacionado con Ia

bebida KUFU. - : : R R AR N T U PPN '
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~ " Lo anterior, de conféimidad con’ ias 4cuitades administrativas de -inspeccion, ; vigilancia, y control que
’ ostenta la Superintehdencia de Industria.y Comercio; en virtud.de lo:dispuesto‘enos ‘numerales 1:y 4 del
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sus debendenc:as y se diétan’ otras dlsposm/ones

Asfi las cosas, se le solicita comedidamente que allegue Ia respuesta, arrerai13 No: GO -primer
piso- de la Ciudad de Bogota D.C., en un plazo maximo que vence el dia veintinueve’ (29) de enero de
dos mil dieciocho (2.018), y debera senalar el nimero de radlcado en’ el asunto de Ia referencua

i Como, corolano de lo anterlor se le advierte que de no sumlmstrar respuesta clara completa y precisa al
+ presente requerimiento, se adelantaran: ‘las :actlaciones administrativas correspondlentes por la
inobservancia de érdenes o instrucciones, consagradasien el numeral 6 delarticulo 615 de la Ley 1480
de 2.011 “Por medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidory se dtctan otras disposiciones”.

Ate tamente

" MARIA JOSE UAMUSIBECERRA
 DIRECTORA DEINVESTIGACIONES DE PROTECCIONAL CONSUMIDOR

administrativas ‘de Ia S [ndustrla
capltulo antenor;/a -Superinténderncia de : Industrig y :Comersio’ tendrs 1as ‘siguientes facultades adm/n/strat/vas en materia de
proteccién al consumidor, las cuales ejerceré siempre 'y . cuando’no hayan sido asignadas de manera éxpresa a otra autoridad:

1. Velar por la observancia de las disposiciones conten/das en esta ley y dar tréamite a las mvest:gac;ones por su incumplimiento,

as/ como /mponer ‘las sancionés ‘respectivas;

ircunstancias relacionadas con.el cum limiento de las disposiciones .a las_que:seé refiere-la presente ley,". (Negrillas y
ubrayad fuera del }ext ongmal) . P

e s . ] > é /a upc:ones establecidas en la Ley
-, 1585 .de, 1959;+el-Decreto:3307-de: 1963'- el- Decréto: 1302 de: -1964 los Decretos 3466 y 3467 de 1982, el Decreto 2876 de 1984,
i “ef Decreto 2153.de. 1992, e/ Decreto 2269 .de 1993, la Ley.256 de 1996, ]a Ley 446 de 1998, la Lez 527-de 1999, el Decreto 1130
i de 1999, el Decréto 1747 de. 2_000 Ja.Léy 643.de 2001, el Decreto-3081.de 2005, el Decreto.3144.'de 2008, la Ley 1266 de 2008,
L Ias Leyes 3351340 y 1341 de 2009, /a Ley 1369 de 2009, el Decreto. 4130 de 2011,.y. el Decreto 4176 de 2011, y aquellas que

mot : iJas er/dres Ias demas que Ie seﬁalen /as normas wgentes y Ias que le. delegue el Presidente de

: v je /sposrczones sobre protecc:/én"al consum/dor Y. dar trémlte a Ias reclamacrones 0 quejas que se
.+ presenten, cuya competencia no haya sido asignada a otra autoridad, con el fin de establecer las responsabllrdades administrativas
del caso y ordenar las medidas que resulten pert/nentes

'naturales y jurfdfcas e/
D itio'de" sus*funciones”.
4 “Articulo 12;:Funciones:de la:Diréccién de- Investlgaclén de Pro
lnvestlgamén de Proteccién al Consumidor:
1. Décidir'y tramitar las investigaciones adm:mstratlvas que se inicien de oficio o a solicitud de pade por presunta violacion a las
g dfsposm/ones wge_ntes Sobre proteccion al consumidor cuya competencia no_haya. sido. .asignada a ofra. autoridad;..e imponer de
't acuerdo con* el"'roced/m/ento apllcab/e Tas med/das v sanciones que correspondan de acuerd con la Iey, asl como por
H o «inobservancia:de érdenes.e: instruccionés impartidas porla: Super/ntendenC/a
" 5 “Articulo 61. nciones. La Supenntendenc;a de Industria y Comercio podré imponer, previa investiqacion admmlstratrva las
% sancionés previstas en este articulo por inobservancia de las normas contenidas en esta ley, de reglamentos técnicos, de normas
de metrologia legal, de instrucciones y 6rdenes que imparta en ejercicio de Ias facultades que le son atribuidas por esta le
0 por no atender la obl/gacmn de remitir informacién con ocasién de alguno de los reg/menes de control de preCIos

/n/stro de'.' 'atos mformes I:bros y papeles de comerczo que se requieran

dion al Consum:dor SA: s' de la Direccién de

] ta:,de mil. (1. .000): saianas mlnlmos Iegales mepsuales v:gentes por mobservanc:a de-6rdenes o
ermane en reb . (Negnllas y subrayados fuera del.texto original).
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Doctora

MARIA JOSE LEMUS BECERRA

Directora de Investigaciones de Proteccion al Consumidor
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

/4
Bogota
Asunto:  Radicacion: 17-406806- -8-0
Tranite: 334
Everito:
Actuscion:. 456
Folios: ot

Apreciada doctora:

Ateniendo a su comunicacién, procedemos a dar complemento a
nuestra respuesta del dia 7 de los corrientes y en consecuencia,
anexamos la informacién referente a los tres puntos por Usted
detallados.

IN
IVAN LIZCANO ORTIZ

Postobon S.A.




1. Adjuntar la totalidad de las piezas publicitarias mediante las cuales se
ofrece a los consumidores el producto denominado “KUFU".

La marca Kufu no cuenta con piezas publicitarias mediante las cuales se ofrece a los
consumidores el producto Kufu Bebida con Mango y Avena y Kufu Bebida: Gasificada, ya que estos

productos son entregados por Postobon como donacion totalmente gratis a 3.100 nifios ubicados

en las Instituciones Ftnoeducativas Divina Pastora, sede Madre Verénica (Riohacha), sede
Nuestra Sefiora de Fatima (Riohacha) y la institucion Etnoeducativa Laachon (Mayapo).

"Los siguientes piezas: Pendones y Video, fueron utilizadas el dia del lanzamiento en un evento

privado realizado por Postobén en la entidad Etnoeducativa Laachon (Mayapo), donde la
Compaiiia le informé a los nifios y profesores de la institucion su vinculacién con una donacion de
2 bebidas diarias: UN KUFU BEBIDA CON MANGO Y AVENA y UN KUFU BEBIDA GASIFICADA,
ambas bebidas fortificadas que pudieran acompafiar los planes alimenticios de los nifios dada su
composicién con micronutrientes entendidos como vitaminas y minerales que figuran como
carencias en la nutricion de los colombianos segun el ENSIN 2010.

Actualmente KUFU BEBIDA CON MANGO Y AVENA, y KUFU BEBIDA GASIFICADA no son
comercializadas en el pais.

T Leinvita allanzamiento de Kufu, la nueva bekida
fortificads de.Postobsn qus aportari.a ls .

MIGUEL FERNANDO. seguridad alimentaria de los nifios en Colombiz.

ESCOBARP. ‘Fechor Viernes 7 de julio de z01.

Lugar: Institucion Etnoeducativa
Leachoon-Mayapo,
Meanzure, La Guajira.

Presidente Postobon

Hora: 9:00 pm.- 4:00 p.m.

Confirma tu ssistencia antes del migreoles 21 de junio al correc

Nuestro equipo se pondrd en contacto contigo
para coordinar la logistica de visje. Pastohdn
- cubre los gostos de desplazamionts.
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2. Indicar si existe algin tipo de contraindicacién para el consumo de
productos, explicar su respuesta.

Los productos Bebida ligeramente gasificada con vitaminas y minerales sabor a mora azul y
Bebida con mezcla de mango y avena con vitaminas y minerales no tienen algun tipo de

contraindicacion, cumplen con los parametros establecidos en las Resoluciones 333 de 2011y
5109 de 2005.

3. Explicar las estrategias de Mercadeo adoptadas para brindar
informacién a los consumidores de los productos identificados con el signo
distintivo KUFU.

KUFU es una bebida deliciosa, sana y funcional, disefiada para acompafiar los planes alimentarios
de nifios entre 4 y 12 afios, porque esta enriquecida con vitaminas y minerales, es decir con
micronutrientes, que hoy Postobon entrega totalmente gratis a 3.100 nifios ubicados en los nifios
de las Instituciones Etnoeducativas Divina Pastora; sede Madre Verdnica (Riohacha), sede Nuestra
Sefiora de Fatima (Riohacha) y la institucién Etnoeducativa Laachon (Mayapo).

Nosotros en Postobén, decidimos desarrollar KUFU pensando en la carencia de micronutrientes
detectada en la ENSIN 2010 Yy en conceptos de economistas miembros del Consenso de
Copenhague en 2008 y 2012, quienes concluyeron que la mejor inversién social para revertir
problemas que afectan a la mayoria de los paises en desarrolio Y que son retos a nivel mundial,
estan relacionadas con la inversion en nutricion Y especificamente en micronutrientes como
vitamina A, B8, B5, B12 y B9 y minerales como el Zinc y el Selenio, entre otros.

Ademas, en marzo de 2014, el Ministerio de Salud Yy Proteccién Social, lanzé la Estrategia Nacional
para la Prevencién y Control de las Deficiencias de Micronutrientes en Colombia 2014-2021, con el
objetivo de prevenir y reducir las deficiencias de micronutrientes en Ia poblacién Colombiana, con
énfasis en nifios y nifias hasta 12 afios, gestantes y mujeres en edad fértil.

Hicimos un analisis de proveedores del mercado con experiencia en proyectos sociales con el fin
de desarrollar la premezcla de micronutrientes que constituye la formula de KUFU. Tuvimos
presente que dichos proveedores contaran con estudios cientificos desarrollados por sus casas
matrices e idoneidad suficiente para soportar su trabajo. En el caso nuestro, la empresa Nutreo fue
la que desarrollé la premezcia que contiene los micronutrientes. Esta empresa tiene amplia
experiencia en proyectos sociales y cuenta _con lo avaleimgi‘gggiggghs de dichos ingredientes,
provenientes de sus casas matrices. R

Con base en nuestra experiencia en el desarrollo de bebidas, hicimos las matrices indicadas segun
los momentos o tiempos de consumo y la aplicacion para el uso de las premezclas de los
micronutrientes con el fin de que Ia formula fuera consistente. h

Gracias a este proceso, creamos las dos presentaciones actuales de KUFU y tuvimos muy
presente que dichas refergg,c:,ia*s,»ag,,_&eﬁr;t_,mggeﬂagiJgﬁwCﬁlngsﬁgﬁﬁ,,ggw@Jltggmgs de.régimen..especial
como son los suplgm,.g,gtosgSQQ&gﬂqu.e-.ﬂsu‘.,‘obje.tivp,,.e..swbningam,fmj‘f',&;g%ig!}ax ompafiar.los.planes
alimenficios de los nifios, dada su composicién fortalecida con micronutrientes entendidos como
vitaminas y minerales, los cuales figuran como carencias en la nutricién de los colombianos segan
la ENSIN 2010. :




En ese sentido, con su contenido fortificado, KUFU puede acompafiar la alimentacion diaria de los
nifios en edad escolar, aportando agua como nutriente esencial y_ _s\iencimehiculmde.entr.eg&de
micronutrientes.

Pero, a futuro, y entendiendo que KUFU es una intervencion social de largo aliento, gxiste la
Rosibilidad de que se ,gw.dme,,ga..rr.,pmlLamqhaa,;amj.m«zahagi..c_ign,geﬂmacmmtaemm

Publicamente hemos afirmado que nos interesa hacer intervenciones integrales que maximicen
nuestros esfuerzos. Efectivamente, incluimos en esta primera etapa en La Guajira, un estudio
contratado con la Fundacion Colombiana para el Desarrollo (Fucolde), entidad creada por la
Fundacion Panamericana para el Desarrollo (Fupad), la cual tiene amplia trayectoria en la
operacién de proyectos sociales publicos y privados en la region, y que, ademas, es uno de los
mas grandes operadores de Ia cooperacion de los Estados Unidos en Colombia y en el continente.

hmgig ﬁgpenzé el 24 de jul_iqu tiene un; QQnagibnk,de:,sgi§gm;§gg§; Su objetivo es determinar los
cambios fisicos 48l d&§EF6IIS Y Tos cambios bioquimicos derivados del consumo de esta bebida
fortificada con vitaminas y minerales, en los nifios de las Instituciones Etnoeducativas Divina
Pastora, sede Madre Verénica (Riohacha), sede Nuestra Sefiora de Fatima (Riohacha) y Ia

institucién Etnoeducativa Laachon (Mayapo).

El propésito del estudio también es evaluar la acept cion, uso y consumo de la bebida en sus dos
presentaciones, asi_coma_capacitas en nutricion a padres™d87168 220 nifios de las instituciones

educativas.

Con la primera muestra se hizo un andlisis bioquimico y examenes médicos de glicemia y cuadro
hematico, los cuales fueron interpretados y analizados por un equipo médico con el fin de
determinar el estado nutricionai y de salud de la poblacion objeto de estudio.

Por otro lado, se desarrollé una actividad de tamizaje adicional para obtener los datos
antropométricos y bioguimicos de un grupo de nifios control que no consumen la bebida, en lo que
se denomina grupo de control, con el propésito de determinar su estado y comparar sus resultados
con los datos obtenidos de la muestra de los 220 nifios que si vienen consumiendo la bebida.

Como podra entender, atn es prematuro dar conclusiones del estudio, pues va en la mitad de su
desarrollo. Sin embargo, y luego de la primera toma de sangre y andlisis- de la informacion,
podemos evidenciar asuntos relevantes como los siguientes: ‘

* El 81% de los nifios que reciben KUFU presentan un indice de Masa Corporal (IMC)
adecuado para la edad y tienen un consumo adecuado de calorias y nutrientes, dado por el
aporte del programa.RAE.icomo por el suministro de alimentos en cada uno de los hogares
y el acompaiiamiento de la bebida. Sin embargo, hemos identificado un mayor déficit
nutricional, de acuerdo al IMC de los nifios y nifias que no consumen bebidas KUFU., Esto,
a manera de hipétesis, puede indicar que KUFU acompaiia correctamente la alimentacion
de estos nifios. ' '

* Se observa que la prevalencia de desnutricion varia del 2,1% en los nifios y nifias que
reciben KUFU, al 5% en los nifios y nifias que no consumen las bebidas KUFU. ,

* En cuanto al riesgo de delgadez, hay mayor prevalencia de esta (15%) en los nifios 'y nifias
que no consumen KUFU, frente al 12% de los nifios y nifias que consumen KUFU.

¢ Un93,1% de los nifios que consumen KUFU presentan valores de hemoglobina normales,
frente a un 30% de los nifios y nifias que no la consumen.

* Un 70% de los nifios y nifias que no consumen KUFU presentan valores de hemoglobina
por debajo de lo normal, lo que sugiere que tienen anemia,

N
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¢ De manera giobal, y aclarando que es prematuro decirlo pues el estudio esta €n:proceso
de desarrollo, podriamos decir que, segun los examenes de laboratorio, se evidehcia que

los nifios que consumen KUFU presentan mayor normalidad con respecto a los! nifios y
nifias que no la consumen.

e Por otro lado, y con recoleccién empirica y cualitativa por medio de informacion de los
padres de familia, vamos que los nifios beneficiarios de la bebida no presentaron
enfermedades respiratorias durante la temporada de lluvia de los ultimos dias, algo que
sucedia con recurrencia en afios anteriores. Esto puede, a manera de hipétesis, atribuirse

al aporte de los micronutrientes de la bebida, que al acompariar una buena alimentacién,
fortalecen el sistema inmune. '

En conclusion, estos resultados parciales dilucidan una alta probabilidad de buenos resultados de
KUFU como una bebida que acompaiia los planes alimenticios de los nifios beneficiarios.

Es muy importante, ademas, resaltar que el trabajo que se hace en este estudio es integral pues

W3z RO TN AR,

contempla también la realizacion de taller”e;g,,,,k:(igp_sibiliﬂzlggj_g_r_!g”sﬁyﬂ_ capacitaciones. en.gstilos.de-vida
activos y en habitos de vida responsables a los padres de familias, docentes y estudiantes de las

Postobon. A la fecha se han capacitado a los 220 padres de familia de los nifios beneficiarids.
Este es un estudio privado que hace parte del proyecto social que hemos disefiado. Si_n«'e‘fnbargo

la informacion es publica y la podemos entregar en el momento que se requiera y en'el momento}*‘

en que el estudio termine y tenga datos concluyentes.

El objetivo del estudio es determinar los cambios fisicos del desarrollo y los cambios bioqiuimicos
derivados del consumo de KUFU en los nifios de las Instituciones Etnoeducativas Divina Pastora

sede Madre Veronica (Riohacha), sede Nuestra Sefiora de Fatima (Riohacha) y Ia inétitucion
Etnoeducativa Laachon (Mayapo). ‘ :

El resultado especifico que buscamos es evaluar la aceptacion de la bebida entre los nifios
beneficiarios como acompafiante a sus planes alimenticios, Nos interesa conocer el aporte que

KUFU brinda como acompariamiento a su alimentacion bajo su condicién de excelente fuénte de
micronutrientes. :

KUFU es una bebida Que cuenta con todos los controles de calidad y de inocuidad, lo cual fa hace
completamente apta para el consumo humano. Tiene todos los soportes técnicos y regulatorios
necesarios para ratificar sus caracteristicas Y, por consiguiente, su propésito como bebida, KUFU
cumple con la normatividad exigida en Colombia y tiene registro sanitario del INVIMA, maximo ente

Por otra parte, el estudio hace parte de la intervencién integral de KUFU. Como se lo hemos dicho,
KUFU tiene la capacidad de acompafiar los planes alimenticios de los beneficiarios apgbrtando
micronutrientes. En ese sentido, queremos conocer por medio de un proceso metodol(’)gico y
ciéntifico, el aporte que la bebida hace a dichos planes.

A esta respuesta, debemos afiadir que hemos sido claros en que KUFU no es una bebida que cura
la desnutricion, pues no es suplemento nutricional y mucho menos es un medicamento. KEJFU es
una bebida que acomparia la alimentacion, sirve para darles micronutrientes a los: nifios,
entendidos como minerales y vitaminas. Ademas, constituye una excelente fuente de éstos. KUFU
no suple los alimentos necesarios para el desarrolio. ‘

Por dltimo, KUFU permite refrescar, calma la sed. Es una bebida completamente inocua. Cumple
con todas las condiciones microbiolégicas para consumo humano. KUFU tiene la capacidad de
sustituir bebidas con riesgo de microorganismos causantes de enfermedades infecciosa:s. Eso '
permite construir una cultura de bienestar y consciencia frente a los alimentos que se toman y, por
consiguiente, puede haber impacto positivo sobre la salud publica




