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Medellin, 21 de diciembre de 2017

Sefora

CAROLINA PINEROS OSPINA
Directora Ejecutiva
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REDPAPAZ
Bogota, D.C.

REFERENCIA: Radicado 45123

Estimada sefiora Pifieros:

De antfemano le agradecemos por informarnos acerca de su preocupacién con respecto a las
denuncias de la red Te Protejo (www.teprotejo.org), que tiene a bien administrar RedPapaz.

Una vez recibimos su comunicacion, indagamos con los funcionarios que hacen aclividades de
mercadeo de nuestro portafolio sobre la preocupacion que nos expone. En este sentido, revisamos
las actividades que hemos realizado en Bogota con la marca Speed Max, asi como con otras
marcas de la compania, y en las fechas sefaladas encontramos registros de las acciones de

mercadeo.

Sin embargo, en dias anteriores si hemos realizado actividades similares y estamos revisando su
ejecucion de éstas. En caso que hayan incurrido en alguna actuacion indebida o no hayan
implementado efectivamente la Resolucién 4150 de 2009, tomaremos los correctivos necesarios.

aclarar que antes de cada activacion el personal encargado de su realizacion recibe
brinda toda la informacién correspondiente al producto, la regulacién que lo
es. En el marco de estas capacitaciones, y en el caso puntual de los
| producto solo puede ser comercializado, expendido y dirigido a
a una instruccién clara de no entregar producto a menores de

Es preciso
capacitacion y se le
rige y sus restriccion
energizantes, informamos qué €
poblacion mayor de 14 afios y se d
14 ainos.

digos de ética, transparencia y cumplimiento legal entre sus

demas grupos de interés, buscando siempre fortalecer la
cia y exactitud en el

Nuestra compaiiia vela por cumplir cd

empleados, clientes, proveedores Yy
cultura existente y mejorar los controles internos en aras de la transparen

cumplimiento de normas, regulaciones y autorregulaciones que nos rigen.
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Sea esta la ocasion para reiterarle nuestro compromiso con la poblaciéon menor para el caso de los

energizantes y por esta razén tomaremos las siguientes medidas adicionales para nuestras
proximas activaciones:

No se entregara producto a personas mayores de 14 afios que estén acompafiados de
nifios, para evitar que estos compartan la bebida con los menores.

No se realizaran activaciones ni promociones en lugares cercanos a colegios 0
instituciones educativas.

Adicionalmente, y de la manera méas respetuosa, quisiéramos poder contar con el apoyo dg Red
Papaz y su gran de red de mas de un millén de padres y madres a través de las 641 instituciones
educativas del pais, para coordinar actividades de capacitacion y formacién sobre habitos y estilos
de vida saludables, promocion de la actividad fisica y consumo responsable, temas relevantes en
el marco de nuestra responsabilidad social y que también hacen parte de los compromisos de
autorregulacion que suscribimos como parte de la industria de bebidas en Colombia, en los cuales
gueremos avanzar significativamente y constituirnos en ejemplo de cumplimiento.

En la medida que articulemos mas esfuerzos con instituciones de la sociedad civil, asi como los
establecimientos educativas, rectores o administradores, cuerpo docentes y padres de familia,
lograremos fomentar el bienestar entre los colombianos.

De nuevo, agradecemos su comunicacion para tomar los correctivos pertinentes y quedamos muy
atentos a su respuesta.

Saludos cordiales,
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