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Asunto: Alcance a derec

no de peticién con solicitud de informacidn relacionada con acciones de

Inspeccién, Vigilancia y Control realizadas al establecimiento GASEOSAS POSADA TOBON S. A. —

POSTOBON S. A. por publ

Respetada Dra. Carolina.

Segun la referencia del prese
arriba citado, por cuanto el dia 1

cidad de productos marca HIT, con radicado Invima 2018105198.

nte me permito dar alcance al cuestionamiento nimero 3 del radicado
4 de septiembre de 2018, en la ciudad de Medellin, en el establecimiento

denominado GASEOSAS POSADA TOBON S.A., POSTOBON S.A., ubicado en la calle 52 No. 47 — 42, piso
30, se realizé diligencia de inspegccién, vigilancia y control por profesionales de la Direccion de Operaciones
Sanitarias del Invima, con el objetivo de verificar el cumplimiento de la normatividad sanitaria vigente,
respecto de la publicidad en la pézina web, radial y televisiva relacionada con los productos marca HIT.

De las acciones realizadas y culminadas en la diligencia, informamos que se aplicé la medida sanitaria
consistente en suspension total de los servicios de publicidad de la pagina web, radial y televisiva, segin las
rutas que se sefialan en el Resuelve del acta que impone la medida sanitaria, de la cual se envia copia.

Sin otro en particular 7

Cordialmente,

)T

SERGIO ALFONSO TRONCOSO RICO X
DIRECTOR DE ALIMENTOS Y BEBIDAS |

Proyecté:  Angela Lorenq,ﬁi'féda Montuya.}_,&
: T
Reviso: Jeimmy Maﬁr Prieto Ledn Coordinadora GTAB\;}(

Anexo: Cinco (5) Ioliéon la informacién antes sefialada,

Inatitube Nacional de Vigilencia da Masiosnaanes
Basela ‘
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En Medellin, 2 los 14 dias del mes de septiembre de 2018, se hicieron presentes los suscritos profesionales de la
Direccion DE OPERACIONES SANITARIAS del Invima, por orden de Oficio Comisorio No 7305-1854-18, en &l
establecimiento denominado; GASEQSAS POSADA TOBON SA — POSTOBON SA, ubicado en laCL 52 No 47-
42 PISO 30, NIT. 890903839-5 Teléfono: 5765100 fax con el fin de Realizar visita de inspeccion
vigilancia y control en atencién a salicitud de la Direccion Alimentos v Bebidas del Invima (DAE) con redicado No.
20181186865 de 2018/09413, para verfficar el cumplimienta de la normatividad sanitaria legal vigente en especial
o dispuesto en la Ley @ de 1979 respecio a publicidad en pagina web, radial y televisiva relacionada con los
productos marca HIT. La visita fue atendida por Yaneth Vargas Bustamante v Miguel Espinosa Dévila, identificado
con C.C 1.037.577.170 y 80.134.393 en calidad de Gerente de marca HIT v Director de Unidad de: Negocios
respectivamente a quien se le hizo entrega del oficio comisorio ¥ se le informé el objeto de fa visita,

OBJETIVO

Realizar visita de inspeccion vigilancia y contral en atencion a solicitud de la Direccidn Alimentos Bebidas del
Invima {DARB] con radicado No. 20181186865 de 2018/09/13, para verificar el cumplimiento de |a normatividad
sanitaria legal vigente en especial lo dispuesto en la Ley 8 de:1979 respecta a publicidad en pagina web. radial y
televisiva_relacionada con los productos marea HIT.

ANTECEDENTES
El dia miércoles. 12 de septiembre de 2018 a las 18:05 el Director de Alimentos v Bebidas del Invima medianfe

coreo electronico enviado al Dr. Javier Enrigue Guzman Carrascal Director de operaciones Sanitarias del Invima
le sclicita {...) “se adeiante visita prioritaria de IVC en el establecimiento Postohdn en ja ciudad de Medeilin,
en atencion al presunfo incumplimiento de fzs piezas publicitarias que fueron remrfrdas via
Welransfer”...). donde se indica que se.deben fener en cuenta las siguientes consideraciones:

ANTECEDENTES

“E} Invima solicitd Ja revision en medios masivos de publicidad de fas piezas relacionadas con los producios de
marca HIT v FRUPER, lo anterior con ocasidn de la noficia publicada en el portal de Dejusticia de fecha 7 de
septiembre de 2018"(...)

HECHODS

El Grupo Técnico de’ Alimentos v Bebidas, solicitd a Ia empresa Competencia Plus SAS en cumplimienio del
contrato No. 321 de 2018 cuvo ohjeto es' Prestacion de servicios de monitoreo de medios masives de
comunicacion para el Invima, con el fin de realizar [a verificacion de las piezas publicitarias que se encontraban
circulando actualmente en los distintos medios de comunicacion.

En respuesta a lz solicitud, la empresa allegd 4 piezas publicitarias consistentes en: 2 videos. 2 cufias radiales y
una pieza de pdgina web.

Seqlin comreo enviado el 13 de septiembre de 2018 el profesional universitarie Jhonatan Ruiz Aguire segln
instruccidn dada por el coordinador del grupe. de trabajo territorial ‘occidente uno con sede en la ciudad de
Medellin, asiona 2 los funcionarios debajo firmantes que en representacion del Instituto: se realice visita de
inspeccion sanitaria a la sede de GASEQSAS POSADA TOBON SA — POSTOBON SA v se nolifigue a quien
corresponda de los anélisis realizados a las unidades de material publicitario anteriormente sefialadas: ¥ descritas

b
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en el oficio con radicado Invima intemno Na. 20181186865 de 2018/09/13 v se tomen las medidas sanitarias a que
haya lugar. conforme a lo descrito en el zrtieulo 576 de |2 Ley 8 de 1979,

DESARROLLO DE LA VISITA (DESCRIPCION DE LA SITUACION ENCONTRADA)

Uhicados los profesionales universitarios debajo firmantes en representacion. del Instituto Nacional de
Medicamentos y Alimentos (Invima), son atendidos por-Yaneth Vargas Bustamante y Miguel Espinosa Davita
quienes manifiestan ser Gerente de Marca HIT y Director de Unidad de Negocios respectivamente, a quienes se
les hace entrega del oficic: comisorio 'y se le-informa el objetiva de la visita. Los sefiores Yaneth y Miguel
manifiestan que pondrén &l tanto al sefior Juan Ortiz quien-es el abogado de la compaiifa para atender estos
sasos via telefonica y o cual realizan empleando el alta voz de un teléfono celular, a quien también se le informa
del objetivo de Ia visita por este medio.

Posteriormente se consulta a quienes atienden Ja visita si los matarizles publicitarios se encuentran al aire
actualments, a la'que contestan que si estan actualmente al aire. Es por ello que se solicitan los soportes (videos
y cufias radiales), para ser vistos v escuchados en conjunto con quienes atienden 1a visita, el video es observada
en conjunto con Yaneth Vargas Bustamante y Miguel Espinosa Davila, a los cuales, se les indica después de
haber escuchada su sustentacion y explicaciones, las contravenciones que se Identifican en el video y que se
relacionan debajo. Asi misma, la cufia radial es escuchada por Juan Ortiz (via telefonica en alte voz) y de manera
presencial ¢on Yaneth Vargas Bustamante y Juan David Vélez quien se suma por parte del estahlecimiento a las
actividades de inspeccion vigilancia y control, después de haberse retirado ef Doctor Miguel Espinosa Davila de la
sala de reunién. '

‘Se les informa que de acuerdo a las evidencias referenciadas en los antecedentes de esta acta se ha concluido lo
siguiente:

1. Video

Pieza puhhcntana consistente en un video captado en Ganal RCN durante fa transmision de NOTICIAS RCN 7.00

PM en el horario. de 07:18:56 p. m. lesfe video se adjunta a esta acla como evidencia af infedor de tna

memoraria USB bajo el nombre como se distingue: HIT_REF 30 seq sequn manifiesta Yaneth Vargas gerente de
marca HIT)

En la pieza se’ visualiza imagenes de frutas ocupando planos completos de diversas frutas, seguide de las

‘proclamas.en texto “HECHO CON FRUTAS DELICIOSAS™ y can un texto en la parte inferior que indica *HIT es

un refresco de fruta pasteurizade. El contenido de Fruta puede variar en funcidn del sabor del producto”,
*NATURALMENTE", "TIENE FRUTA".

Asi mismo, se muestran imagenes de frutas ocupando planos completos y en audio se expresa;

A *sabes por gué es natural que te guste HIT?, porque HIT esté hecho con frutas deliciasas®, caincide con
las imagénes de frutas,
2. “"pasaron cosas naturalmente increibles’,
3. “cambiaron de forma”, caincide con la imagen en la gue el producto se convierte en fruta.
4, *;entonces ya sabes porqué es natural que te guste HIT?, exacto, porque HIT tiene fruta y es deliciosa
5 "o natural es un HIT",
r
EL FORMATO IMPRESO, SIN. DILIGENCIAR, ES.UNA COPIA NO CONTROLADA
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Se solicita a la empresa GASEOSAS POSADA TOBON SA — POSTOBON SA Ias fichas técnicas y copia del.
registro sanitario del producte Refrescos de fruta marca HIT para realizar su analisis.

Andlisis: En |2 pieza publicitaria {video) revisada que corresponde al producte refrasco de fruta en el segundo
0:04 describe "HIT es un refresco de fruta pasteurizado El contenido de la fruta puede variar en funcian del
sabor del producte”, se puede abservar entre los segundas 0:14 y 0:17 que Se muestra una imagen donde se
indica: “cambiarcn de forma", coincide con la imagen en la que el produr.tn se convierte en fruta y en entre
el segundo 0:27 y el segundo: ;29 se escucha un audio de fondo que:indica: “lo natural es un HIT?

relacionando esta :magen y el audio final descrito. Una vez revisada la pieza publicitaria, se encuentra que el
lenguzje no verbal, imagenes y audios utilizados en el video' sugieren que el producto es de origen nafural,

coniravinienda lo. dispuesto en el Articulo 272 de Iz Ley 9 de 1978, en cuanto a que genera falsa impresidn
respecto de la verdadera naturaieza y composicién del producto, toda vez que los refrescos de fruta de
conformidad con el Arficufo 3 de la Resolucidn No 3829 de 2¢13, se definen como: "Refresco de fruta: Es ef
produiclo elaborada a partir de jugo o puipa de frutas concentrados o o, clanficado o no o fa mezcla de estos, con
un contenido minimo de frita del 8%, adicionado con agua y aditives permitidos, sometidas a un fratamiento de
conservacion®. Asl misme se verifican las ficha técnica del producto publicitade en el video y presentada por
GASEOSAS POSADA TOBON SA — POSTOBON SA v de acuerdo a lo autorizado en-el registre sanitaric No,
RSA-002557-2016 se puede observar que contiene saborizante y:aditivos (Colorantes, regulador de acldez'y
estabilizantss), por lo qué, el producto alimenticio no se puede publicitar dando a entender que es natural.

2. Cuha radial Bebida marca HIT sabor Maracuya,

A las personas anteriormente descritas en [a etapa del andlisis de la’ cuiia radial se ‘les informa de las
contravenciones a la nommatividad sanitaria de la cufia publicitaria debajo relacionada.

La cufig radial se distingue como HIT Maracuya 20 segundos segiin manifiesta Yaneth Vargas gerente de marca
HIT {esta curia radial se adjunta 2 esta acta como evidencia al interlor de una memoria USB con ei nombre: HIT

Maracuya 20 sequndas}.

Una. vez analizado |a cufia radial del cual se hace referencia anteriormente, se solicita escuchar la cufia
distinguida como HIT Maracuya 20 segundes, Jo cual, se realiza en varias ocasiones de manera detenida, en
donde se puede escuchar claramente que contiene “més fruta’ y que *Hit maracuy contiene 50% més de fruta
comparado con otro producto de la misma categoria”. Es por ello que se solicitan las evidencias donde se pueda
determinar que la publicidad ampara todos los segmentos o categorias de la marca HIT (JUGOS, NECTAR ;
REFRESCOS y BEBIDA CON JUGO DE FRUTA), quien atiende [a visita la Doclora Yaneth Vargas y el Doctar
Juan David Vélez en calidad de Vicepresidente de Mercadeo, manifizstan que €l producto solo se encuentraen la
categoria de Refrescos de fruta y que pueden aportar las evidencias para demostrar que el producto no se
comercializa en [as ofros segmentos o categorias, se solicita entonces hacer llegar las evidencias las cuales se
analizan por parte de los funcionarios del Invima debajo firmantes y se concluye lo siguiente:

1. La empresa manifiesta que el producto publicitado en esta cufa radial corresponde al producto
denominado Refresco de Maracuyd Marca HIT amparado bajo registro sanitaric RSA-003870-2017 y
que -al Indicar que. “Hif maracuya contiene 50% més de frula comparado con otro producto de fa
misma cafegoria® se hace referencia al producte Refresco de fruta de ofro fabricante, lo cual, se verifica
al momento de |2 visita 'y en donde se puede observar en su rotulado que declara un contenido.de fruta

/
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del 8%, siendo asi las cosas la declaracion de *50% mas de futa comparada con otro producte de Iz
misma categoria” cumpliria.

2. Quienes atienden |a visita por parte del establecimiento suministran el registro sanitario No. RSA-
003870-2017 del producto Refresco de Maracuya, y soportes del contenido de fruta:que lieva el producto
en su formulacion (se adjuntan dos (02) folios como' evidencia), asi mismo suministran pantallazo del
sisterna SOFSYSX4P donde se puede evidenciar que dentro de sus segmentas o categorias el producto
con sabor @ maracuy4 ese encuentra solo en el segmento de Refrescos de fruta (se adjunta (01) un folio
cemo evidencia). '

3. Respeto a la declaracion “Liegd ef nuevo HIT maracuyé con mucha mas frufa, para que disiruies fodo el
sabor del maracuyd en una sola hotelfa” {...), se evidencia contravencion al articulo 272 de la Ley 9 de
1979, toda vez que al revisar la formulacion del producto tambien contiene sabores idénticos al natural y
natural afadides en su-formulacion y na solo es el sabor del Jugo o pulpa de la fruta maracuyé, Jo cual,
genera una falsa impresion respeclo de la verdadera naturaleza y composicion del producto.

Al cierre de esta diligencia y socializacitn nos encontramos en |a sala de manera presencial [a Doctora Yaneth
Vargas y el Doctor Juan David Vélez, y el Doctor Juan Ortiz (via telefonica en alta voz).

OBSERVACIONES

Entendiendo que es una decisién unilateral del Invima, v que no tendtia ninglin efecto sobre la misma, los
argumentos que permiten sustentar la posicién de Postobén respecto a la legalidad de las piezas publicitarias,
informamos que las observaciones serdn formalmente presentadas en el documento dirigido a la Direccién ce
Alimentos y Behidas del Invima en los préximos dias a través del cual se solicitara el pronto levantamiento de la
medida sanitaria aplicada, Advertimos que en los términos que ha sido redactada v leida el acta entendemos que
la medida sanitaria ha sido aplicada sobre algunos de Ios elementos de la pieza publicitaria y no en la totalidad de
la misma.

‘Se informa gue en el marco de la lucha contra la ilegalidad, el Invima habilits la finea anticorrupcidn Tel: 2048725 &
2948700 ext 3606. Los ciudadanos podran hacer uso de esta l[nea para realizar denuncias irente a hechos de
cornupcion, ¥ 12 comision de acclones de ilegalidad sabre los productos competencia del Invima.

Meta: El Invima dentro de sus competencias sin previo aviso podrd adelaniar acciones. de inspeccién, vigilangia y contral
con el fin de verificar l2s condiciones sanitarias del estab'ecimiento.
Para constancia se lee-y firma par guienes: intervinieron en a prasente diligencia el dia 14 del mes de septembre de 2018,

de acuerdo a la nomatividad sanitaria vigente. Copia integra del presente docurnento se deja al interesada.

Por INVIMA
Nombre FRANCISCO JAVIER GOMEZ PUERTA _ Nombre CARLOS Al
T ;
i J @O Jag 2’&343
Firma i = ; : 2 Firma
c.C 7B.748.093 : c.ec 757
Cargo PROFESIONAL UNIVERSITARIO Cargo PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Grupo o Direccion de Operaciones Sanitarias ) Direccién de Operaciones Sanitarias
Dependencia INVIMA Grupo 0 Dependenca _INVIMA
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Cargo Y Corgo \
Grupe o Depancancia \ ... Grupo o Dependencia \

Responsable ¢ propletario establecimiento o producto;

Nemare

Firma
c.c.

Cargo

Nembra
Fima
C.C.

Cargo

f O
g ; as\qu:n' e

© Q37577170 {

... Nombre

Firma

cc

S
Gerente ge marca HIT

_ Cargo

Nembre

Firma

c.C.

Cargo

Juan Day

99.657.455

\ficepresiljente de Mercadeo
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