Honorables Magistrados
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CUNDINAMARCA (Reparto)
El El nl

REF.: Aecion popular de la CORPORACION COLOMBIANA DE PADRES Y
MADRES - RED PAPAZ conira la NACION - DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA: la
NACION - MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, el
INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y
ALIMENTOS - INVIMA, |a SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO - SIC, |12 AUTORIDAD NACIONAL DE TELEVISION -
ANTV, GASEOSAS POSADA TOBON S.A., v ALPINA PRODUCTOS
ALIMENTICIOS 5.A

Yo, CAROLINA PINEROS OSPINA, mayor de edad, vecina de esta ciudad,
identificada con cédula de ciudadania ntumero 39.694.233 de Bogota DLC,, en mi
calidad de directora cjecutiva y representante legal de la CORPORACION
COLOMBIANA DE PADRES Y MADRES - RED PAPAZ entidad sin dnimo de
Iuero, con domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C., identificada con NIT
830.130.422-3, promuevo accién popular contra la NACION - DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUELICA - DAPRE con
oficina principal en la ciudad de Bogota D.C., representade legalmente por la
Directora encargada, sefiora MARIA PAULA CORREA FERNANDEZ, identificada
con cedula de ciudadania ntimers 52 864 088: la NACION - MINISTERIO DE
SALUD ¥ PROTECCION SOCIAL - MINSALUD, con oficina principal en la ciudad
de Bopota D.C., representada legalmente por el Mimstre de Salud ¥ Protecoidn
Social, senor JUAN PABLO EUSEBIO URIBE RESTREPOD identiicado con cédula
de cindadania ntimero 80,407,312, en virtud de lo dispucsto cn ¢l Decreto 1514
de 7 de agosto de 2018; el INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE
MEDICAMENRTOS Y ALIMENTOS - INVIMA, eatablecimicnto plablico de caracter
cientifico y tecnologco, descentralizado del orden nacional, adscrito a MINSALUD,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 1.2.1.2, del Decreto 780D de 2016, con
oficina principal en la ciudad de Bogota D.C,, identificadns con NIT. B30.000.167-
2, representado legalmente por su Director General, sefior JULIO CESAR ALDANA
BULA identificadn con cédula de cindadania ntimere 15.043.679, en virtud de lo
dispuesto en el Decretn 1878 de 4 de octubre de 2018; la SUPERINTENDENCIA
DE INDUSTRIA ¥ COMERCIO - SIC, entidad descentralizada del orden nacional,
adserita al Mmisterio de Comercio, Industnia v Turzmo de acuerds con lo
dispuesto en el articulo 1.2.1.2 del Decreto 1074 de 2015, con olicina principal en
la ciudad de Bogotd D.C., identificada con NIT, 800.176.080-2, representada
lepalmente por ¢l Superintendente de Industria y Comercio, sefior ANDRES
BERNARDO BARRETO GONZALEZ identificado con cédula de ciudadania mimero
80.084.321, en virtud de lo dispuesto en el Deereto 1806 de 20 de septiembre de
2018: la COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES - CRC, unidad
administrativa especial, del orden nacional, con independencia administrativa,
técnica, patrimonial, presupuestal. ¥ con personeria juridica, que forma parte del
Sector administrative de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de
aruerdo con lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley 1341 de 2009, conforme fue
modificado por el articulo 15 de la Ley 1978 de 2019, y sucesora de la AUTORIDAD
NACIONAL DE LA AUTORIDAD NACIONAL DE TELEVISION - ANTV, de acucrdo
con lo establecide en el articulo 39 de la Ley 1978 de 2019, representada



legalmente por su Directora, sedora ZOILA CONSUELO VARGAS MESA
identificada con cédula de ciudadania niimero 46.360.403; GASEOQOSAS POSADA
TOBON S.A. - POSTOBON, socicdad comercial, domiciliada en Medellin
identificada con NIT. &90.903.939-3, rcpresentada por e sefor, MIGUEL
FERNANDO ESCOBAR PENAGOS identificado con cédula de audadania atimero
70566823, v ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A. - ALPINA sociedad
cometcial, domiciliada en Bogotda D.C., identificada con NIT. 860.025.900-2,
representada por el sefior, ERNESTO FAJARDO PINTO identificado con cédula de
ciudadania nimero 79, 158.065; con el propdsito de que se amparen los derechos
constitucionales de los consumidores, v los derechos a la salubridad, a Ia
informacidn ¥ a la moralidad publicas, con lundamento en los signientes hechas v
Omisiones:

I. HECHOS Y OMISIONES

La presentie accion esta dirigida a proteger los derechos prevalentes de los
ninos, ninas y adolescentes [NNA) frente a actuales dafios v a una de las mas
graves amenazas a su salud y a su calidad de vida, cual es el acelerado incremento
de la obesidad y el sobrepeso en esta poblacién. Este problema de salud publica
es especialmente peligroso, porgue los NNA que tienen obesidad v sobrepess tienen
mayores probabilidades de padecer enfermedades crénicas no transmisibles en la
edad adulta.

Esta actuacion se inicia como resultado de la imposibilidad gue ha
encontrado RED PAPAZ para que las autoridades administrativas hagan efectivos
los derechos de NNA v de sus padres, madres, cuidadores v educadores a: (i)
oblener informacion clara, veraz, comprensible y suficiente sobre qué productos
comestibles son altos en alguno de los ingredientes criticos, como el azicar, el
sodio ¥ las grasas saturadas; (ii] no recibir publicidad engafiosa de los productos
comestibles, que induzcan a engafio o error acerca de las calidades de estos bienes,
en particular acerca de su composicién ¥ su proveniencia; v (i) lograr que los
procedimientos administratives que buscan la garantia de los derechos de NNA se
adelanten de forma prevalente.

Los hechos v omisiones que se exponen a conbinuacion dan cuenta de una
violacion aectnal y sistemitiea de la salubridad pablica, de los derechos
colectivas de los consumidores, a la informacién ¥ de la moralidad administrativa.
Asi mismo, ponen de presente una accion deliberada del Gobierno Nacional en
asocie con la industria para impedir que se adopten medidas efectivas que
contribuyan a proteger adecuadamente a NNA mediante la entrega de informacion
veraz, imparcial y comprensible acerca de los productos comestibles
ultraprocesados allos en azicar, sodio o grasas saturadas, que les permita a ellos
v a sus padres, madres, cuidadores v educadores tomar decisiones de consumae
informadas:

A, SOBRE LA TAREA DE RED PAPAZ EN LA GARANTIA DEL
DERECHO A LA ALIMENTACION

PRIMERO.—- RED PAPAZ, es una entidad sin dnimo de lucre, que tiene
como propdsito superior abogar por la proteccién de los derechos de NNA, v
fortalecer las capacidades de los adultos ¥ los actores sociales para garantizar su
efectivo cumplimiente, En el desarrolle de su objeto, RED PAPAZ ha desarrollado
accioncs para una cfectiva proteccion de los derechoa de NNA, mediante labores



focalizadas en asuntos de relevancia, basadas en evidencia cientifica v buenas
praclicas probadas, lo que le ha permitido convertirse en un referente nacional e
internacional,

SEGUNDO - En 2003, RED PAPAZ comenzd a liderar la Mesa de Vida
Sana, que es un espacio de articulacién interinstitucional e intersectorial, que
tiene como proposito promover entornos saludables para NNA, Inicialmente la
Mesa de Vida Sana trabajo temas de conciencia sobre los resgos del consumo de
alcohol y cigarrille en personas menores de dieciocho [18) afos, ademis de

cxplorar ¥ promover estrategias para que NNA hicieran buen uso de su tiempo
hibre.

TERCERO - Posteriormente, en el afo 2010, la Mesa de Vida Sana amplic
su objeto y comenzd a promover estilos de vida saludables, dentro de los cuales
estd la alimentacién saludable,

CUARTO.— Para 2014, RED PAPAZ creo el Kit PaPaz de Alimentacian Sansa
enn desarrolle de una estrategia conjunta con ¢l INSTITUTO COLOMBIANO DE
BIENESTAR FAMILIAR. Esta es una herramienta para que padres, madres y
cuidadores ensefien a NNA a tomar mejores clecciones a la hora de comer, v asi
promover la cultura del autocuidade v la alimentacién saludable desde la
temprana edad, con el propdsite de materializar el derecho fundamental v
prevalente de los NNA a recibir una alimentacion equilibrada consagrado en el
articulo 44 de la Constitucién Politica.

QUINTO - En 2017, RED PAPAZ impulsé una peticién denominada
Abramos la loncheral que tenia tres ohjetivos cardinales, a saber: (i) hacer
manifiesta la preocupacion de padres, madres y acudientes frente a la publicidad
de comestibles dirigides a NNA en la que se resalta que los productos son
naturales, o que contienen fruta, fibra, vitaminas, o en Ia que se revelan imagenes
que los asocian con algo saludable o ideal para NNA; (i) advertir las diferencias
cntre las calidades que se resaltan en la publicidad de productos dirigidos a NNA,
¥, & lo que verdaderamente corresponden estos productos de acuerdo con los
estindares de la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), esto es, s1 tienen
exceso de aziicares libres, sodio o grasas; v [iii] reunir el apove de personas. con el
propésito de solicitar a las autoridades competentes que iniciaran las actusaciones
pertinentes contra empresas que producen v comercializan productas valiéndose
de publicidad e informacion que no corresponde a la verdad, o fque no induce a
error o confusion a los consumidores, en particular a pacdres, madres, cuidadores
¥ educadores que deben velar por el enidade y la proteccién de NNA.

Esta peticidn recibid el apovo de apromimadamente 36,000 poraonas? gue
manifestaron la necesidad de exigir control sobre la veracidad de la informacian
que se encuenira disponible en la publicidad, presentacién v etiquetadoes de los
praductes v bebidas ultraprocesadas dirigidas a NNA.

B. DE LAS QUEJAS PRESENTADAS POR RED PAPAZ ANTE LA SIC
EN CONTRA DE POSTOBON Y DE ALPINA POR PUBLICIDAD
ENGANOSA

| Red PaPaz (2017), Campafia “Abramos la  lonchers”. Dispenible en:

hitps:/ fentretodos. redpapaz.org /es / movilizaciones /abramos-la-lonchers
2 Ibid. Nota 1. El apoyo signid incrementando con pesterioridad a la presentacion de las

quejas,




SEXTO .- El 21 de diciembre de 2017, RED PAPAZ presentd a la SIC
sendas quejas por publicidad engafiosa de los productos: {1} Fruper de ALPINA, v
[ii) Hit de METGBE ;

6.1. La queja presentada contra POSTOBON, se fundamenta en la
divulgacion de tres piczas publicitarias del producto Hit, un comercial de cusrenta
(40] segundos, otro de vemnte (20) sesundos v una publicacién por Facebook, Estas
piczas publicitarias resaltan como cualidades del producte: i) que es la fruta de
verdad, lo que implica que es equivalente a la fruta, {iij que es le mejor para la
lonchera de los NNA, v (i) que hace fitertes a los NNA.® Sin embarge, la bebida Hir
en sus sabores de frutas tropicales, mango, mora y naranja contiene una cantidad
minima de fruta que oscila entre el uno por dento (1%) ¥ el catorce por ciento
(14%) en el mejor de los casos, Se trata de un producte ultraprocesado que
contiene conservantes, estabilizantes, aditivos, acidulantes, por lo que resulta
enganose denominarlo la ffuta de verdad, De otra parte, es un producto que tiene
un valor nutricional minimao, por lo gue no puede decirse que sea lo mejor para la
lonchera, y mucho menos que haga fuertes a los NNA.

Pero mas grave aun, se trata de un producto que en todas sus
presentaciones, contiene exceso de azdcar, comoquiera que superan alrededor de
diez (10} veces los niveles recomendados en el Modelo de Perfil de Mutrientes de la
OPS. Esta es una caracteristica que no revela POSTOBON v que resulta esencial
para el consumidor, comoquiera que el consumo habitual de productos altos en
azicar esta fuertemente relacionadeo con la aparicisn de enfermedades cronicas no
transmisibles comao la obesidad . *

6.2. La queja presentada contra ALPINA, sc fundamenta en la divulgacion
de un comercial de cuarenta vy un (41) sesundos de su producto Fruper en
YouTube®, en ¢l que se resalta que el referido producto es: i) ideal para NNA, v (i
conticne una serie de vitaminas y minerales denominados Nutrimix gue
contribuyen positivamente en la salud vy crecimiento de los NNA. Dichas
afirmaciones no corresponden a la realidad y en consecuencia condueen a Engano.
For una parte, Fruper es una bebida ultraprocesada que contiene conservantes,
cstabilizantes, aditivos, acidulantes ¥ una minima cantidad de fruta, en ninglin
caso supcra el oche por ciento (8%), su aporte nutricional es casi nulo, por lo que
no puede sostenerse que sea ideal para NNA.6 De otra parte, aun cuando la bebida
contiene vitaminas C y B12, acido folico v zine, ¥ estas ayudan a mejorar el sistema
immunologico de los seres humanos, la eantidad de vitaminas reportadas en el
contenido de eata bebida es muy pequedia para afirmar que contribuyen de manera
positiva a las necesidades nutricionales del cuerpo humano,” por lo cual resulta
engafioso afirmar que la bebida contribuya positivamente a la salud o al
crecimients de NNA.

* Lo anterior se detalla ¥ prueba en la denuncia de la referencia.
* Organizacidn Mundial de la Salud. (2016), Informe Mundial Sobre 1a Diabetes, Gins bira,
Suiza,

% Alping B.A. Hueva Fruper Con Muitrimix. Digponible [ H
hitps: S vrww voutube.com / watchPe=Blkl9vx¥Ymama |[Consultado €l 2 de abril de 2018],

" Estas conclusiones se desarrellaren y probaron en la denuncia presentada con el
radicado de la referencia.

! Como se encuentra consignado y prabads en la denuncia de la referencia, a la pregunta
¢En los productos procesades y/o ulira procesados que porcentaje de vitaminas y
minersles es sighificativo que ayuden o la alimentacién v erecimiento de los 1ifes, ninas ¥
adolescentes.?. La Doctora Adriana Zuletn respondio: <<En los productos procesados o
ultran procesados e aporfe de witamings y minerales no es significative, puesto gue la
cantidad con la cual se enriquece es pegueria, La mejor fuente de wtaminas y minerales son
tas frutas y las verduras. Ejemplo de un aporte idénes de Vitamina ©, son [0 gramos de
dpieriper s>,



Perc en adicion a los anteriores notorios enganos, la bebida Fruper en sus
sabores de fresa, mango v mora contiene excesn de azucar, toda vez que supera
diez (10} veces el nivel recomendado por la OPS. Esta es una caracteristica que no
revela ALPINA y que resulta esencial para el consumidor, porque el consumo
habitual de preductos altos en aszicar estd fuertemente relacionado con la
aparicion de enfermedades cronicas no transmisibles como la obesidad.® Esta
advertencia cobra ademas especial relevancia en NNA que neo diferencian 1a
publicidad de la informacién?,

SEPTIMO - Fl 26 de febrers de 2018, RED PAPAZ presentd peticion de
informacién a la 8IC en la que solicitd que se le informara acerca del estado de los
tramites administrativos iniciados como resultado de las quejas formuladas, ¥
sobre loz términos en que estos asuntos son resuclios, 10

OCTAVO.- El 2 de marzo de 2018, el Director de Alimentos v Bebidas del
INVIMA, remitité comunicacion a RED PAPAZ en la que informo que esa entidad
va habia adelantado una actuacion administrativa en contra de POSTOBON por
la publicidad del producte Hit en la que sc aplicaron las respectivas medidas
samitarias de seguridad consistenies es (sic) suspensidn total de los servicios de
publicidad del material de (sic) audiovisual y radial a nivel regional y nacional,
debide a que lo expuesto en dichas camparias publicitarias contravenian o
establecide en el articulo 272 de la Ley 9 de 1979,

NOVENO.- El 12 de marzo de 2018, la 8IC dio respuesta a la pelicidn
elevada por RED PAPAZ el 26 de febrero. Indice que los asuntos se atienden SEEHn
el arden de radicacion respetando el derecho de turno, sin advertir e tramite
prevalente que les correspondia de acuerdo con lo establecido en el articuls 8 del
Decreto 975 de 2014 y el numeral 7 del articulo 41 de la Ley 1098 de 2006, Asi
mismo, la 8IC informd que se encontraba recabando las pruebas para adelantar
la averiguacion preliminar correspondiente,

DECIMO.- El 15 de marzo de 2018, RED PAPAZ presentd peticion de
informacién cen el propésite de conocer las particularidades de 1a actnacidn
administrativa adelantada por <] INVIMA, Sin embargn, RED PAPAZ no recibid
respuesta completa dentro del tiempo eatablecido en 1a Ley 1755 de 2015,

UNDECIMO.- La Directora de Investipaciones de Proteecién al Consumidor
de la 8IC remitid comunicacion a RED PAPAZ el 21 de marzo de 2018 en la gue
informd gque como resultado de la denuncia efectuada contra ALPINA procedio a
enviar requerimiento de informacion a la denunciada con el fin de verificer los hechos
materia de queja. V' Adicionalmente, indicé que como RED PAPAZ no hahia
sclicitado de mancra expresa que se le tuviers como tercero interviniente o
Direccion  de  Investigaciones de Proteccidn  al Consumider, adelaniard las

i Orpanizacién Mundial de la Salad, (2015). Informe Mundial Sohre la Diabetes. Ginebra,
=3k b

? Mallarine et al. {2013). Advertising of ultra-processed foods and beverages: children as a
vulnerable population. Revista de Sande Pablica, 47{5), 1006-1010, CITA
COLOMBIANA.. ..

1% 3obre esta peticidn la SIC indicd lo siguiente: mediante correo electrénicn of dia 2018-02-
26 16:59:02 ron asunto Peticidn de Informacién ha sids radicada bajo el ptimera 1 7-4245367 -
-0000 1-0001

' Comunicacién remitida por la Directora de Investigaciones de Proteccidn al Consumidor
a Red FaPaz €] 21 de marzo de 2018, 3¢ anexa al presente szerita,



correspondientes actuaciones de oficle como representante de los intereses de los
consumidores, sin reconocerle interds como Quejnso, 2

DUODECIMO.- Atendiendo a la comunicacion remitida por la Directora de
[nvestigaciones de Proteccion al Consumidor de la 8IC, £l & de abril de 2018 RED
PAPAZ presentd sendas peticiones de reconecimiento como tercers interviniente
dentro de los tramites administratives iniciados en contra de ALPINA v
POSTOBON respectivamente, No ohstante, 1a SIC no din respuesta dentro del
término legal.

DECIMO TERCERO.- Ademds de no dar respuesta a las peticiones
formuladas por RED PAPAZ para ser reconoecida come interviniente en las
aciunaciones administrativas que se adelantan contra ALPINA v POSTOBON, ia
SIC remitio el 28 de junio de 2018 comunicacian a RED PAPAZ en la que le informa
que como RED PAPAZ no habia solicitado de manera expresa que se le tuviera
como tetrcero interviniente Ja Direccidn  de Investigaciones de Proteccion ol
Consumidor, adelantard lus correspondientes actuaciones de aficio  coma
representante de los infereses de los consumidores, sin reconocerle inferés como
guejoso.*? La comunicacion es exacta a la remitida el 21 de marzo v hace caso
omiso & la peticion formulada el 6 de abril de 2018,

C. ACCION DE TUTELA EN CONTRA DE LA SIC Y DEL INVIMA

DECIMO CUARTO.- La prolongada ausencia de respuestas completas,
claras ¥ precisas por parte del INVIMA ¥ de la BIC, asi como la ausencia de un
tramite prevalentelt a las quejas por publicidad engafioss, motivearon a RED
PAPAZ a impetrar aceidn de tutela contra catas entidades el 6 de septiembre de
2018. En éata se le pidié al juez constitucional: (1} ordenar a la 8IC reconocer 5
RED PAPAZ como tercero interviniente en los procesos administrativos que se
adelantan contra POSTOBON '* v conira ALPINA 6 (i) ordenar al INVIMA
responder de manera integra la peticion formulada por RED PAPAZ: (iii} ordenar
a la 8IC un pronunciamiento sobre las actuaciones adelantadas hasta la fecha en
los procedimientos contra POSTOBON v contra ALPINA: ¥ {iv) ordenar a la SIC
iramitar de manera prevalente las actuaciones administrativas contra POSTORON
v contra ALPINA como lo ordena el articulo 8 del Decreto 975 de 2014, a fin de
proteger los derechos de los NNA'?, El reparto correspondio al Juez Diecisiete [17])
Civil de] Circuito del Bogota D.C,

DECIMO QUINTO.- Antes de que se profiriera la sentencia de primera
instancia, la SIC remitié a RED PAPAZ sendas comunicaciones en las que lo
reconocid como tercers interviniente en las actuaciones administrativas que
adelanta contra ALPINA por la publicidad de Fruper, v contra POSTOBON por la
publicidad de Hit.

De otra parte, el INVIMA le respondio a RED PAPAZ las preguntas
faltantes de la peticidn de marzo de 2018, Adicionalmente, le remitio informacion

b [hid,

b Thid,

'4 Lo anterior con fundamento en la respuesta dada por Ia SIC el 12 de marso de 2018, y
la prolongada demora.

15 Par razdn de la publicidad de Foi.

& Por razim de la publicidad de Fuper.

' El articulo B establece: <<La Superintendencia de Industria y Comercio, las aloaldins
municipaies v las demds autoridades que tengan asignadas eompetencas de proteccién al
consurnidor, debendn tramitar, de forma prevalente, lns gquejas que se relacionen con los
derechos que come consumidores tienen los nifos, nifas u/o adolescentes >



de una diligencia que habia adelantads en septicmbre en las oficinas de
POSTOBON que concluy® con la imposicién de una medida sanitaria, consistents
en la suspension de dos piezas publicitarias de sy praducto Fit.

DECIMO SEXTO.- El 4 de octubre de 20 18, el Juzgado negd ¢l amparo de
los derechos fundamentales, ya que en respuesta a la accion de tutela la antes
citada la SIC le informé que RED PAPAZ acababa de ser vinculada como tercero
interviniente en los tramites administrativos que sc adelantan ante Ja SIC, v,
también habfa recibide respuesta completa par parte del INVIMA a la peticion
formulada. Sin embargo, el Juzgado hizo caso omiso & la vulneracién de los
derechos de los NNA, como resultado de la ausencia de un lramite prevalente a las
quejas por publicidad engafiosa.

DECIMO SEPTIMO.- El 12 de octubre de 2018, RED PAPAZ impugn la
sentencia proferida por el Juzgado con fundamento en (1] su incongruencia, debide
4 la omision de pronunciamiento sobre la totalidad de los derechos vilnerados ¥
de las pretensiones formuladas, ¥y [i1] la continuidad de la vinlacian de Insg derechos
fundamentales de los NNA, ante la omisiSn de la SIC en brindar un tramite
prevalente a las quejas por publicidad enpafiosa.

DECIMO OCTAVO.- EI Tribunal Superior de Bogota D.C. conocit del
asunto en segunda instancia ¥ el 31 de octubre de 2018 confirmo integramente la
sentencia proferida por el Juzgado, En su decision, el Tribunal sostuvo que la
prevalencia de los derechos de los NNA no puede conllevar al menoscabo del
derecho a la defensa de POSTOBON y ALPINA, Asi mismo, indicé que no advertia
un perjuicio irremediable, ni tampoco un retardo injustificado en el desarrolio de
las actuaciones por parte de la SIC. Senalo que si RED PAPAZ tenia reparos frente
al desarrello de los tramites administrativos debia informarle a los orpanismos de
control para que adelantaran las actuaciones de su competencia.

Vale anotar, que el Tribunal no estudié la cuestion medular de esta
controversia, que es la garantia de un tramite prevalente en los procedimientns
administratives por publicidad engafiosa cuande los afectados son NNA, tal como
lo indican la Constitucién Paolitica, el Cédigo de 1a Infancia ¥ la Adoleacencia en su
articulo 41 numeral 7, y en particular el Decreto 375 de 2014 en su articulo 8 Este
asunto no merecid ningln analisiz en la sentencia de acgunda instancia.

D. SEGUNDO CAS0 DE PUBLICIDAD ENGANOSA DE HIT

DECIMO NOVENO.- Como se refirio en el segunde parrafo del hecho
décime quinto, el 28 de septiembre de 2018, el INVIMA le informd a RED PAPAZ
que el 14 de septiembre de 2018 adelants diligencia de inspeccion vigilancia v
control en las oficinas de POSTOBON ubicadas en la Calle 52 No. 47-42 de la
ciudad de Medellin, y come resultado de la misma aplicé ese mismo dia una
medida sanitaria consistente en la suspensién total de los servicios de publicidad
en la pagina web, radial y televisiva, sobre dos materiales publicitarios. a saber-

19.1. Un video referenciado como HIT REF 30 seg en ¢l gue se visualizan
imagenes de frutas v en el andio se expresa: 1, *sabes por qué es natural que te
guste HIT?, porque HIT estd hecho con frutas deliciosas” feotncichendo con imdgenes
de frulas), 2. “pasaron cosas naturalmente increibles®, 3. “cambiaron de Jorma™
featncide con la imagen en la que el producto se convierta en fruta), 4. *sentonces ya



sabes por qué es natural que te guste HIT?, exacto porque HIT tiene fruta y es
delicioso”, 5.7Lo natural es un HIT™S

19.2, Una vez revisado el material, el INVIMA encontro que el lenguaje no
verbal, imdgenes y oudios utilizades en el video sugieren que el producto es de
origen natural, contraviniendo lo dispuesto en el Articulo 272 de la Ley 9 de 1979,
BN cuante a que genera folsa impresion respecto de la verdadera naturalezo y
composteion del producto, teda vez que los refrescos de fruta de cenformidad con el
Articule 3 de la Resolucidn No. 3929 de 2013, se definen como: “Refresco de fruta:
Es el producto elaborade a partir de juge o pulpa de frutas concentrados o na,
clarificado 0 no la mezcla de estos, con un contenido minimo de fruta del 8%
adicionado con agua y aditivos permitidos, sometidos a un tratamiento de
conservacion”. Asi mismo, se verifica la ficha técnica del producto publicitado en el
video y presentada por GASEOSAS POSADA TOBON 8.A. - POSTOBON SA. y de
acuerde d o autorizado en el regisiro sanitario No. RSA -002557-2016 se puede
observar que contiene aditivos [Colorantes, Conservantes) por lo que, el producto
alimenticio no se puede publicitar dando a entender que es naturat, 1

19.3. Una cufia radial de la bebida marca HIT sabor mAaracuya gque se
distingue como HIT Maracuyd 20 segundos. Sobre esta cufia ol INVIMA sefiala:
respecto @ declaracidn contiene (sic) “Liegd el nuevo HIT maracuyd con mucha mds
frute para que disfrutes tode el sabor del maracuyd en una sola botella®f...), se
evidencia contravencion al articulo 272 dela Ley 9 de 1979, toda vez que el producto
tambidn contiene sabores idénticos al natural afadidos en su formuiacion Yy solo es
el sabor del jugo o pulpa de ta fruta maraeuya i lo cual, genera una falsa impresion
respecto de la verdadera naturaleza y composicidn del products 2o

VIGESIMO.- A pesar de que la orden del INVIMA era de inmediata
gjecucidn y frente la misma no procede recurso alguno, POSTOBON logré que RCN
TELEVISION S.A. -que forma parte de su misme grupo empresarial 2 -, y
CARACOL TELEVISION 8.A. pautaran una version casi exacta a la referida en el
numeral 20.1, ¥ que incorpora las mismas alusiones falsas que motivaron la
actuacion del INVIMA. En efecto, desde el 18 de septiembre se transmitid una
nueva version gue se identifica en la Grafica 1 como 20SEGV] v que no es otra
cosa que una edicion de HIT REF 30 seg=?, con la cual se bused defraudar la medida
sanitaria impuesta por el INVIMA. En los videos que se adjuntan al presente libelo,
s¢ puede apreciar que una v otra pauta son coincidentes v la nueva version
reproduce en todos sus aspectos la vicja;

Ik Ver Acta de Aplicacion de Medida Sanitaria de Beguridad de 14 de septiembre de 2018,
1% Thid,

1 Thid.

71 Agzi conata en el certificado de existencia y representacion legal de POSTOBON que se
aporta coma prueba, ¥ en el que se conatata que se encuentran bajo el control la seciedad
Carbe S.A_8.

¥ Es la misma REF30 de la Grifica 1.




Grafica 1 2

Inversion Diaria del producto — rico de inversion el dia de! lanza mient (agosto 14) a partr del 23 se
mezcla con la referencia de 20°. A partir de septiembre 18 se manaja 12 referencia de 207 vi.

Tatal Inversidn: % 3,434,135
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Por atra parte, en el Cuadre 1 sc observa la frecuencia de la pauta ¢l dia 8
de octubre, que ha sido tomado aleatoriamente como una de las fechas en que se

transmitio el comercial pese a estar suspendido por el INVIMA en el Canal RCN ¥
en ¢l Canal Caracol:

41 Tomada de IBOBE Colombia
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Cuadro 1 24

Canal Feecha Pragrama Produrcta Referencla Dur
Conal Caracal 20181008 DIA A DAL HITJUGOE 208EGY1 20
Canal RCN 201B1008 NOTICIAS RCN 12:30 PM HITIUGDS 205EGV1 20
Canal RCN 20131008 DIOMEDES CACIQUE DE LA JUNTA HITIUGE0S  205EGY1 20
Canal RCH 20181008 LARCEADEGUADALUPE HITIUGDS 208E6v1 20
CaneiCaracal 20181008 TUNCE ESTERED HITJUGDS 205EGV1 20
Cenal ACH 20181008 NOTICIAS RCN 7:00 P HITJUGO0E 28580W1 20
Canal RCM 20131008 MAS LEIDS MAS CERCA, HITIHGOE 205EEV1 20
CanalCaracol 20181008 LA REINA DEL FLOW HITJUGDES 20ZEGW a0
Canal RCH 201B100E LALEY DEL CORAZON 2 HITIUGOS 205EGW] 24
Canal ACH 20181008 LAESQUINADEL DIABLO HITIUGOS 205E34] 20

VIGESINMO PRIMERO.- En razon de la violacion de la orden im partida por
¢l INVIMA, el 16 de octubre de 2018, RED PAPAZ presentd a la 8IC un escrito de
ampliacién de la queja formulada en diciembre de 2017, en ¢l que informaba sobre
eslos nuevos eventos, Advirtio que POSTOBON continuaba divulgando publicidad
enganosa sobre el producto Hif a pesar de las determinaciones del INVIMA, Asi
mismo, scfialé gue a pesar de las variaciones incorporadas en las piezas
publicitarias todas tienen como elemento comun la referencia constante a que el
producto proviene directamente de 12 fruta, lo que no s¢ compadece con la verdad
¥ s que se trata de un refreeco con alto contenido de azlicares ¥ un contenido
minimo de fruta. A pesar de la gravedad de los nuevos hechos presentados, la SIC
g2 rebigaba a formular cargos contra POSTOBON.

VIGESIMO SEGUNDO.- Ademds de denuneiar el incumplimietito ante la
SIC, RED PAPAZ presentd queja ante la ANTV, con el proposito de que se
adelantara actuacion sancionatoria en contra de RCN TELEVISION S.A. y
CARACOL TELEVISION S.A. por facilitar ¥ permitir la difusion de estos
contenidos cuando habia una prohibicion expresa de parte del INVIMA.

VIGESIMO TERCERO.- En respuesta, la ANTV informd que iniciaria
sendas averiguaciones preliminares en contra de RCN TELEVISION S.A. v de
CARACOL TELEVISION S.A. El 20 de diciembre de 2018 v el 12 de febrern de
20119, le remitic a RED PAPAZ Ios autos de apertura de averiguacion preliminar
conira RCN TELEVISION S.A., v contra CARACOL TELEVISION S.A.
respectivamente. Sin embargo, a la fecha no se ha formulada ningin cargo por las
actuaciones antes referidas, comoguicra que los asuntos continan bajo
averiguacion,

E. PETICION DE REGLAMENTACION A MINSALUD

VIGESIMO CUARTO.- En atencion a la imposibilidac para lograr que las
autoridades competentes establezcan verdaderos controles a la publicidad
engafiosa de productos comestibles ultraprocesados v frente la constante
mutacion de los mensajes publicitarios que expresan de maneras diversgs
contenidos que inducen a engafio o error a los consumidores, en egpecial a los
NNA, RED PAPAZ presentd el 16 de noviembre de 2018 una peticion o MINSALUD

4 il



para que establecicra un etiquetado a los productos comestibles que informe de
farma clara y comprensible si conticnen exceso de Ingredientes criticos como el
azticar, ¢l sodio o las grasas saturadas. Lo anterior, comogquiera que la normativa
cxistente es deficitaria y no efrece una proteccion adecuada de los consumidores,
en particular de los NNA v de sus padres, madres, cuidadores vy educadores. No
informa de manera clara y comprensible si un producte es alto en alpuno de los
ingredientes criticos como el azicar, el sodio o las grasas saturadas,

VIGESIMO QUINTO.- No obstante Ia imperiosa necesidad de establecer un
sistema de etiquetado que proteja los derechos a la informacian v a la salud, el
MINSALUD -que reconoce la necesidad de actualizar la regulacion en  esta
materia- &5 adujo que primero debia adelantar un analisis previo de impacto
narmatmnn,

VIGESIMO SEXTO.- MINSALUD adelanti durante seis [6) meses, el primer
scmestre del afo 2019, el analisis de impacto normative, 3in embargo, a la fecha
no se conocen los resuliados de este proceso. A pesar de que se mformé al pablico,
¥ €n particular a las entidades que participaron en el proceso, como es ¢l cago de
RED PAPAZ que en junio de 2019 se comunicarian los resultados del analisis de
impacto normativo, esto no sucedit. Pero no solo esn, sino que el enlace que habig
et la pagina de MINSALUD donde se establecian aspectos de la metodologia fue
eiminado. Lo anterior confirma una actuacién inmoral. omisiva  del
cumplimiento de sus deberes legales, de parte del MINSALUD, que no aticnde a
las funciones que le corresponden y a los hechos que le apremian para adopuar
acciones con prontitud, Hoy no se conoce decision alguna del MINSALUD v, como
se demostrard mis adelante, existe evidencia de un pacto con la Industria para no
cumplir con este deber legal v constitucional.

F. ACTUACIONES POSTERIORES EN LA TUTELA CONTRA LA SIC ¥
EL INVIMA

VIGESIMO SEPTIMO.- En cnero de 2019, RED PAPAZ v 1a Corporacion
Centro de Estudios de Derecho, Justicia v Sociedad - Dejusticia, presentaron
sendos escritos solicitando a la Corte Constitucional fue seleccionara para revigian
la tutela impetrada por la primera en contra de 1a SIC v el INVIMA. Esta solicitud
fue secundada por la Magistrada Disna Fajarde Rivera, que en febrero insistié al
maximo tribunal de la jurisdiccién constitucional que seleccionara la Lulela para
VIS RO,

VIGESIMO OCTAVO.- El 15 de marzo de 2019, la Sala de Seleceion de la
Corte Constitucional escogio para revision el expediente T.7139620 que
corresponde al proceso entre RED PAPAZ y la SIC e INVIMA, v la asignd a la Sala
de Revision Séptima de la Corte Constitucional, v la ponencia especificamente al
Magistrado Alejandro Linares Cantillo,

*% Lo anterior se puede corroborar en las repuestas dadas por MINSALUD, Adicionalmente,
estns respueata guardan consonancia con lo dispuesto en la Resclucion 3803 de 2016 que
gefiala en su parte motiva; “Que la Organizacitn de las Naclones Ditidas para [
Alimentacién y la Agricultura — FAD, la Crganizacién Mundial de o Safud — OMS, la
Universidad de las Nacdenes Unidas - UNU han considerado wn Auewo enfoque en la
determinaciin de las recomendadiones de ingesta, centrade no sdlo en los estados de
deficiencia nutricional sine también en el exceso y en la prevencidn de enfermedades o
transmsibles, "

20 Lo anterior, ] conatata Ly el enlace;
https: / foww minsalud. gov, oo/ Normativa/ Paginas analisis-de -impacto-normativo.aspx
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VIGESIMO NOVENO.- El 23 de abril de 2019, la Corte Canslitucional
profirid un Auto erdenande la practica de pruchas, especiicamente la absolucién
de los siguientes cuestionarios a las partes involucradas, A RED PAPAZ se |-
solicitd que respondiera dentro del términag de cinco (5} dias lo siguiente:

fil ha interpuesto otras acciones legales faecion de grupo o
accidn popular) en contra de POSTOBON y ALPINA por i
presunia publicidad enganosa de los productos Hit Y Fruper con
Nutrimix; (i) ha inferpueste ofras acciones legales (quefas
disciplinarias o recursos en via administrativa) en contra de la
SIC por el presunto retardo injustificade que preserita el tramite
de las quejas administrativas; y (it} cualguier situacién o hecho
relevante de care a las pretensiones de la aceitn de tutela, que
hubiese ocurrido con posterioridad a io fecha de presentacidn
de dichn accidn.

Por otra parte, a la BIC le solicitd gque respondicra dentro del mismo térming
lo siguiente:

fa) Informar el estade actual de los tramites administrativos gue
s surten en contra de ALFINA y POSTOBON por Ia presunta
publicidud engaiosa de los productos Fruper con Nutrimie y Hit.
En particular, esta Corte le solicita informar s il dichos
tramites continuan en etapa de averiguaciones preliminares; fii)
ya se profirié un acte administrativoe de formulacion de cargos;
(i} los intervinientes han solicitado el decreto de medidas
cautelares o medidas preventivas y si estas se han decretads o
no; y fiv) las entidades investigadas ya han presentado
descargos.

(k) Informar a la Corte cudles son las acciones gue han sido
adoptadas por la Superintendencia de Industria Y Comercio
prara dar cumplimiento al articulo 8 del decreto 975 de 2014 por
virtud del eual 'la Supenntendencia de Industria y Comercio, las
alcaldias municipales y las demds autoridades gue tengan
asignadas competenciis de proteccion al consiumidor, deberdn
tramifar, de forma prevalente, Ins quejns que se relacionen con
los derechos que como consumidores tienen los rifios, nifas wio
adolescentes.” En particular, se sirva informar si (i) las reglas
de reparto al interior de la entidad tienen en cuenta dicha
obligacion de dar trdmite prevalente a las gue QUEJasS que se
refactonen con los derechos de los niflos, nifias y adolescentes;
fii} en caso afirmativo, cimo opera y se garantiza internamente
el cumplimiento de dicha obligacidn. En caso de que existan
politicas o protocolos internos a estos efectos, se sirva remitir
copia de dichos decumentas; y fiii) cudles han =ido las acciones
tomadas por la SIC que demuestran que esta entidad le ha dado
un tramite prevalente a las gquejus administrativas en contra de
ALFINA y POSTOBON por la presunta publicided engafiosa de
los productos Fruper con Nutrimix y Hit, o las razones por las
cuales no deberia darse un trdmite prevalente a las mismas.

(e} Informar a la Corte las razones por las euales la averiguacién
prefiminar que se adelanta en contra de ALPINA ¥ POSTOBON
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por la presunta publicidad engafiosa de los productos Fruper
con Nulrimix y Hit aun no ha culminado. En particular. se
solicita informar (i) si existe un término legal para adslantar las
cveriguaciones preliminares; fiij en la practica de Ia
Supenntendencia de Industria y Comercio, cudnto tiernpo tarda
la etapa de averiguaciones preliminares en trdmiftes ordinarios
Yy cn tramites prevalenies y cudles son las etapas o actividades
gue se realizan. En caso de que existan politicas o protocolos
tntermos para llevar a cabo las auveriguaciones preliminares, se
sirva remitir copia de diches documentos; (i) cudles son los
elementos de complefidad que se presentan en las fuejas
administrativas en contra de ALPINA y POSTOBON que han
impedido culminar con la etapa de averiguacion preliminar fo en
caso de que haya lerminade, gue hicieron gue esta etapa
tardara mds de un aio); y (iv) si es posible o ro, durante ja etapa
de avenguacién preliminar, decretar medidas coutelares o
medidas preventivas en log érminos del articulo 59 (6) de la ley
1480 de 2011. En caso afirmative, le solicito informar ewdles son
los elementas que la SIC toma en cuenta parm decretar o na,
estas medides,

{d) Remutir copia completa de los expedientes de los tramites
administrativos seguidos en contra de ALFINA y FOSTOBON por
la presunta publicidad engafiosa de los productos Fruper con
Nutrimix y Hit,

TRIGESIMO.- RED PAPAZ v la SIC respondieron a los cuestionarios de
manera temporanea el 2 y 3 de mayo respectivamente. En su respuesta RED
PAPAZ dejd claro que no habiz iniciado ninguna actuacidn, salve por las refericlas
en los hechos vigésimo tereero vy vigésimo cuatro, Asi mismo, informo sobre la
violacion por parte de POSTOBON de la medida sanitaria impuesta por el INVIMA
en septiembre de 2018,

De otra parte, la SIC presento una respuesta que se adjunta al presente
libelo, en la que dejo claro que no tiene un protocolo especifico para la atencian de
casos que involucren a NNA como lo ordena el articulo 8 del Decreto 975 de 2014
¥y cl numeral 7 del articulo 41 de la Ley 1098 de 2006, Adicionalmente, indicd que
los retrasos registradoes en el avance de las averigpuaciones preliminares se debian
fundamentalmente a (i) su temor de invadir las funciones del INVIMA; (ii) dudas
sobre a qué plblico se dirigen las pautas comerciales: fiii) supuesta ausencia de
prucha especifica que demuestre que los productos pueden causar dafio a la salud,
[iv) supuestamente se registraron requerimientos ¥ numerosas peticiones de RED
PAPAZ que no dejaban avanzar el tramite. Todos los anteriores pretextos ademas
de déhiles, confirman una actuacion inmoral de parte de la 8IC que no ha buscado
la proteceion de los derechos de los consumidores, en particular de NNA.

TRIGESIMO PRIMERO.- El 15 de mayo de 2019 RED PAPAZ remitio
memorial a la Corte Constitucional en ¢l que se refirio a las respuestas de la SIC
cn las que gquedaba claro que la entidad no contaba con un protocolo o
procedimiento especial o especifico para asegurar la atencién prevalente de casos
los que involucren a NNA como lo ordena el articulo 8 del Decreto 975 de 2014 ¥
¢l numeral 7 del articulo 41 de la Ley 1098 de 2006. Adicionalmente, quedaba
clare que las actuaciones surtidas no guardaban apego con las normas que
regulan el ejercicio de sus funciones ¥ menoscababan los derechos de NNA.
Durante este periodo intervinieron como amicus curize Dejusticia, el Institute
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Brasileiro de Defesa do Consumnidor, la Fundacion para el Desarrollo de Politicas
Sustentables, Instituto Crianga e Consumo de Brasil, Corporate Accountability-
Qficina América Latina, FIAN Colombia, Institute ('Neill en Derecho ¥ SBalud
Global, v Educar Consumidores en favor de las tesis que propugna RED PAPAZ,

TRIGESIMO SEGUNDO.- En respuesta a los mul iples memoriales
dingidos a la Corte Constitucional, en los que se solicitaba el amparo de los
derechos de los NNA, la 8IC profiria la Resolucién 19.022 el 31 de mayo de 2019
en la que formulé cargos contra POSTOBON por la publicidad enganosa de Hit
Esta actuacidn e notificada a las partes, ¥ comunicada a la Corte Constitucional
el 20 de junin.

TRIGESIMO TERCERO.- Luego de ser notificada por aviso, POSTOBON
contestd dentro del términe legal a la SIC, RED PAPAZ, en su calidad de tercero
interviniente solicitd de manera insistente a la 8IC que le permitiera revisar el
expediente para conocer los descargos de POSTOBON, Sin embargo, la SIC le negn
sistematicamente el acceso a cste cxpediente.

TRIGESIMO CUARTO.- Ante la negativa de la 8IC de permitirle a RED
PAPAZ conocer el escrito de descargos presentado por POSTORON, RED PAPAZ
formuléd peticion escrita el 9 de apgosto ante esta auteridad solicitando que le
permitieran conocer el escrito. El acceso a este documento resultaba esencial para
que RED PAPAZ se pronunciara sobre los descargos de POSTOBON v de mancra
especifica sobre las prucbas allegadas y sclicitadas. Era una oportunidad
indispensable para gjercer adecuadamente sus derechos como  tercero
interviniente dentro del proceso administrative de la referencia.

TRIGESIMO QUINTO.- No obstante la importancia que para RED PAPAZ
suponia acceder a este documento, la SIC negd esta posibilidad una vez mas, el
29 de agosto de 2019. En su determinaciéon la SIC adujo que el documento
contenia secretos v que por ello no podia ser revelado a RED PAPAZ,

TRIGESIMO SEXTO.- En razin de la decision de la SIC, RED PAPAZ
presentd recurso de insistencia el 12 de septiembre de 2019, en el que solicité que
l¢ revelaran el escritc de descargos, con el propasite de poder pronunciarse al
respecto para efectos de pronunciarse sobre los argumentos de POSTOBON, v
especificamente sobre las pruebas allegadas y las pruchas solicitadas. Este
recurso pasd al Tribunal Adminiastrative de Cundinamarca. En su recurso RED
PAPAZ pidid gque se revisara con el rigor establecido en el Acuerdo 486 de 2000 si
la informacién contenida correspondia a secretos comerciales, 51 no habia secretos
solicitd que sc le entregara el documento, ¥ si los habia, solicité que se le
entregaran los aparte gue no contuvieran secretos,

TRIGESIMO SEPTIMO.- Mientras ¢l Tribunal estudiaba ¢l recurso de
insistencia, la BIC, a la que el Tribunal 1e dio traslado de dicho recurso, profirio la
Resolucion 51018 el 30 de =eptiembre de 2019, mediante la cual ordensd la
apertura del periodo probatorio ¥ ordend la practica de pruchas. Dentro de las
pruebas ordenadas se encontraba el testimonio de Hilda Julians Quintero,
nutricionista de POSTORON,

Esta pruecba fue programada para el dia 17 de ectubre a las ocho de la
manana (8:00 am.) RED PAPAZ comparccid a la audiencia por medio de
apoderado, sin embarge la Directora de Investigaciones de Proteccion al
Consumidor de la S8IC manifestd que la audiencia no se podia llevar a cabo,
comoguiera gue acababa de recibir una comunicacion del apoderado de
POSTOBON en la que desistia de esta prueba. Ese mismo dia, RED PAPAZ
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manifestd su inconformidad con la forma en que la SIC ha venido adelantando el
procesc sancionatoerio, solicité la practica de unos testimonios de nutricioniatas
sin conflictos de interés, v pidid la suspension de la erapa probatoria mientras ol
Tribunal decidia el recurso de insistencia. Con lo anterior RED PAPAZ buscaba
que se respetara el debido proceso y se le protegiera su derecho de contradiceion
dentro del tramite administeativo,

El 28 de octubre de 2019, la SIC informé o RED PAPAZ que procederia a
decidir sobre la prictica de los testimonios solicitados. Asi mismo, negd la
interrupcitn del periodo probatorio, aun cuando RED PAPAZ no tuve oportunidad
de pronunciarse sohre las pruebas aportadas y solicitadas por POSTOBON.

TRIGESIMO OCTAVO.- Mediante providencia notificada ¢ 31 de octubre,
el Tribunal Administrative de Cundinamarca declard parcialmente mal denegada
la peticion de informacién presentada por RED PAPAZ, Y €n consecuencia le
ordend a la 8IC entregarle copia del escrito de descargos, Sin embargo, determind
que las prucbas estuvieron bien denepadas v por ende ordend mantenerlas en
secreto, De esta forma, RED PAPAZ no tiene la posibilidad de pronunciarse sohre
el contenido de ninguna de ellas, lo que limita terminantemente su ejercicio de
contradiccion dentro del proceso sancionatorio administrative,

G. RESPALDO CIUDADANO A PROYECTO DE LEY DE ETIQUETADO
DE ALIMENTOS Y RESTRICCIONES A LA PUBLICIDAD ¥
POSTERIOR PACTO ENTRE EL GOBIERNO Y LA INDUSTRIA PARA
EVITAR LA PROSPERIDAD DE LAS INICIATIVAS LEGISLATIVAS

TRIGESIMO NOVENO.- En cumplimiento de su objetoy ante la negativa del
MINSALUD frente a la necesidad de adoptar un etiquetado frontal de advertencia,
RED PAPAZ ha apoyado de manera decidida las iniciativas legislativas orientadas
a establecer un etiquetado frontal en los productos comestibles ultraprocesados,
que advierta de manera clara y visible enando un producto ¢s alto en azicar, sodio
0 grasas saturadas. Esta es una medida necesaria para asegurar una minima
proteccion de los consumidores, en particular de NNA. En razon de lo anterior,
apoyo el Proyecto de Ley 019 de 2017 CAmara, que buscaba regular el stiquetadn
frontal de advertencia en productos comestibles ultraprocesados. Este proyecto
fue aprebadoe en 2017 en la Comision Séptima Constitucional Permanente de la
Camara de Representantes y posteriormente pasd a Plenaria de esa COrporacion.

CUADRAGESIMO.- Dada la importancia del provecto, RED PAPAZ lanzt un
mensaje de bien piablico que comenzd a difundir en diferentes medios de
comunicacidén para apoyar la iniciativa legislativa. Para alcanzar la mayor
audiencia pesible, RED PAPAZ solicitd al Consorcio Canales Nacionales Privados
que reine a RCN TELEVISION S.A. y CARACOL TELEVISION S.A. que le emiticra
cddige o autorizaciin para poder pautar ¢l mensaje en los canales concesionados
a estas soviedades. Sin embarge, el Consorcio le negh sistematicamente el codigo
con apoyo en diferentes razones. En primer lugar, indicé que la calidad técnica del
mensaje era inferior a la requerida, Io gue causo verdadera extrafieza, porgue el
mensaje estaba siendo difundido en canales de tel=visidn cerrada que establecen
los mismos rigeres. Posteriormente, el Consorcio requirié evidencia cientifica que
apovara el mensaje, a pesar de que RED PAPAZ va le hahia provisto abundante
literatura sobre la materia

CUADRAGESIMO PRIMERO.- En razin de la censura previa ejercida por el
Consorcio que aglomera a los antedichos canales privados, RED PAPAZ interpuso
accion de tutela en contra de los canales ¥ consiguié que el 5 de junio de 2018, el
Juzgade 15 Administrative del Circuito le ardenara a los canales la difusion del



mensaje de bien publico. La decisitn fuc ratificada por el Tribunal Administrativa
de Cundinamarca el 19 de julio de 2018,

CUADRAGESIMO SEGUNDO.- A pesar de los esfuerzns de RED PAPAZ, ¢|
mismo dia que el juez de primera instancia profing la sentencia, el Presidente de
la Cimara de Representantes cité el 6 de junio a los dirigentes de 1a ANDI,
FENALCO entre otras agréemiaciones, para expresar sus opiniones sobre el
proyecto de ley. Esta citacién se hizo porque el proyvecto se habia agendado en mas
de diez (10) oportunidades y habia sido sometido # votacidn en tres (3) ocasiones,
PCTC UN grupo de congresistas se retiraba del recinto para acabar con el cudrum
decisorio,

En su intervencion los representantes gremiales cxpresaron su rechazo al
proyecto ¥ sugrieron gue se incorporan modificaciones sustanciales. Dichas
modificaciones comprendian la eliminacion de las medidas de proteceidn a los
consumidores, al misme tHempo que buscaban deferirle & MINSALUD
competencias para regular el etiquetado. Las modificaciones fueron incorporadas
¥ €l proyecto de ley modificado fue aprobado en scgundo debate. Vale anotar que
cuando el citado proyecte past a tercer debate ante la Comisidon Séptima
Constitucional Permanente del Senado de la Republica, MINSALUD remitia
concepto desfavarable porque en su entender el proyvecto modificado no atendia
debidamente la problematica,

CUADRAGESIMO TERCERO.- Como consecuencia de la desfiguracion del
Proyecto de Ley D19 de 2017, en 1a legslatura 2018 — 2019 se presentd un nuevo
proyecto de ley que retomaba el espiritu onginal de la antedicha Iniciativa
legislativa. Este proyecto de ley se identificaba con el ntmern 2 14 de 2018 Camara.
Sin embargo, ¢l provecto encantro gran resistencia de parte de log Coordinadores
Ponentes que pospusicron su debate hasta donde les fue posible. RED PAPAZ al
lado de otras organizaciones de la sociedad civil salicits que el Proyecto de Ley
fucra debatido en razon de su significacion en materia de salud publica,

CUADRAGESIMO CUARTO.- Al tiempo que RED PAPAZ le solicitaba al
Congreso de la Repiiblica que debaticra el Provecto de Ley 214 de 2018 Carnara,
la Corte Constitucional en sede de revision confirma, mediante sentencia T-145 de
2019, la decisitn de amparar ¢l derecho a la lihertad de expresion de RED PAPAZ
¥ prohibio que se establecieran limitaciones como las gue le impuso el Consorcio
de Canales Nacionales Privades. Adicionalmente, le ordend a la ANTY (hoy CRC):

que en efercicie de sus fundones legales de intervencidn,
direccidn, vigilancia y control del servicio publico de televisidn I
atendiendo Jas consideraciones de estn senfencig, de
cumplimiento al articulo 29 de la Ley 182 de 1995, Asimis ML,

glerza su_deber de disedar e implementar estratedios
£ fCrS P eleciidi i ticr e mnfantil puedan
arrollor ritu critico respecta de la 1 paeidn recibida

i1 través de lo telemeisn, gon miras a garantizar el crimplirmiento
de log fines u principios que rigen el referido servicio ptiblico y
proteger de manera especial a los niftas, nifas iy adolescentes.

Si se observa, la Corte Constitucional reconoce el valor v la necesidad de
brindar informacion para generar consciencia critica acerca de los contenidos que
se¢ difunden el television, como es el caso de la publicidad, de forma que las
personas cluenten con los elementos de juicio requeridos para tomar decisiones ¥
proteger derechos, en particular de la poblacion mas vulnerable coma son los NNA.,
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La Corte Constitucional hizo énfasis en ¢l corficter prevalente de los derechns de
Ios NNA frente a los intereses econémicos de los canales gque venden pauta a la
industria de los productos ultraprocesados.

Con todo, la orden impartida a la ANTV {hoy CRC} no se ha cumplido, a
pesar de que resulta indispensable para la adecuada proteccién de los derechos
de NNA como televidentes.

CUADRAGESIMO QUINTO.- El & de mayo de 2019, la Comisian Séptima
Constitucional Permanente de la Camara de Representantes levé a cabo una
audiencia publica sobre el Proyecto de Ley 214 de 2018 Camara para gue
participara la industria. Al cabo de la audiencia, RED PAPAZ junto con otras
entidades de la sociedad civil insistieron en la importancia de gue el provecto
normativo fuera debatido antes de que terminara la legislatura. Sin embargo, el
proyecto no aleanzd a ser tratado en profundidad por esta comisitn, ¥ se¢ hundid
al finalizar la legislatura. No ohstante, para ¢l momento en que fnalizaba el
sepgundo periode legislative, MINSALUD remilid un concepte respaldando el
prayecto de ley como una medida efectiva para prevenir enfermedades cronicas no
transmisibles.

CUADRAGESIMO SEXTO.- Mientras que la sociedad civil promovia en el
maximo organo de representacién popular la discusion de una iniciativa para
favorecer la salud y hacer frente a las enfermedades ertmicas no transmisibles, el
Gobierno Nacional negociaba a de manera exclusiva con la industria de los
praductos comestibles ultraprocesados una serie de acuerdos para impulsar el
crecimiento de este sector. En ninguno de los espacios de negociacion ae invitd a
la sociedad civil a participar, a pesar de que los temas tratados tenian hondo
impacto en la salud ¥ la vida de la poblacién,

CUADRAGESIMO SEPTIMO.- El 5 de agosto de 2019, en un acto solemne
en el Teatro Colén, €] Gobierno Nacional suscribio el denominado Pacto por el
crecimiente del sector alimentos procesados con representantes de los principales
gremics. El proposito de este acuerdo segiin ha quedado registrado®, era el de
contribuir al aumento de empleos formales en estc sector. Para lograr este
proposito, las partes firmantes del pacto identificaron una serie de cuellos de
botella que en su criterio impiden que el sector crezea, v lu eRo propone alternativas
para hacerles. Considerando la importancia de brindar informacian completa,
clara y visible a los consumidores de productos ultraprocesados, sorprende gue el
pacto haya establecido que un cuello de botella para el crecimiento del sector
alimentos procesados seq:

Cuellos de botella Salucicn

EC-3-1 Conformar una mesa técnica en la gue se
revisardn las normas de etiquetado y ademds que estas

de e:ln:.|u:tadu frontal va .Pr:rw:tu de el E8.Bmanben von ke Racoidnsis e marcados

::ﬂ:: ah:ﬂ::::::i ::c-:.;:ﬂ;: externos de interés (incluyendo etiquetado frontal).
{Consejerin Presidencial pora la Competitividad v Ja

Gestidn PubKeo - Privada).

EC-3 Presidn por reglamentar normas

procesados,

#7 Ver: hittps: / fwww youtube.com [ watch Pv=swPTeTwVDEft=23s



Como se observa en el aparte copiado, <l Gobierno Nacional respalda a la
mdustria en su esfuerzo por prevenir la adopcitn de un etiquetado frontal
mediante proyecto de ley. Pero lo mas asombroso es que sosténgan en un acuerdo
publico que los proyectos de ley carecen de fundamento teécnico, cuando el propio
MINSALUD confirmo gue se trataba de una iniciativa que estaba en linea con los
objetivos del sector de la salud.?® ; Como resulta posible que el Gobierne Naecional
en cuestion de mescs adopte posiciones diametralmente opuestas? Quien debe
definir sobre el fundaments técnica es MINSALUD, v esta cartera no formulé
reparos al sistema de etiquetado propuesto. Por esa razon es verdaderamente
reprochable, no solo que el Gobierno Macional haga pactos con la industria de
espaldas a la sociedad eivil, sino que ademds diga que uno de los cuelfos de botella
es la adopeidn de normas que velan por la proteccion de los consumidores, v de
manera especial de NNA. Ademas cs inadmisible que cuestione ¢l poder del
Legslativo para proferir normas orientadas & la proteceion de los consumidores,
como le correapende de conformidad con el articulo 78 de la Constitician Politica.
De igual manera es reprobable que en lngar de proferir una reglamentacién
adecuada en materia de etiguetads en linea con las recomendaciones de la OPS,
el Gobierno Nacional insista en crear nuevas instancias para revisar estos temas,
no a la luz de los derechos prevalentes de los NNA, sino de las necesidades de los
mercadoes externos como se establece el pacto suscrito.

CUADRAGESIMO OCTAVO.- Lucgo deé que se firmara el Pacto por el
crecimiento del sector alimentos proresados RED PAPAZ presentd una pelicion a la
Vicepresidencia de la Reptiblica el & de agosto de 2019, solicitando que respondicra
preguntas especificas sobre el proceso de construccicn del pacto, las entidades
que participaron, las razones por las que se excluya la participacidn de la sociedad
cwvil, la vineulatoriedad, la evidencia que lo sustenta, el alcance de 1o dispuesto en
el articule 78 de la Constitucion Politica, los intereses que debe servir, la exdstencia
de niormas internacionales sobre la materia, la naturaleza del Codex Almentarius.

CUADRAGESIMO NOVENO.- La Vicepresidencia de la Repiblica respondic
algunas de las preguntas. En particular, indicéd que el pacte, no era realmente un
pacto, que era un documento simbélico que solamente establecia lineamientos de
politica piiblica, v que por tanto no resultaba vinculante para ninguna de las
partes que lo suscribicron. Adicionalmente, intentd decir que los escenarios de
participacion estaban abiertos al prblico, 1o que es contrario a la verdad, porque
enl ningin momento se le hizo participe a la sociedad civil de este proceso de
constriccion del pacto, como correspondia a la luz de las normas,

En relacion con las preguntas gue no absolvio directamente, la
Vicepresidencia de la Republica se las asignd a diferentes ministerios y al propios
Congrese. Algunos han dade respucstas completas, otros incompletas ¥ olros no

 En concepto rendido el 19 de junio de 2019 a la Comisicn Séptima Constitucional
Permanente de la Cmara de Representantes ] MINSALUD express 1o siguiente en relacion
con el Proyecto de Ley 214 de 2018 CAmara sobre etiguetado frontal de advertencia: “E]
efiquetade frontal s un sistema prometedor para influir en las apcioties de alimentos
industrializades hacia alternativas mds sanas mejorar ln dicta de uno pobilacidre con
creciente sobrepese y sbesidad, El sistema e requlacidn delre estar respaldado par
enidencia clentifien e inshituciones de salud sin conflictes de interds. Bl etiguetado frontal
es Ia tinica fuente con la que cuenta el consumidor en el punto de venta, por lo gue
es importante que éste sea capar de localizar, leer, interpretar y comprender la
informacidn que se le presenta para asi temar una de decisiones respecto a los
alimentos y bebidaos que consume, como: evaluar si la cantidad de un nutrimento
es alta o baja; comparar el contenido de nutrientes entre productos similares o
entre diferentes tipos de producte; decidir si consumir un producto es saludable o
T



han respondido en absoluto, En particular las preguntas sobre el lundamento de
por que se dice que los proyectos de ley carecen de fundamento, no han sido
atendidas, mientras que otras dejan grandes interrogantes sobre la moralidad del
proceso conducide por el Gobierno Nacional. En el numeral 54 1 1 de esate libelo

8¢ incorpora una tabla con cada una de las preguntas lormuladas v las respuestas
dadas,

QUINCUAGESIMO.- El 16 de septiembre RED PAPAZ le solicits
especificamente a la Vicepresidencia de la Republica que dejara sin efecto ] Pacto
por el crecimiento del sector alimentos procesados. Lo anterior, en rzdn a que
contraria normas superiores que por un lade autorizan al Congreso de la Repuiblica
a proferir normas en materia de proteccién al consumidor, y de otra parte, porgue
no se alinea con la obligacién en cabeza de MINSALUD de reglamentar el
ctiquetado con el propésito de brindar informacion clara a los consumidores,
particularmente NNA, v con ello ayudar a prevenir enfermedades créonicas no
tranamuatbles.

QUINCUAGESIMO PRIMERO.- Lucgo, el 8 de octubre de 2019, la
Vicepresidencia de la Republica respondis a la segunda peticion. Indicé que era
improcedente la peticion porque no se trataba de una acto administrative. Adjunto
que no estaba llamade a producir efectos juridicos. No obstante, dejd claro que los
compromigos se habian establecido para cumplirse, De manera, que lo establecidao
sl producird efectos, incluso en el plano juridico. contraria a Io que sostiene la
Vicepresidencia de la Repiiblica, porque impedira que MINSALUD expida lns
normas que en virtud del articulo 10 de la Ley 1355 de 2000 |- corresponde proferic
¥ que esta en mora de hacer.

H. NUEVA VIOLACION DE LAS NORMAS DE INFORMACION AL
CONSUMIDOR POR PARTE DE ALPINA

QUINCUAGESIMO SEGUNDO.- Finalmente, mientras el Gobierno Nacional
suscribia el Pacte por el crecimiento del sector alimentos procesados, RED PAPAZ
advertia que ALPINA nuevamente incurria en una conducta que afecta los
derechos de los consumidores, en este caso de los infantes menores de dos {2) afios
a quienes dirige un producto denominado Puré. Por este motivo interpuso una
quela el 5 de agoste ante el INVIMA,

De acuerdo con una verificacion efectuada el puré de manzana, mango v
espinaca, comercializado bajo la marca Alpina Baby, v cuye contenide neto es 90
gramaos expresa en el respaldo de su empaque: Refuersa su desarrollo motriz, Esta
frase que constituye una auténtica declaracidon de propiedades en salud, de
acierdo con lo previsto on la definicidn correspondiente del articulo 3 de la
Resolucion 333 de 2011, porque establece una relacion entre €] consume de este
products y el desarrollo motriz de un infante. Sin embargo, a pesar de contener
una clara declaracion de propiedades en salud, ¢l antedicho producto no incorpora
la declaracion de nutrientes como lo impone de manera expresa el articulo 7 de la
citada Resolucion 333 de 2011, Esta omisién constituye en si misma una violacién
de la norma que debe ser corregida de manera inmediata por ALPINA.

En las siguientes imagenes®™ se observa en la esquina superior izquierda del
respalde del empaque la declaracién de propiedades en salud. Al mismo tiempo,
se puede constatar que el producto no incorpora la declaracién de nutrientes:

¥ e anexan a esta peticion los productos de las imégenes.
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QUINCUAGESIMO TERCERO.- A la fecha el INVIMA no ha adoptade
ninguna accion v el producto continiia siendo ofrecido en el mercado, sin cumplir
Io dispuesto cn el articulo 7 de la Resoluciin 333 de 2011. Adicionalmente, RED
PAPAZ ha manifestade a esta autoridad su preocupacidn  que las Guias
Alimentarias Basadas en Alimentos (GABAS) del ICRBF estahlecen que los infantes
mencores de dos (2) afios no deben recibir alimentos con azicares anadidos, razén
por la cual es necesario que las compotas como Alpina Baby, adviertan sobre el
contenido de amicares de estos productos v de su falta de ideneidad para infantes
menores de dos |2) afies. Tode este resulta de mayor importancia comoquicra que
los padres, madres y cuidadores comeo garantes del derecho a la alimentacion de
NNA dcben ser conscientes de qué alimentos se recomiendan para sus los menores
de dos (2) anos,

Il. DERECHOS CUYA PROTECCION SE DEMANDA

Los heches y omisiones demuestran una vielacién sistemética y
reiterada de derechos humanes, por lo que se instaura esta aceion para demandar
el amparo del derecho a la salubridad, los derechos de los consumidaores, en
particular de los NNA, asi como ¢] derecho a la moralidad administrativa, en los
términos que se refieren en la presente accién

I1l. FUNDAMENTOS DE DERECHO

Fundamento esta accidn en lo dispuesto en los articulos: 1,2, 3, 6, 11, 13,
23,29, 40-6, 44, 49, 65, 74, 78, 88, 209 de la Constitucion Politica; 2, 4, 12 v 14
de la Ley 472 de 1998; 1,2, 3,4, 5,6, 7,8, 9, 10, 11, 17, 24, 26, 27, 29, 34 y &1
dc la Ley 1098 de 2006, Igualmente en los articulos 2, 4, 24 vy 26 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicas; 1, 4, 19, 24, 25 y 29 de la Convencian
Americana sobre Derechos Humanos; 1, 3, 4, 6, 17, 24 ¥ 27 de la Convencidn
Internacional sobre los Derechos del Nido, v 1, 3, 4 5, 10, 11 v 12 del Pacta
Internacional de Derechos Economicos, Sociales v Culturales.

A continuacién se desarrollaran los fundamentos que se invocan para
gohicitar el inmediato amparo de los derechos colectivos conculeados:

A. FUNDAMENTO GENERAL
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1. Laobesidad y el sobrepeso constituyen un problema de salud piblica en
Colombia que mercce la urgente atencion del Estado. Actualmente el cincucnta y
SCiS Coma cuatro por clento [56,4%) de la poblacion adulta padece exceso de peso,
Sin embargo, la situacion de los NNA suscita especial preccupacion, Entre 2010 ¥
2015 la tasa de sobrepeso v obesidad entre escolares pasgt del dieciocho coma oche
por ciento (18,8%) al veinticnatro coma cuatro por ciento (24,4%), 0 Este
meremento es tan solo comparable con el que se ha detectado en los paises gue
registran las tasas mas altas de obesidard en el mundo. Por eate motive, es deber
del Estado, de la familia y de la sociedad, en cjercicio del deber de
correspomsabilidad implementar las acciones necesarias para hacer frenie a este
fendmeno, v proteger la salud ¥ la vida de esta poblacion sujeta a especial
proteccidn constitucional,

2. Entre los determinantes sociales que originan este problema de salud
publica, sobresale la nutricidn. 1 Aun cuando el exceso de peso cobedece a
diferentes causas, la nutricion es el factor que mayor significancia reviste conforme
lo demuestran diferentes estudios.?? Por este motiva, es indispensable que las
politicas pablicas, asi come los planes y programas orientados a enfrentar enle
fenomeno, se enfoquen en la nutricion v la dieta de las personas. Escasa utilidad
reportan las acciones frente al exceso de peso cuando no se dirigen a la nutricion
como determinante social de la salud,

3. Sin embargn, este ohjetive encuentra diferentes ebstdculos. El primern ¥
mag relevante tiene que ver con la informacién que reciben los consumidores en
Colombia sobre los productos procesados ¥ ultraprocesados que se ofrecen en el
mercado. No es posible seguir una dicta nutritiva ¥ saludable, =i ne se tiene
informacion clara, pero sobretodo comprensible de lo que se adguicre en el
mercade. La procura de una nutricion adeenada es una tarea compleja en
Colombia en la medida en que las normas no obligan a los fabricantes de los
productos a ofrecer informacién en algunios casos, ¥ ademds ésta nn es
comprensible para la mayoria de los consumidores, La informacion que debe ser
provisia en unos casos especificos establecidos en la normativa —como se indicara
mas adelante-, se basa en referencias forineas que no atienden a las necesidades
nutricionales de la poblacion colombiana, ¥ mucho menos la de los NNA

4. Pero no solo los valores de teferencia son objeto de cuestionamiento.
También lo es, gque loa fabricantes de los productos no estén obligados a reportar
cuando un producto especifico es alto en algune de los ingredientes criticos, estos
son arucar, sodio ¥ grasas saturadas, gue se relacionan de manera particular con
la aparicion de enfermedades crénicas no transmisibles, Este problema es critico,
porque cn miltiples cventos los consumidores adquieren preductos sin advertic
que contienen exceso de ingredientes criticos, gue de manera im perceptible afectan
la salud de las personas. En el caso de los preductos dirigidos a NNA, este
fendémeno es aun mas grave porque los volomenes de los ingredientes criticos
presentes en los productos, resultan ain mas nocivos, en razon de su edad, talla

¥ peso,

5. La anterior situacion corrobora un déficit de proteccion de los derechos
humanos a la informacion a la alimentaciton v a la salud, en la medida en que los
consumidores, ¥ en particular NNA consumen productos ultraprocesados, sin

W Encuesta Nacional de Situacion Nutricional (2015 MINSALUD. Disponible en:
hitpa: Lacl . mone . evs g i/ Lista/ Bibliate igital! RIDE/VS/EDJ GCFI
In-colombia-201 & pelf
il Institute for Health Metrics il Evaluation eI
hitp:/ fwww healthdata org/ colombiaPanguage=149

+ Thid.

[t 0




22- 3

recibir informacién comprensible acerca qué contienen, ¥ cuales son Bus
potenciales efectos sobre la salud. Este déficit se origina especificamente en la
omision de parte del MINSALUD de obligar mediante reglamento a los fabricantes
de los productos ultraprocesados a brindar informacian comprensible acerca de
los componentes de los productos, ¥ especificamente a alertar cuando estos
contienen exceso de alguno de los ingredientes criticos, gue se asocian con la
aparicion de enfermedades cranicas no transmisibles.

6. Pero ademas de que se registra un déficit de proteceidn de los derechas
humanos a la informacién a la alimentacion ¥ 4 la salud en razon de una omision
del MINSALUD; la prohlematica del sobrepeso y la cbesidad encuentran otro
detonante, este es: la publicidad engafiosa de algunos productos. En la presente
acciin se reclama la proteceién de los derechos de los consumidores, en particular
de NNA frente a la publicidad engafios que vienen haciendo POSTOBON v ALPINA
sobre bebidas azucaradas que ofrecen a NNA, para gue las consuman de manera
habitual en la lonchera, En las pautas publicitarias los fabricantes dan a entender
que los productos son “naturales” o beneficiosos para NNA, cuando esto no
corresponde a la verdad. Pero ademas de este engafio, los fabricantes tampoco 12
informan a los NNA, asi como a sus padres, madres, cuidadores v educadores que
€508 productos contienen una cantidad excesiva de aziicar que ze relaciena
directamente con la aparicion de obesidad v diabetes,

7. Con todo v a pesar de los miltiples esfuerzos desplegados por RED
PAPAZ en diferentes instancias para que se corrija este déficit, y para que prohiba
esta publicidad engafosa, las entidades estatales que han conocido las
actuaciones han faltado a su deber de proteger integralmente @ los NNA. Han
omiticlo el tramite prevalente la Constitucién Politica® y el Codigo de la Infancia v
la Adolescencia® les impone. Pero mas grave ain han adelantado acciones v
compromisoes para evitar que se pueda hacer efectiva la proteccion de los derechos
de loa NNA.

8. Enrazin dela continuidad de la valneracién de los derechos colectivos y
de la incapacidad de las autoridades competentes para ofrecer soluciones prontas
¥ electivas que atiendan al interés superior de los NNA, RED PAPAZ ha interpuesto
esta accion popular, con el ohjetivo Gnico de que el Tribunal adopte las medidas
requeridas que aseguren la debida proteccitn de esta poblacién sujeta a especial
proteccion constitucional. A continuacién desarrolle cada une de los CArgos
especificos de la accion popular:

B. PROTECCION DEFICITARIA DE LOS CONSUMIDORES AFECTA 85U
DERECHO A LA INFORMACION ¥ A LA SALUD

B.1 LA OBESIDAD: UN PROBLEMA DE SALUD PUBLICA EN COLOMELA

9. La obcsidad es una enfermedad crénica, recurrente ¥ multicausal que
afecta €l cquilibrio neuro inmunometabolico ¥ psicosocial, causade por una
acumulacion anormal o excesiva de grasa que compromete la salud.?s Se diferencia
del sobrepeso, por implicar un mayer aumento de masa corporal ¥ de grasa. Esta
enfermedad tiene varios determinantes de cardcter ambiental, sociocultural, v
otros vinculades a la predisposicién genética y hormonal fue contribuyen a au

 Articulo 44

9 Nuameral 7 del articulo 41

¥ Asociacion Colombiana de Endocrinologia, Diahetes ¥ Metabolisma, « Recomendaciones
De La Aseciacién Colembiana De Endocrinologia, [Mabetes ¥ Metabalizmo Pare B Menejo De
La Obesidads, 20149



desarrollo.?s Sin embargo, lo OPS sefiala gue los factares Que Profmusven en mayor
medida el aumento de peso v la obesidad son: (i} &l consumo habitual de alimentos
bajo valor nutricional y alto nivel de azicar, grasas ¥ sodio; (1] la ingesta de elevada
de bebidas azucaradas; y, en un tercer lugar (i) la inactividad fisica &

10. Esta enfermedad aumenta el riesge de mortalidad de quien la padece
comogquiera que se asocia con el desarrollo de otras enfermedades cronicas no
transmisibles. La obesidad esta vinculada con la resistencia a la insulina
naturalmente producida per el cuerpe, lo que constituye un factor de riesgo de
Diabetes Tipo II. De igual manera, la obesidad aunada a la ingesta de productos
cton alto contenido de seodic propicia el desarrolle  de enfermedades
cardiovasculares como es el caso de la hipertensién, al ipual que dafios en los
rifiones. Adicionalmente, la obesidad se registra como un factor de ricsgo de varios
tipos de cancer, entre los cuales se destacan, el cancer de pancreas, de higado, de
mama, de esdfago v de rifidn,

11. Esta enfermedad reviste especial gravedad cuando la padecen NNA, Lo
anterior, se debe a que los NNA con obesidad suelen ser mas propensos al
desarrollo de Diabetes Tipo 11, al igual que enfermedades cardiovasculares s una
edad mas temprana, lo que sumenta las probahilidades de una muerte
prematura.® La obesidad causa desordenes metabélicos asociados a altos niveles
de colesterol, glicemia y triglicéridos. Adicionalmente, disminu ve la eapacidad de
respiracion de los NNA, dificulta su habilidad para practicar deportes v reduce su
rendimiento, Ademds, son frecuentes los casos de acoso escolar contra las
personas que padecen esta enfermedad, lo que puede causar efectos patcoldgicos
como el aislamiento® y en alpunos cazes el suicidia,

12. En los ultimos anos la obesidad en NNA ha ido aumentando, Io que levd
a que la OPS la declarara como una sepidemia para el continente americanos, Esta
tendencia no ha sido ajena a Colombia, De acuerdoe con la Encuesta Nacional de
Situacién Nutricional [ENSIN} 2015, entre 2010 v 2015 el exceso de pcso en
escolares aumentd de un dieciocho coma ocho por ciento (18,8%) a veinticuatro
coma cuatro por ciento (24,4%).%! Esta tendencia esta correlacionada con el
cambio en los hibitos alimentarios de esta peblacién, como se eonstata en la
Encuesta Nacional de Salud Escolar (ENSE) publicada por el MINSALUD. Segin
la ENSE, los productos ultraprocesades de bajo valer nutricional ¥ altos niveles de
azucar, grasas y sodio estan desplazando a los alimentos naturales ¥ nutritivos,
coma las frutas v las verduras, de las dietas de NNA. Asi, el ochenta v seis coma
nueve por ciento (86,9%) de los escolares no eonsumen la eantidad de frutas ¥
verduras recomendadas por la OMS, v el setenta v seis coma cinco por cichto
(T6,5%) no consumen ldcteos con la frecuencia recomendada por csla entidad.
Pero ademds de no conaumir los alimentos recomendados, el astenta ¥ cinco por

36 Thid

T Qrganizacion Panamericana de la Salud «Plan de accidn para la prevencidn de lo ohesidad

en la riftez y la adolescendias, 3 de octubre de 2014,

8 Op. Cit. Asociacin Colombiana de Endoerinologia, Diabetes v Metaboliamo [(2019),

3 1had.

10 Agociacion Colombiana de Endocrinologia, Disbetes v Metabolismo «Obesidad Infartil,

Documento dizponible en el siguiente enlace:
£ 3 Y20 Publicacio begidad®a2 0

ol
' Encuesta Nacional de Situacidn Nutricional (ENSIN) 2015. [Msponible en:

Ufvweaew minsahid mov ites/rid ¢ Lists/ BibliotecaDigital / RIDE ) V8 /ED/ GCF] Jens
in-colombia-200] &, ped f
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ciento (75%) escolares consumen una o mas bebidas arucaradas por dia, 42
Considerando que los habitos alimenticios de las personas se forjan en las
primcras ctapas de su vida, v que éstos suelen persistir durante la adultez, los
NNA quc padecen de obesidad suelen continuar padeciéndola durante la edad
adulta ** Lo anterior merece especial consideracion de parte de las autoridades y
de la sociedad en su conjunte,

13, Frente a esta compleja problematica, es deber del Estade, de la familia ¥
de la sociedad adoptar medidas efectivas que permitan enfrentar esta amenaza, y
asl proteger los derechos prevalentes a la aalud ¥ a la vida de NNA. Esta
demostrado que la nutricién constituye el factor mas relevante en la aparicion de
la ohesidad v el sobrepeso. Asi mismo, ¢! MINSALUD regisira dos fenomenos
comcidentes. Por un lado, s¢ encucntra una alteracion en los habitos alimentarios
de 1a poblacion infantil v adolescente, que S EXPresa o Un consumo excesivo de
bebidas azucaradas y productos comestibles ultraprocesados, ¥ por otro, se
evidencia un aumentio vertiginoso en el exceso de peso éntre NNA. Estos fendmenos
obligan al Estado a establecer acciones de proteccién certeras para garanlizar los
derechos de esta poblacién sujeta a especial proteccion constitucional.

14, Como se refirid anteriormente, uno de los principales obsticulos en la
procura de una alimentacién nutritiva v adecuada proviene de la deficitaria
proteccion que ofrece el marco normative eslombians en materia de informacion a
los consumidores, v de manera muy particular a NNA, ¥ a sus padres, madres,
cuidadores ¥ educadores. La informacién actualmentie provista por los productores
de comestibles no cumple con las calidades que ha establecido el Consejo de
Estade en su jurisprudencia, csto es, que sca. «anformacidn completa, vermsz,
fransparents, oportuna, verificable, comprensible, precisa e idénen, respecto de los
productos que se ofrezcan o se pongan en cireulacicns. Como se indicara m#as
adelante, los consumidores v de manera especial los NNA, no cuentan con
herramicntas efectivas para advertir cuando un producte es alto en algunoe de los
denominados ingredientes criticos, estos 50n, arucarcs, grasas saturadas v sodio.
Esto, conlleva a que sus decisiones de consumao estén viciadas en razén de la falta
de informacion que reciben,

15, Urge que esta deficiencia sea corregida por parte del Estado,
especificamente por ol MINSALUD, mediante la adopcidn de un sistema. de
etiquetado frontal que advierta a los consumidores cudndo un producio es alto en
alguno de los ingredientes criticos, Este sistema debe ser efectivo v comprensible
para la poblacién, en especial para NNA. Comeo lo menciond ¢l Consejo de Estado
al decidir la accion popular del icénico caso de Red Bull Energy Drink, l1os NNA, en
razén de sus particularcs condiciones tienen derecho a recibir informacisn
comprensible acerca de los productos que se ofrecen en ¢ mercade. La omision de
informacitn que cumpla con las caracteristicas anteriormente anotadas conlleva
no silo a la violacion de sus derechos come consumidores, sinog que afecta de
manera directa su derecho a la salud como componente del derecho colective a la
salubridad pablica.

B.2. SALUBRIDAD PUBLICA

2 1bid.; Ministerio de Salud y Proteccién Social, «Panerama de salud de los escolares en
Colombia:  Resultados ENSE. 19 de noviembre de 2018 Disponible en:
hitps: ) Sawsw minsalyd gov.co/Pagings - -8 dg-los-raco

Colombia. aspx

3 0p. Cit. OPS (2014)

“ Consejo de Estado - Sala de 1o Contencioso Administrative — Soccidn Primera,
Sentencia de 15 de mayo de 2014, AP Rad, 25000-23-24-000-20 10-00600-01, C. P,
Guillerme Varpas Avala




16.La salubridad piblica se encuentra consagrada como un derecho
colectivo susceptible de proteccion por medio de accion popular en el articulo 88
de la Constitucion Politica. De ignal manera, ¢l literal g del numeral 4 de la Ley
472 de 1998 dispone que son intereses colectivos, los relacionados con la
seguridad v la salubridad publica, como el saneamicnto ambiental v la salud.

17. Este derecho colectivo se deriva de la obligacion del Estado de garantizar
condiciones minimas que permitan el desarrollo de la vida en comunidad, De ahi
que el Estado deba manejar ¥ controlar las situaciones sanitarias para evitar que
se generen circunstancias que puedan afectar la salud. Por lo tanto, ¢l Estado debe
ejercer contral sobre las actividades de las cuales se puedan derivar perjuicios
sobre las condiciones de salud de los ciudadanos, 5

18. De acuerdo con el Consejo de Estado, el derecho a la salubridad priblica
debe garantizarse tanto desde una perspectiva negativa, en la que el Estado debe
mmpedir la realizacidn de una conducta que afecte este derecho, como desde una
perspectiva positiva, en la que el Estado debe realizar un comportamients
especifico para garantizar la materializacion del derecho a la salubridad piblica 4
Asi mismo, este derecho colectivo puede resultar vulnerado por accién. comn par
omision por parte de las autoridades, como de las personas encargadas de prestar
servicios piblicos. Un ejemplo de esto tltimo se materializa cuando la autoridad
omite regular o cstablecer una proteccoion especifica que resulte necesaria para ¢l
goece del derecho a la salubridad piiblica.

19. De ignal forma, las altas cortes han sefialade gue la proteccion de la
salubridad publica esta directamente relacionada con el dereche a la salud, Asi,
en Scntencia T-579 de 2015, la Corte Constitucional, citando al Consejo de Estado,
delinié 1a salubridad piblica como «la garantia de la salud de los ciudadaness que
dmplica obligaciones que tiene el Estado de garantizar las condiciones minimas que
permutan el desarrolle de la vida en comunidads® De ahl que se evidencie la
relacion que hay entre ¢l derecho colectivo a la salubridad con el deber del Estado
de garantizar el derecho a la salud v a brindar mecanismos para hacerlo efectivo.

20. Asi mismo, el Consejo de Estado establecia que la garantia del derecha
colectivo a la salubridad publica busca prevenir y corregir circunstancias que
puedan afectar negativamente los bienes juridicos protegidos constitucionalmente
coma la vida, la integridad personal y la salud. De igual manera, el maximo
tribunal de lo contenciese administrative scfiald que el derecho colective a la
salubridad pablica sc relaciona con el articulo 49 de 1a Constitucion Politica, que
garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de promocion, proteccion y
recuperacion de la salud.*® Lo anterior, evidencia que el derecho a la salud es un
compenente del derecho colectivo a la salubridad pablica, ¥ gue al proteger uno se
esla garantizando el otro.

B.3. DERECHO A LA SALUD

21. El derecho a la salud se encuentra consagrado en el articuls 12 del Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales (PIDESC), al igual

% Consejo de Estado — Sala de lo Contencioso Administrative — Seccidn Tercera, Sentencia
do 15 de julic de 2004, AP Rad, 1834, C.P, German Rodrigues Villamizar.

#0p. Cit. Consejo de Estado - Sala de lo Contencioss Administrativo — Seccidn Primers
[0 4]

427 Corte Constitucional - T-579 de 2015

A Op. Cit, Consejo de Extado — Bala de lo Contencioss Administrative — Seccién Primera.
(2014
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fque en el articulo 49 de la Constitucion Politica ¥ en la Ley Estatutaria 175! de
2015 que lo reconoce come un derecho humano ndividual v colectivo,

22. Bl Comité de Derechos Econdmicos Sociales v Culturales (CDESC) en au
(bservacion General No. 14 senala que el derecho a la salud es landamental
indispensable para el goce de los demés derechos humanos, ¥ afiade que el mas
alio nivel de salud es la garantia que tienen las personas para vivir dignamente,
Asi, el CDESC indica que sel mds alte nivel posible de salud fisiva y mental, que
refiere el articulo 12 del PIDESC, implica que el derecho a la salud no ac limita a
la garantia de acceso v de atencidn, sino que abarca otros factores sociceconamicos
tales como la alimentacion, la nutrlielén, una vivienda digna y el acceso al agua
potable, todos les cuales permiten que las personas puedan gozar de un estado de
completo bicnestar fisico, mental ¥ social, ™

23. Por otra parte, Anand Grover, Relator Especial sobre el derecho de toda
persona al disfrute del més alto nivel posible de salud fisica ¥ mental, en su reporte
del ano 2014, manifestd especial preoccupacion por la amenaza fue representan
los productos ultraprocesados como potenciadores del riesgo de padecer
enfermedades no transmisibles que comprometen el derecho a la salud ee la
poblacion mundial. El relator recalea gue en virtud del principio de progresividad
de los derechos contenidos en el FIDESC, el Estado tiene Ia obligacién de lograr el
més alto nivel de salud de acuerdo eon los recursos que tonga a su disposicidn. Lo
anterior significa, que para prevenir ¢l desarrollo de enfermedades 1o
transmisibles, el Estade debe formular politicas publicas estructurales
encaminadas a hacer frente a estos fenomenos.

24. En virtud de su obligacion de garantiz, el Estado debe adoptar politicas
fiscales y comerciales que sean efectivas para prevenir las enfermedades como la
obesidad, causadas por el consumo excesive de ultraprocesados. En este sentido,
el informe del Relator Especial recomienda a los Estados a proporcionar
mnformacion sebre los efectos negativos de Ios productos ultraprocesados, a través
de normas de etiquetado y la elaboracion de perfiles nutricionales faciles de
entender. Asi mismo, se recomienda que los Estados reglamenten la
comercializacion, publicidad y promocion de estos productos dingidos a nifios, con
el fin de reducir su visibilidad. El Relator Especial hace hincapi¢ en la necesidad
ce promover los alimentos saludables como frutas v verduras, y facilitar el aceeso
de la poblacién a estos productos, asi come a informacisn sobre 508 ventajas
futiicicnales. 52

25. Considerando gue el derecho a la salod esta determinado por factores
como la nulricion, es necesario que las personas, en particular NNA, puedan
acceder a una ingesta adecuada de alimentos conforme a las necesidades
dietéticas para asegurar una vida digna. En este punto, los derechos a la salud ¥
a la alimentacion adecuada convergen. La nutricién es un determinante social de
la salud que demanda acciones especificas del Estado.

¥ Ley Estatutaria 1751 de 2015 «Por medio de la cual se regula el derecho fundoamental o
la salud i se dictan etras disposicioness,

3 Comité de Derechos Econdmices Sociales v Culturales — Observacion General No. 14 «E
derecho al disfrute del mas alto nivel peaible de salud farticule 12 del Pacto Internacional de
Derschos Econdmicos, Sociales iy Culturales)s (20000,

! Conseje de Derechos Humanas, «nforme del Relator Especial sobre el derecho de toda
persona af disfrute del mds alto nivel posible de salud fisica y mentel, Anand Grover: Los
alimentos paco saludables, las enfermedades ne transmisibles y el dereche a la sl
AJHRC,/ 26731, (2014),

52 Thidl.
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B.4. LOS DETERMINANTES SOCIALES DE LA SALUD

26. Como lo ha scialado la OMS, la salud guarda relacion con diferentes
determinantes sociales. Estos com prenden las circunstancias secioeconomicas en
las que nacen, crecen, viven, trabajan y envejecen las personas, v partici pan dentro
del sistema de salud. Estos determinantes son el resultado de la distribucion de la
rigueza y el poder tanto en el nivel internacional, nacional eomo local, ¥ guardan
estrecha relacidn con las politicas piblicas adopladas. 53 Agi mismo, estan
directamente relacionados con los concepios de la desigualdad e inequidad. Este
primero corresponde a las diferencias en las condiciones de salud entre individuos
v comunidades. Un ejemplo de lo anterior se puede advertir en la variacidn entre
la salud una mujer de veinte (20} afos ¥ una de noventa {90). Por otra parte, la
inequidad se refiere a las desipualdades derivadas de una injusticia o de una
arbitrariedad. Tal es la diferencia en el estado de salud entre una persona de cinco
|5) afios con accese a alimentos nutritivos, ¥ oira de la misma edad sin accesn a
una nutricidn adecuada. 5 Dado que estos factores afectan la expansion y el
'mpacto de las enfermedades en las personas, los Estados deben promover
determinantes sociales positives para eliminar las inequidades y procurar el nivel
mas alto en el goce del derecho a la salud. 55

27. De acuerdo con el CDESC, el derecho a la salud abarca una amplia gama
de factores sociales como la vivienda, el trabajo, el ambiente, el access al agua
potable, la alimentacion v la nutricién, que impactan directamente en la salud de
las personas. Este drgano manifiesta que el derecho a la salud no se limita a la
prestacion de servicios de curacién, sino gque incluye la prevencion y la luchs
contra las enfermedades. Por lo tanto, es obligacién de los Estados promover por
medio de politicas piiblicas conductas sanas que permitan el aceeso equitative de
la poblacién a los determinantes, de forma tal que s¢ prevenga el desarrollo de
enfermedades.s

28. La obligacion del Estado de intervenir en los determinantes sociales de la
salud para prevenir y luchar contra enfermedades hace parte de la garantia del
derecho la salud, no sélo como un derecho individual sino como un derecho
colectivo. Esta concepeion se encuentra plasmada en el articulo 9 de la Ley 1751
de 2015,57 ¢l cual conmina al Estado a adoptar politicas piblicas que reduzean las
desigualdades de los determinantes sociales v se promueva sl goce efective del

1 Organizaciin Mundial de la Salud, Comisiin de Determinantss Sociales de la Salud.
Disponible en; https: ! fwww wholint / socia minants /e

" Everalde Lamprea vy Johnattan Garcia, La Ley Estafutario Yy los determinantes sociales
de la salud: avances i retos.

55 Comité de Derechos Econémicos Scclales y Culturales = Observacion General Ma, 14 «£f
derecho al disfrute del mds alto nivel posible de salud farticule 12 del Pacto Internacional de
LDerechos Econdmicos, Sociales y Culturales)e (2000),

36 Jhid.

7 Ley 1751 de 2015, Articulo 9 «Es deber del Estado adoptar politicas publicas dirfgidas a
Ingrar la reduccidn de las desigualdades de los determinantes sodales de ln saiud gue
mcidan en el goce efectivo del dereche a la salud, promover el meforanruento de o salud,
prevenir la enfarmedad y elevar el nivel de la calidad de vida. Estas polificas estardn
arienfadas principalmente al logro de la equidad en salud El legislador creard los
mEcdrisntes que permitan identificar situaciones o politicas de tros sectores quie flener wn
impacty directo en los resuliodos en salud y determinard los procesos pare gue los
autoridodes del sector salud participen en o toma de decisiones conducentes al
meforamienio de dichos resultados. PARAGRAFO. Se entiende por determinantes sociales
de salud aquellos factores que determinan I aparicién de Ta enformedad, tales como los
soctales, econdmicos, culturales, nuincionales, ambientales, ocuparionales, habitacionales,
de educacidn i de neceso n los servicings pobleas, los ruales serd n financiades con recursns
diferentes a los destinados al cubnimiente de los servicios 1 ternologins de safude.
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derecho a la salud, para asi elevar la calidad de vida v lograr la equidad en salud,
De igual forma, la eitada disposicidn legal inchaye entre los determinantes sociales
de la salud la nutrieidn, la cual debe incentivarse ¥ garantizarse para evilar el
desarrelle de enfermedades vinculadas a 1a malnutricion como lo son entre oiras,
el sobrepeso y la obesidad.

29, La Corte Constitucional en su sentencia C-313 de 2014 por la cual
decidio la exequibilidad de la Ley 1751 de 2015, hizo hincapié en la importancia
de abordar la salud a partir de los determinantes sociales. De acuerdo con el
méximo tribunal de la jurisdiccién constitucional, la desatencién de estos factores
puede frustrar los csfuerzos para hacer efective este derecho. Por esta razim, ¢l
sistema de salud debe orientarse hacia la adopeion de peliticas phblicas que
promuevan el mejoramiento de la salud, prevengan las enfermedades ¥ cleven la
calidad de vida de las personas.® Adicionalmente, la Corte indica que estas
politicas no deben limitarse exclusivamente al ambito sanilario, sine que deben
abarcar otros sectores.

30. Teniendo en cuenta lo anterior, la lucha contra la obesidad no puede
reducirse al ambito de la atencion, sino que debe incluir medidas especificas que
mejoren la nutricion de la poblacitn como mecanismo para prevenir el sobrepesc
¥ la obesidad. Estas acciones de prevencion deben asegurar que el sector industrial,
que fabrica estos productos ultraprocesados, cumpla con unos requisitos minimos
para garantizar que sus productos, no sélo sean inocuos, sino fque ademas hrinden
la mformacion suficiente a los consumidores sobre cuando contienen excess de
alguno de los ingredientes criticos, La sola inncuidad no es suficiente para proteger
el derecho a la salud de las personas. Resulta indispensable que toda la poblacian,
¥ en particular NNA, cuenten con anformacion completa, veras, transparenie,
aportuna, verificable, comprensible, precisa e idénea, respecto de los productos que
ge ofrezcan o se pongan en circulacidn:s®

31. En razdn de lo anterior, se advierte una Importante tendencia en Américs
Latina (especificamente en Chile, Peru, Uruguay v México) de obligar a las
cmpresas que fabrican estos comestibles a agregar a los empaques eliquetas
frontales que sean claras, visibles, veraces v de [acil comprension que adviertan a
los consumidores del exceso de ingredientes criticos. La anterior medida resulta
indispensable para informar adecuadamente a la poblacion sobre el contenido de
estos productes. Al mismo tiempo, permite desincentivar el consumo excesive de
productos que no aportan a la nutricién de las personas, v que fomentan el
desarrollo de enfermedades como la obesidad. Mediante ol acceso a la informacian .
B2 promueve un determinante social posilivo como es la adecuada alimentacion,
la cual a su vez propicia la equidad y hace frente a un problema latente de salud
piiblica,

B.5. EL DERECHO A LA ALIMENTACION ADECUADA

42, El derecho a la alimentacion adecuada se encuentra consagrado en el
articulo 11 del PIDESC. Sobre el particular, el CDESC en su Observacion General
No. 12 senala que el derecho a la alimentacion adecuada comprende «lg
disponibilidad de alimentos en cantidad y ealidad suficientes para satisfocer lns
necesidades alimentarias de los individuos, sin sustancias nocivas, v aceptables

% Corte Constitucional Colombiana. Sentencia C-313 de 2014, M.P, Gabriel Eduarde
Mendeza Martelo,

* Op. Cit. Consejo de Estado - Sala de lo Contencioso Administrative — Seccifn Primera,
(2014},
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para una cultura determinadas™ A partir de esta definicion, el COESC indica que
¢ obligacidn de los Estados adoptar medidas para garantizarle a la poblacion el
acceso a alimentos inocuos y nutritivamente adecuados, al igual que velar por que
las actividades de las empresas o de los particulares no priven a las personas del
acceso a una alimentacion adecuada.”

33. Por otra parte, Hilal Elver, Relatora Especial sobre el Derecho a la
Alimentacion, en su informe provisional del afio 2016 que se centra en el concepto
de nutricidn, manifestd su preccupacion por el alza de las tasas de malnatricion
vinculadas con el aumento en el consumo de productos ultraprocesados, Este
comportamiento ha acrecentado el riesgo de que la poblacion padezca
enfermedades no transmisibles como Diabetes Tipo 11, cardiopatias, hipertension
¥y cAncer.52

34. Asl musmo, manifesté su preocupacion por el aumento acelerado del
consumo de estos productos entre NNA. Sobre este particular, el informe destaca
los mecanismos agresivos de mercadolecnia que este sector de la industria utiliza
para promover que NNA consuman maés ultraprocesados. Entre estas técnicas se
encueniran, las canipafas publicitarias dirigidas a NNA, ofertas persistentes,
precios bajos v la inclusion de cantidades minimas de nutrientes para dar la
ilusién de que ¢l producto es saludahle 63

35. Ante este preocupante escenario, la Relatora Especial plantea una
solucién desde un enfoque de derechos humanos, en el que ¢l Estado reconozea
su rol indelegable para proteger los derechos a la salud, a la alimentacién
adecuada y los derechos de los NNA. Asi mismo, la Relatora Especial propone que
los Estados formulen politicas publicas que promuevan el access a alimentos
nutrilivos ¥ no sélo busgquen garantizar un nimero de calorias. De igual manera,
la Relatora Especial, conmina a que las empresas no desarrollen actividades que
supriman otros derechos de la poblacion, como la salud v la alimentacion
adecuada, mediante el suministro de productos que vulneran estos derechaos, tal
como lo establece el articulo 30 de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, Conforme a lo anterior, los Estados deben crear mecanismos como
medidas fiscales, restricciones ala publicidad v meedidas en materia de etiquetados
que brinden a los individuos informacion para tomar decisiones de consome, ¥
que incentive que las empresas reformen sus productos.©

B.5. EL PROBLEMA DE LA MALNUTRICION

36. Como lo expresd la Relatora Especial sobre el Derecho a la Alimentacion,
uno de los mayores retos para garantizar tanto el dereche a la salud como a la
alimentacion adecuada es el problema de la malnutricion, El alza en ¢l consumao
de productos comestibles ultraprocesados con un alte contenide en nutrientes
criticos como azicares libres, grasas saturadas y sodio, aumentan las
posibilidades de gque los consumidores padezcan de enfermedades no
transmisibles como obesidad, Diabetes Tipo I, cardiopatias, hipertension e incluso
algunos tipos de cancer. Muchas de estas enfermedades son cronicas, por lo que
representan la mayor parte de los costos evitables en los sistemas de salud.

0 Comité de Derechos Econdmicos Sociales v Culturales - Observacidn General No, 12 &)
derecho a una alimentacion ddeciada fard. T2k (1999,

b1 Jhic

i Hilal Elversinforme provisional de la Relatora Especial sobre ¢ derecho a lo alimentacidn
- Derecho a la alimentocdn: AST1/282, 3 de agosto de 2016,

el Thiel
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37.De acucrdo con la OPS, las enfermedades no transmisibles agigtien
causando tres (3) de cada cuatro (4) defiinciones en el continente americano: las
enfermedades cardicvasculares provocan al ania 1,9 millones de muertes; el cdncer
L1 millones; la diabetes, 260.000; y las enfermedades respiratorias cronicas,
240.000s (cifras para ¢l afio 2012).*° Asi mismo, la OPS sefiald que la obesidad en
la ninez ha alcanzado proporciones epidémicas en el continente americano debide
al aumento en el consumo de productos comestibles de bajo valor nutricional y
alto contenido de sodio, azicar v prazas saturadas.® Colombia no es ajeno a esta
teridencia, como se indicd anteriormente, el exceso de peso en la poblacidn en edad
escolar aumentd del dieciocho coma ocho por ciento (18,8%) en 2010 al
veinticuatro coma cuatro por ciento (24 ,4%) en 2015, v en1 2015, el excesa de pesa
alectaba al cincuenta y seis coma cuatro por ciento (56,4%) de la poblacion
adulta,”” De acuerdo con cl informe de UNICEF titulado «£ estado mundial de la
infancia 2019 Ninos, elimentos y nutricidns, las dietas deficientes son el primer
factor de riesgo de morbilidad de NNA por malnutricitn, v

38. De conformidad con los datos anteriores, la OPS, la OMS v UNICEF, han
destacado que el Estado debe combatir 1a epidemia de las enfermedades no
iransmisibles. Todos estos organismos han declarado que la medida mas eficiente
¥ costo efectiva para enfrentarse a las enfermedades no tranamisibles, es por medio
de la adopeion de politicas publicas encaminadas a reducir los factores de riesgo
que promueven el desarrolle de estas enfermedades. La OPS ha recomendado que
los Estades promuevan politicas e¢n ¢jes tematicos para combatir el consumo
excesive de productos uliraprocesades, tales como: i) mejorar los héabitos
alimenticios cn los entornos escolares; (i) adoptar politicas fiscales; v (iii) proveer
informacion a través de etigquetas vy reglamentando la publicidad.™ por citar tan
s6lo algunos,

39. Los mencionados organismos, al igual que los Relatores Especiales para
el derecho a la salud y el derecho a la alimentacion adecuada, coinciden en que el
acceso a informacidn clara, comprensible, veraz v suficiente sobre los productos
ofrecides en el mercado resulta determinante para proteger el derecho a la salud.

B.7. EL DERECHO A LA INFORMACION

0. El derecho a la mformacién clara, veraz, comprensible v suficicnte es la
garantia que tienen los consumidores para conocer €l contenido de los bienes que
consumen. Estc dereche permite equilibrar la asimetria existente entre los
productores que conocen los bienes ¥ servicios que ofrecen, v, los consumidores
que no tienen la informacion, ni los medios adecuados patra tomar decisiones libres,
El acceso a la informacion permite a los consumideres ponderar todas las posibles
ventajas y desventajas de una decisidn de consumo. El CDESC recalea la relacidn
entre ¢l derecho a recibir informacion v el derecho a la salud, al sefialar aque el

b Organizacién Panamericana de la Salud «Flan de accidn para i prevencidn de o obesidad
e I mifies iy la adslescencias, 3 de octubre de 2014,

o Organizacién Panamericana de la Salud «Estrategia para la prevencion y el contral de las
anfermedades no transmizibles, 2012-2015, 28" Confercncia Sanitaria Panamericana. 18
de septiembre de 2012,

o1 Ministerio de Salud y de la Proteecidn Social [2017). «Ooliermoe presenta Encuesta
Nacional de Situacién Nutriconal de Colombin (ENSIN} 2015, Boletin de Prensa, 169 de
2017, Tomade de httpe:/ fwww. minsabod, gov.eo/ Pagin as /Gobierno-presenta-Encuesta-
Nacional-de-Si 19O 1B In-Nutricional-de. ia-ENSIN-2015. aspx

& Unieef, «E] estado mundial de la infancia 201%: Nifios, alimentos v nuiricion. Octubre
210,

6 Op, Cit. OPS3 (2014),
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acceso a la informacion es uno de los factores determinantes para el goce del méas
alto mivel de salud.”®

41. En consonancia con lo anterior, la Constitucion Politica reconoce en el
articulo 78 la importancia que tiene la informacién para los consumidores, al igual
que la responsabilidad del Estado de garantizar su acceso. Asi misma, tanto la
Corte Constitucional como el Consejo de Estade, han sido enfaticos en destacar el
rol que juecga el derecho a la informacion de los consumidores, especialmente
cuando se encueniran frente a un products que puede tener efectos negativos en
su salud, En Sentencia T-333 de 2000, la Corte Constitucisnal indics gque Jos
derechos de los consumidores, por esencin de cardeter difieso, sdlo pueden
gfercitarse activamente =i ellos disponen de informacion adecuada Y oportiuncs 7! De
conformidad eon lo anterior, la Corte Constitucional en Sentencia T-543 de 2017
precisd que el derecho de los consumideres a recibir informacicn cumple varias
funciones esenciales, comao;

i} En primer lugar, garantiza el derecho de los consumidores g
la informacion relevante sobre los productos alimenticios e
consumen {... ). i) En segunde lugar, habilita a los consumidores
a elegir de una manera libre los productos alimenticios e
deseen consumir, conforme a su propia orentacidn de vida '
fiti) Garantiza la proteccidn y prevencidn en materia de salud. al
admitir los riesgos presuntos o eventuales ligados con aspectos
del desarrolio de estos productos que son desconocidos hasta ef
momernto por la socedod. ™2

41. Con fundamento en lo indicade por la Corte Constitucional ¥ los
organismoes imternacionales, el ctiguetado de los productos ultraprocesados
resulta la via mas adecuada para materializar el derecho de los consumidores de
recibir informacion sobre los contenidos, los procedimientos de elaboracion vla
calidad de los productos. Dado que los productos ultraprocesados contienen
exceso de ingredientes criticos como azicares, grasas saturadas v sodio, los cuales
estan vinculados al desarrollo de enfermedades no transmisibles como la diabetes,
problemas cardiovasculares v ciertos tipos de cancer: para garantizar la liberiad
de escogencia de los consumidores, se debe brindar informacion que sea clara ¥
comprensible. Lo anterior, ademas resulta esencial para proteger el lihre desarrolls
de la personalidad.

43. Teniendo en cuenta los efectos nocives que los productos ultraprocesados
tenen sobre la salud, el Estado estd obligade a intervenir para garantizarle estc
derecho a la poblacion. La Corte Constitucional en la Sentencia C-665 de 2007
determind gque el Eatado esta obligadoe a garantizar quec se provea informacicn
sobre los productos puedan afectar la salud. Asi mismo, debers asegurar que se
provea informacion sobre los componentes de los productos, v se evite el uso de
expresiones que lleven a los consumideores a equivocos.™ Teniendo en cuenta que
los productos ultraprocesados tienen efectos perjudiciales para la salud, y que la
comunicacidn de esta informacion garantiza lo dispuesto en ¢l articulo 78 de la
Constitucion Politica, el Estado debe exigirle a los productores de ultraprocesados
etiguctas que adviertan a los consumidores sobre cudndo éstos contienen exceso
de alguno de los ingredientes criticos que =e relacionan con la aparicion de
enfermedades créonicas no transmisibles.

W Op, Cit. CEDESC (2000

i Corte Constitucional Sentencia T-333 de 2000, M. P. Edoardo Ciluentes Mufioz.

" Corte Constitucional. Sentencia T- 543 de 2017. M.P. Diana Fajarde Rivera

™ Corte Constitucional. Sentencia C-665 de 2007, M.P, Marco Gerardo Monroy Cabea
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44. En suma, de acuerdo con las recomendaciones internacionales v la
Jurisprudencia de la Corte Constitucicnal, el Estado debe garantzar el acceso de
los consumidores a la informacién sobre los productos que adguieren. La
informacion sobre los componentes y cfectos de los bienes v servicios constituye
una medida de proteccidn del derecho a la salud de los consumidores. [gualmente,
el conocimiento sebre los contenidos v efectos de los productos les permite tomar
decisiones informadas de consumo en consonancia con los modelas de vida e
deseen llevar, lo que traduce al pleno ejercicio del libre desarrclle de Ia
personalidad.

B.8, SUJETOS ESPECIAL PROTECCION

45. Los sujctos de especial proteceion constitucional son aquellos gque por
situaciones o circunstancias particulares, se encuentran en un estado de debilidad
¢ desproteccion manifiesta frente a otros grupos que detentan una posicion de
mayor poder. La Constitucidn Politica reconoce la existencia de estos Erupos
desprotegidos ¥ en su articulo 12 le impone al Estado la obligacion de promover la
ipualdad efectiva de estos sujetos frente a la generalidad de la poblacitn de farma
tal que todas las personas gocen de los mismos derechos, libertades v
oportunidades sin discriminacidn alguna. ™

46. Dada su condicién de debilidad manifiesta, estos sujetos tienen cl
derecho de recibir un mayor grade de proteccian por parte del Estado, de forma
que se reduzean los efectos negativos que la desigualdad material tiene sobre estos
grupos. Es obligacion del Estado adoptar acciones posilivas en favor de estos
sujetos, para que pucdan superar su condicitn de debilidad v logren disfrutar de
sus derechos como cualguier otro grupo, 75 Entre estos sujetos de especial
proteceion, sc ha reconocido a los NNA, a los adultos mayores, las persenas en
situacion de discapacidad,™ a los consumidores frente a los productores de hienes
¥ servicios, " v en realidad a cualquier persona que por su condicion econdmica,
fisica 0 mental se encuentre en situacién de debilidad manifiesta o en una relacién
asimétrica frente a otro grupo.

47. En las relaciones de consumo de productos com estibles, son sujetos de
especial proteccion los NNA, al igual que sus padres, madres, cuidadores y
educadores. Al ser éstos quienes tienen la responsabilidad de proveer alimentos
nutritivos & NNA, deben tener la capacidad de identificar cudles productos
comestibles son realmente saludables y cudles no. De igual forma, son sujetos de
especial proteccion las personas con bajo nivel de escolaridad que no tienen la
capacidad de entender las tablas nutricionales instituidas en la Resolucien 333 de
2011, o que ne tienen los conocimientos matematicos sulicientes para realizar las
operaciones aritméticas necesarias para determinar el contenido de ingredientes
criticos de los productos ultraprocesadoes, Asi mismo, las personas que padecen
de alpuna condicion de salud que las hace especialmente sensibles al consumo de
ingredientes criticos, como los diabétcos frente a los azmicares anadidos, se
encuentran en una situacion de debilidad manifiesta en tanto no tengan la
capacidad de determinar con base en las tahlas nutricionales, si un producto
contiene exceso de ingredientes criticos que pueden afectar de manera inmediata

™ Corte Congtitucional. Sentencia T-203 de 2015, M.P, Gloria Stella Ortiz Delgado.

™5 Corte Conatitucional. Sentencia T-106 de 2015, M.P, Glora Stella Ortiz Delgido,

& Ihid.

T Tribunal Administrativo de Cundinamarea. Seccion Cuarta, Subseccion B, Sentencia del
1 de septiembre de 2005, Expediente; 2004-02000. M.P. Beatriz Martinez Quintere.
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au salud,

48. Con fundamento en Ip anterior, se resalta la necesidad de que ¢l Estado
intervenga para equilibrar las relacioncs entre los fabricantes de productos
ultraprocesados ¥ los sujetos de especial proteccion antes mencionados. Esto
supone reformar el sistema actual de etiqguetado, de forma tal gque se adopten
eliquetas frontales que adviertan de manera clara, visible, veraz ¥ comprensible
que mmforme la presencia excesiva de ingredientes criticos como los azticarcs
anadidos, las grasas saturadas v 2odie con base en ol Madela de Perfil Nutricional
de la OPS. Este tipo de ctiquetado debe entenderse sin necesidad de que las
PErSONAs tengan conocimientos especiales sobre nutricidn o de matematicas, lo
que ayncdaria a NNA, a padres, madres, cuidadores ¥ educadores y a personas con
un bajo nivel de escolaridad, a tomar decisiones informadas, Asi mismo, el
etiquetado que se adopte debe discriminar los excesos en ingredientes criticos,
para permitirle a personas que padezcan de alguna condicidn come la diabetes,
saber si lo que consumen impactara de forma inmediata en su salud. De esta forma,
se equilibraria la relacion entre los consumidores v los productores, permitiendo a
los primeros a gozar de sus derechos y de ejercer su libertad de eleccin de los
productos que sean mas saludables para si mismos, o para los NNA que puedan
tener a4 su cargo.

B.9. EL INTERES SUPERIOR DE NNA

49. Como ge sefiald anteriormente, la OP8 manifests que la obesidad entre
NNA ha aleanzado el nivel de epidemia en la region. Esta enfermedad esta
vinculada a una morbilidad mas temprana, al igual que al desarrollo de
enfermedades no transmisibles come Diabetes Tipe 1[I, cardiopatias e
hipertension, ™ Esta preccupante simiacion se debe en parte, al aumento en el
consumo de productos ultraprocesados de bajo valor nutricional ¥ alto contenido
ce ingredientes criticos, que han entrado a formar parte de las dictas habituales
de NNA, en reemplazo productos naturales y nutritivos, come In constata la
ENSE.™

50. La OPS ha sido enfitica en la necesidad de que los Estados adelanten
acciones para combatir la obesidad ¥ las enfermedadea no transmisibles en NNA,
por tratarse de una etaps determinante dentro del desarrolla de las personas, De
otra parte, la OPS ha indicade que entr¢ mas tempranc una persona adgquicra
sobrepeso u obesidad, mayores son las prebabilidades de que mantenga esta
condicién por €l resto de su vida. De igual forma, la obesidad adquirida en las
clapas tempranas de la vida aumenta las posibilidades de que NNA padezcan asma,
Diabetes Tipo II, apnea del suetic v desarrollen cardiopatias. Finalmente, la
organizacion destaca la importancia de generar costumbres saludables de
alimentacion en NNA, comoguiera que los habitos alimenticios se adguieren en la
ninez, ¥ suelen perdurar durante la vida, ™

51. El problema de la epidemia de la obesidad en NNA resulta mas dramabico
sl se tiene en consideracién que los productos ultraprocesades, pueden causar
adiccion especialmente en NNA que ya padecen de sobrepeso u obesidad. Existe
una correlacion entre el consuma de productos ultraprocesados altos en aziicares
anadidos, grasas saturadas y sodio ¥ comportamientos que indican acliccidn, como
son, la ansiedad y ¢l afan por consumir estos productos, que ademas estan
asociadas con adaptaciones neuroguimicas vinculadas al sistema de recompensas,

T8 Op, Cit. OPS (2014)
™ Ministeria de Salud y Proteceidn Soctal, ENSE (2018).
&0 Thid



similar a otro tipo de dependencias quimicas. Esta correlacion es mas prevalente
et NNA que ya tienen scbrepeso o que padecen de obesidad, y genera cambios en
las grasas y carbohidratos metabolicos, sensibilidad a la msuling v la uncion de
la hormona del apetite.5' Esta condician semejante a la adiccion, dificulta que los
NNA modifiquen sus habitos de consumo a favor de dietas mas saludables, por lo
que ¢l Estade debe prevenir que se desarrollen estos comporiamientos, en razon
del efecto nocive que puede tener sohre NNA,

52.La Constitucion Politica en su articulo 44 reconoce la salud v la
alimentacion equilibrada como derechos fundamentales de NNA En razin de lo
anterior, el Estado debe intervenir a favor de esta poblacion sujeta a especial
proteceion constitucional para proteger su derecho a la alimentacion adecuadas ¥
a la salud. El articulo 44 establece que los derechos de los NHNA prevalecen sobre
los derechos de los demas. Eate principio sc desarrolla en el articulo 3 de la
Convencion sobre los Derechas del Nifio que estipula que todas las actuaciones
que tomen los drganos del Estado v las autoridades ptiblicas deben estar
encaminadas a atender el interés superior de NNA ¥ a garantizar la proteccidn v el
bicncatar de esta poblacion, A partir de este principio se desprende la oblisacion
del Estado de privilegiar siempre los derechos, especialmente la salud y el
desarrollo de NNA en la creacion v aplicacion de normas v politicas puiblicas 32

B53. El Comité de los Derechos del Nifia [CDN} exhorté n los Estados a hacerle
frente a la obesidad infantil vinculada al desarrollo de enfermedades no
transmisibles, por medio de la adopeién de politicas plblicas que busquen la
promocion de dietas mas nutritivas que prevengan que NNA padezcan cstas
enfermedades, De igual forma, el CDN en su Observacion General No. 16 sobre
aLas sbligaciones del Estado en relacidn con el impacto del sector empresarial en [os
derechos del nifips, insta a los Estados a:

Velar por que la mercadotecnia y la publicidad no afecten
negativamente los derechos del nifio y adoptar normas
adecuadas y alentar a las empresas a que se adhieran a los

codiges de conducta, eliqueten de manera glgra y precisa los

productos e informen a los padres y lps nifios aNera que
puedan tomar decisiones bien findadas como consumidores,

{Subrayas fuera del texto)

54. El Estado debe entonces asegurar que los bicnes ¥ servicios ofrecidos en
el mercado no atenten contra el derecho a la salud de los consumidores, v mas
especificamente de NNA., Para este electo, debe ejercer sus  facultades
reglamentarias para evitar que la venta de productos comestibles se haga en
condiciones que afecten la libertad de eleccién v el bienestar de NNA, En este orden
de ideas, el suministro de informacion completa, veraz, clara, comprensible, que
promueva los derechos de los NNA constituye una medida, que lgjos de afectar la
comercializacion de un producto legal, brinda informacion para que Jos

81 Andrea Rocha Filgueiras, Vivinne Belucei Pires de Almeida, Paulo Cesar Koch Nogueira,
Semiramis Martins Alvares Domene, Carlos Eduards da Silva, Ricardo Besao, Ana Lydia
Sawayaa. «Exploring the consumption of ultra-processed foods and its asscciation with
food addiction in  overweight childrens. 12 de  noviembre de 2018 Do
hottpes: / i i, i 005

82 Comité de los Derechos del Nifio - Observacion General No. 15 «Sobre el dereche del nifio
al disfrute del mis alto nivel posible de salud farticuls 24) (2013).

%3 Comité de los Derechos del Nifio ~ Observacion General No. 16 «Sobre Las ohlignciones
del Estado en relacion con el impacto del sector empresarial en los derechos del nifios, [2013).
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consumidores decidan si lo adquieren o no. ™ Asi mismo, la imposicion de etiquetas
claras, visibles, veraces y que sean facilmente comprendidas por NNA resulta ser
la orma mas adecuada para proteger a este grupo de especial proteccidn.

55. Cabe destacar que el articulo 44 de la Constitucién Politica reconoee que
la familia ¥ la sociedad cumplen un papel determinante en la proteccion de NNA.
Por esta razom, resulta indispensable que padres, madres, cuidadores v
educadores cuenten con todas las herramientas para brindarle a los NNA toda la
asistencia gue estos requieren. Lo anterior, cobra gran importancia en ¢l tema de
la garantia del derecho a la alimentaciéon adecuada, puesto que son padres, madres,
cuidadores y cducadores guienes generalmente se encargan de adquirir los
alimentos para ¢l consumo de NNA. Por esto, es necesario que el Estado asegure
un nivel de proteccion minima, que les permita a éstos seleccionar los productos
que sean mas saludables para NNA. Actualmente, el mareo normative vigente no
permite una preteccion adecuada de esta poblacién, ni de sus padres, madres,
cuidadores y educadores. ni de otras personas en especial condicién de
vulnerabilidad. La informaciéon que se suministra a los consumidores reviste
problemas estructurales que se revisardn mas adelante, v que impiden el goce
cfective del derecho a la informacion ¥ a la salud de los consumidores, en
particular a la de NNA Frente a este alarmante escenario, resulta imperativa la
adopcidn de una medida come es el sistema de etiquetado frontal de advertencia,

§6. Esta pretensién guarda absoluta conformidad con lo dispueste por el
Conscjo de Estado, al decidir ¢l caso emblematico de Red Bull Energy Drink. En
esa oportunidad, ¢l méxime tribunal de la jurisdiccion de lo contencioso
administrativo determind que la normativa colombiana en materia de informacién
de bebidas energizantes ofrecia una proteccion deficitaria a sujetos de especial
proteccion. En consecuencia, advirtio gue la necesidad de proteger a NNA justifica
el suministro de informacién adicional sobre estas sustaneias que pueden tener
repercusiones sobre su salud. ¥ En ese sentido, precisd el derecho de los
consumidores a recibir de los productores informacion clara, completa,
comprensible, veraz, precisa e idonea. Por tanto, ordend que se comunicara en el
etiquetado de estas bebidas energizantes, informacion sobre los riesgos ligados a
su comsumo, para «salvaguardar la salud e integridad de los consumidores en
general iy de los sujetos de especial proteccidn gue en particuler pueden resultar
permudicados con su consumes.® Adicionalmente, como las advertencias buscan
proteger la salud de NNA, ] Consejo de Estado exigié que los mensajes en las
etiquetas fucran absolutamente expresos frente al riesgo, para que todas las
personas pudieran entenderlos.”

57. La anterior providencia es especialmente relevante en el caso que se
somete a consideracion del Tribunal Administrative de Cundinamarca. En efecto,
se trata de productos que se ofrecen a NNA de manera permanente, lo que conduce
A 1N Consumo exXcesivo que tiene consecuencias nocivas sobre la salud, En el caso
de la sentencia, la Resolacion 1450 de 20009, que repulaba los requisitos que deben
cumplir las hebidas energizantes, no inchuia ninguna obligacidn de advertir a los
consumidores de los efectos de estas bebidas, Sin embargo, el Conesjo de Estado
identificé que habia un déficit de proteccidn frente a NNA, madres lactantes y
personas sensibles a la cafeina, Por este motivo, exigid que se modificaran laa
eliguetas de las bebidas energizantes para proteger & NNA vy a madres lactantes, y

B4 Op. Cit Conscje de Estade - Sala de lo Contenciose Adminiastrative — Seccldn Primera.
(2014},
8% Thid,
8 Thid,
BT Thid,




36- a

En cansccucncia ordend que se advirtiora que estos productos afectan la salud de
EBAS PCrECNas,

98. Con lundamento en lo anterior, se debe exigir que los productos
ultraprocesados v las bebidas azucaradas, adviertan de maners clara v
comprensible, cuando contienen exceso de alguno de los nutrientes eriticos dle
acuerdo con el Modelo de Perfil de Nutrientes de 1a OPS, toda vesz que existe copinsa
evidencia acerea de la relacién que tienen estos componentes en la aparicitn de
enfermedades crénicas no transmisibles. Lo anterior, resulia primordial, sobre
todo si se considera que las normas que regulan el etiquetado de productos
comestibles en Colombia no garantizan que los consumidores lengan ACoeso a
mnformaciin clara, veraz y comprensible.

B.10. DEFICIT DE PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES

59. El articulo 10 de la Ley 1355 de 2009 establece que los fabricantes estdn
chligados a proporcionar informacion en el etiquetado de los productos, con
fundamento en lo que disponga la reglamentacion fue expida el MINSALUD. * Con
In anterior, se busca que los consumidores reciban informacitn clara, veraz y
comprensible de los productos que adquieran, de manera gque puedan tomar
decisiones libres e informadas,

60. Sin embargn, a la fecha ¢ MINSALUD no ha expedido ninguna
reglamentacién que materialice el propésito de brindarle informacian clara, veraz
¥ comprensible a los consumidores sobre los productos que adquicren en e
mercado. La dnica disposicidn vigente en lo que concierne al rotulada ¥ etiquetado
nutricional ¢s la Resclucidn 333 de 2011 «Por la cual se establece el reglamento
técnico sobre los requisitos de rotulado o efiquetado nutricional que deben cumplir
los alimentos envasado para comsumoe humanos Esta resolucian presents
numerosas deficiencias que impiden, alcanzar los objetivos previstos por la Ley
1335 de 2009, 8 Esto constituye una situacién de déficit de proteceion de los
consumidores, en particular de las NNA, tal como se expondra a continuacian,

61. En primer lugar, la Resolucién 333 de 2011 no le exige a todos los
preductores ctiquetar sus productos. De acuerds con el articulo 2 de esta norma,
50l0 estardn obligados a incorporar la tabla nutricional los productos que declaren
informacidn nutricional, propiedades nutricionales, propiedades de salud. Los
demas productos que no declaren este tipo de informacion estan excluides de 1a
obligacién de incluir esta tabla, que por lo demés resulta de dificil comprension
para el publico en general, con excepcion de las personas gue cuentan con
formacion cspecializada en ¢l campo de la nutricion. Los NNA, asi como las
porsonas con bajos niveles de escolaridad, encuentran enormes dificultades
interpretando la informacién que suministra esta tabla.

62. Pero ademds de no ser facilmente comprensible, esta tabla no es
vinculante para todos los fabricantes. Ciertamente, si un productor no incluye este
tipo de frases o alusiones en ¢ empanque, no esta obligado a incorporar la tabla
nutricional. Esto significa que ni Ins consumidores mas educados sabran cuil ss

A% Ley 1355 de 2009 «For medio de la cua! se define Ia obestdad y las enfermedades crinicns
no transmisibles asociadas a esta come ung prieridad de salud publica y se adoptan
medidas para su control, atencidn y prevencidna. Articule 10: «Con el dnime de mejorar éf
concoimiento que tiene lo poblacidn en general referente @ los contenidos nutricionales u
caloricos, los productores de alimentos entregardn la informacién en el eliquetado de aeuerdo
a la reglamentacmdn expedida por o Ministerio de la Proteccidn Social Ty MINSALUD/.

9 Diana Guarnize, Ana Maria Narvies. Eliquetas sin derechos, Etiquetade de productos
comestibles: un andlisis desde Ing derechos humanos.. Dejusticia, [2019).
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€l contenide nutricienal del producto. Por ende, es posible producir comestibles
ultraprocesados con contenidos altos en Ingredientes criticos, sin que los
consumidores en ningin momenio puedan percatarse de esta sitnacion. Esto tiene
el efecto de permitir que los consumidores ingieran productos que puedan tener
graves efectos sobre su salud, sin que en ningan momento lo havan advertido,™

€3. De igual manera, los productores no estan obligades a discriminar los
tipos de aziicares v las cantidades de cada una de éstas en las tablas nutricionales.
Lo anterior puede inducir a confusion al consumidor que se encuentra ante un
producto que tiene azicares intringecos ¥ a su vez puede tener azicares afadidos.
Este es el caso tipico de los productos licteos gque contienen lactosa, y ademis
pueden contener otros azdcares anadidos como la sacarosa o la fructosa. En este
evento, el consumidor no sabe cuantos de los azdcares provienen de la leche ¥
cuéntos son afadidos por ¢l [abricante para hacerlo mas agradable al paladar. Por
esta razon, al momento de adquirir un producte lacteos, le resultara dificil saber
cuél es mas saludable. De acuerdo con €l Modelo de Perfil de Nutrientes de la OPS,
los azlicares ibres son nutrientes criticos ¥ en consecuencia deben ser informados
al consumidor,”!

64. De otra parte, la Resolucion 333 de 2011 tampoco obliga a los
productores a reportar la cantidad de edulcorantes presentes en el producto, Lo
anterior cobra especial relevancia, comoquiera que Ios eduleorantes brindan un
sabor dulce a los comestibles, e inducen al consume de productos asucarados.™
Asi mismo, adn sc investigan los efectos que pueden tener los edulcorantes sobre
la salud humana. For tanto, resulta indispensable que los consumidores cuenten
con informacion precisa y comprensible sobre estos aditivos.

635. Por otra parte, la nformacion contenida en la tabla nutricional tiene otros
defectos gue se deben sefnalar. Ademas de gue la tabla no es vinculante en todos
los casos, ¥ que la informacién establecida no resulta comprensible para una
mmensa mayoria de la poblacion, en particular para NNA, ésta tiene una serie de
limitaciones que se referiran enseguida. En primer lugar, es necesario destacar
gue la tabla nutricional sefiala la cantidad de kilocalorias, gramos o mililitros
expresados como un porcentaje de un valor diario de referencia. Este valor diario
ge basa en el perfil de una mujer europea de edad mediana con una dieta de al
menos 2,000 calorias diarias, Este perfil resulta problematico porque no
corresponde a la realidad colombiana que tiene caracteristicas de talla, peso, entre
otras, diferentes a las de la poblacién europea, v en muchos cases no reguicren
una dicta de 2.000 calorias. Tratindoese de NNA. esta referencia resulta atn mas
incongruente, porque esta poblacidn, en razon de su edad, de su talla v su pesn,
no requicre una dieta de 2.000 calorias.

66. For csta razon, en el ano 2010 ¢l MINSALUD expidid la Hesolucion 3803
de 2016 «Por la cual se establecen lo Recomendaciones de Ingesta de Energla y
Nutrientes - RIEN para la poblacién colombiana y se dictan ofras disposicioness, con
la que se busca crear un nuevo perfil base que si corresponda al de la poblacidn
colombiana. En efecto, &l numeral 2 del articule 4 de la mencionada resalucion
estipula que se debe proveer informacidn para establecer normas y valores diarios
para ¢l etiquetado nacional de alimentios con base en las RIEN. Lo antenor implica
que el propioc MINSALUD reconoce lag limitaciones de la Resolucidn 3332 de 2011
¥ por tanto, evidencia que esta cartera s€ encuentra én mora de expedir un

i Thid.

71 Organizacidn Panamericana de la Balud (OFS) (2016} Modelo de perfil de nutrienfes.
Washington, DL.C. 2016,

02 Thid.
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reglamento nuevo que responda a las necesidades de los consumidores vy les
garantice sus derechos a la informacion y a la salud, ™

67. De igual manera, la comunicacién de la informacion nutricional por
medio de porcentajes de valor diario de referencia impide que los personas
determinen con facilidad si el nivel de un ingrediente es alto o bajo. Lo anterior,
afecta de manera ostensible el derecho a la informacion de las personas y en
particular de NNA. Para que los consumidores obtsngan esta informacion. es
necesario que realicen varias operaciones matematicas para determinar la
cantidad de nutriente presente en el producto. Bin embarge, los consumidores no
disponen del tiempo, ni de los conocimientos suficientes para realizar esta
operacién para cada producto que pretendan adquirir, Es llusorio, SUPONEr que
NNA o personas con bajos niveles de escolaridad puedan realizar en poco tiempo
varias opcraciones aritméticas para determinar si un producto es alto en algin
ingrediente critico.” Pero ademas, en el caso de los NNA, esta informacian dehe
ajustarse al contenido calérico de su dieta, para que resulte Gtil la infermacien
que se obtenga, Por todas estas razones, es evidente que la informacién nutricional
que deben ofrecer en algunos casos los productores de comestibles es insuficiente
¥ dista de proteger adecuadamente el derecho a la informacion v a la sahd,

68. Lo anterior se ilustra con la siguiente imagen:

# Resolucion 3803 de 2016 «Por lo cual ze estableeen la Recomendaciones de Ingesta de
Energia i Nutrientes - RIEN para la peblacion colombiana y se dictan otras disposicioness
“Articnilo 4. Usos generales de las Recomendaciones de Ingesta de Energia y Nutrientes -
RIEN. Las recomendaciones de Ingesta de Energia y Nutrientes RIEN tendran, entre otros,
lng siquientes usos generales: [ 4.2 Froveer infarmacidn bisica para establacer las normas
4 Ins malpres diarios para e etiquetado o rotulade mitricional de prochucios alimenticioss,

™ Op, Cit. Clana Guammizo, Ana Maris Marvdez, [20/10),
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69, A partir de la imagen anterior, se establece fque la tabla nutricional que
crea la Resolucion 333 de 2011 no es simple, no es facil de interpretar, no es
llamativa, requiere que los consumidores tengan habilidades matematicas ¥
ademas de ello, que tengan el tiempo de hacer este analisis cada vez que vavan a
adguirit un producte. Teniendo en cuenta que de acuerdo con 1la OMS &l etiquetado
es una herramienta de salud piblica que debe ayvudar a los consnmidores a elegir
los productos mas saludables de forma rapida ¥ sencilla %5 resulta indispensalle
que esle sea lo suficientemente comprensible para la poblacién, en particular para
los sujetos de especial protecrion. Adicienalmente, &l hecho de gue ¢l MINSALUD
hava expresado la necesidad de cambiar de sistema de ctiquetado por uno gue
promueva mejores habitos nutricionales™, demucstra que no hay un sustento
téenico-cientifice que justifiqgue mantener «] sistema actual de etiquetado.

70. De conformidad con lo anterior, queda claro que la Resolucion 332 de
2011 establece una proteccion deficitaria de los consumidores, De esta MANETa, &5
obligacion del Estado colombiano establecer mecanismos certeros de proteceion
de los derechos a la informacién ¥ a la salud de las personas, en particular de los
NNA. Resulta imperativa que se adopte un sistema de etiquetado de frontal que
advierta de manera clara, veraz ¥ comprensible a los consumidores. sobre todo
cuandeo un producto contienc un ingrediente critico en excess, de acuerds con sl
Modelo de Perfil de Nutricion de la OPS. Asi misma, debe advertir sobre la
presencia de amicares anadides y de edulcorantes, conforme ae EXPIesd
anteriormente.

B.11. ETIQUETADO FRONTAL DE ADVERTENCIA

71. Come se ha indicado en los puntos anteriores, diferentes autoridades
nacionales ¢ imternacionales han hecho especial énfasis que ¢l Estado debe brindar
a los consumidores informacion clara, veraz y comprensible sobre los productos
que adquieren, sobre todo si pueden llegar tener impactos negativos en la salud,
Sobre este particular, la OPS ha indicado que la adopeion de normas de etiquetado
frontal permite la identificacién rapida v sencilla de productos comestibles
ultraprocesados v promueve decisiones saludables de consumn. 7

72. Adicionalmente, el propioc MINBALUD, en desarrollo del analisis de
impacte normativo para la regulacion del etiquetado encontré que el etiquetado
frontal es en una excelente medida costo-efectiva para prevenir la obesidad, v asi
lo establecié en un documento que constituye una importante referencia sobre la
materia. Asi miamo, en ese estudic, MINSALUD destachd la importancia de que este
etiquetade fuera frental porgue aumenta la visibilidad, v funciona como un
enganche cognitive que capta la atencion de los potenciales consumidores 98

73. Sin embargo, no todos los tipes de etiquetads frontal son igual de
electivos para proporcionar a los consumidores informacién clara, veraz ¥
comprensible sobre los contenides vy efectos sobre la salud de los productos
ultraprocesados. Para que el etiquetado pueda garantizar los derechos del
consumidor, éste debe proporcionar informacién de forma rapida v sin que los

" Organizacion  Mundial de la Salud «Alimentacitn  sona.  Dispenible en:
i A owhio ink S ea S news-room /faci-ghest i althy-dist

% Ministerio de Salud y Proteccién Social, «Definicidn del problema del Andlisis de Impacto
formnatito en la femdtion de ebigquetads nutricional i frantals, Marss 2010,

7 Op. Cit, OPS (2014)

6 Op. Cit. Ministerio de Salud v Proteccidn Social [2019),
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consumidores tengan gque realizar analisis o inierpretaciones complejas para
entender el contenido y el valor nutricional de los productos.

74. A la fecha se han adoptade tres sistemas principales de etiquetado
[rontal en el continente americano.® En primer lugar esta el sistema de etiquetado
denominado «Guideline Daily Amounts 0 «GDAs en el que se sefiala la cantidad de
kilocalorias v nutrientes criticos representados en porcentajes de las necesidades
de una dicta basada en el consumo de 2.000 calorise. De otra parte, esta cl
semaforo adoptado en Ecuador, en el cual la cantidad de nutrentes criticos 5E
indican mediante colores, a saber, el rojo significa excesa del nutriente, el amarillo
significa cantidades moderadas, v el verde representa una baja cantidad. Por
tltima, Chile, Pera, Uruguay, v recientemente México han adoptado un sistema de
ctiquetade frontal de advertencia. En este ltimo, los Estados han establecido
limites de contenido de los nutrientes criticos, de forma tal, que tode producto
cuyo contenido supere estos margenes llevara un sello de adverteneia visible gue
indica que el producto contiene un exceso de ese nutriente critico,

TS. Diversas investigaciones sobre la efectividad de estas etiguetas han
determinado que el sistema GDA, gue usan algunos productores de manera
voluntaria en sus productos, es el menos efectivo para brindar informacién sohre
los contenidos v el valor nutritive de un producto. Lo anterior, porque las etiquetas
GDA, requieren que el consumidor efectiie operaciones matematicas para
determinar las cantidades de los nutrientes. Este modelo se basa en la premisa
que &l consumidor tiene un alto nivel de conocimiente en temas de nutricien, y
esta ademas en capacidad de realizar operaciones aritméticas muy rapidamente, 100
Segun estudios independientes realizados en México, este es el sello gue resulta
mas dificil de entender para la media de la poblacidn mexicana, especialmente
para personas con bajos niveles de escolaridad. 190 Este sistema ofrece una
proteccidn deficitaria de los derechos a la informacion v la salud de las personas,
cn particular, de NNA y otras personas que por su nivel educative, no tienen las
herramientas suficientes para entender estas etiquetas. En sintesis el etiquetado
GDA resulta insuficiente como mecanismo de proteccidn de los derechos a la
nformacidn y a la salud, en particular de NNA 192 Asg mismo, &l sistermna GDA
requiere que el consumidor invierta un tiempo mas largo que con stros etiquetados
para hacer el andlisis de los contenidos del praducto, lo que en altimas tiene el
electo de que los consumidores terminen por no revisarle. De igual manera, este
tipo de etiquetado tampoco permite distinguir entre los azicarea naturales de los

™ En otros continentes come en Europa y Oceanla, los Estados han adoptadoe sistemas de
eliquelados interpretativos, como Nutriscore en Francia En estos sisiemas, se hace
determina un puntaje nutrconal, en el que el contenido de cierfos ingredientes como
arlicares, grasas v sal da puntos negativos al productn, v eontenidos de fruras,
leguminosas, fibras y proteinas le suman puntos positives. Al final, se ponderan los puntos
positivos con los negativos para asignarle al producto una calificacion de su contenido
nutricional. Sin embargo, estos sistemas han tenido resultados parciales, comoquiera que
s requicre cierto nivel de interpretacidn para entenderlos, generan confusion en los
consumidores, comoguiera gue alimentos saludables como el aceite de oliva reciben Daijas
calificaciones por ser un tipe de grasa (lo que Ie otorga puntos negativos en el sistemay, ¥
na les brindan a los consumidores ningln tipo de informacién sobre el contenido de
nutrientes criticos de los productos, Por esta razin su adopcidon mantendria e défcit de
proteccion al no garantizarle el derecho @ la informacidn ¥ 1a salud a los consumidores.

190 Ministerio de Salud ¥ Desarrollo Social (Repiblica Argentina), -Etiguetade neutricional
Srontal de alimentosy, noviembre de 2018,

01 Margas-Meza J, Jauregui A, Pacheco-Miranda 8, Contreras-Manzano A, Barquera 5.
sFront-ofpack mutritional labelz: Understanding by low- and middile-income Mexioon
congumers. Moviembre de 2015, PLoS OME 148110 cA2526048, Droi:
httpa:/ fdoiorg/ 10,1371 /jou raal pone 0225268

1 Oyp, Cit, Dinns Guarnize, Ana Maria Marvdez, [2019)
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productes y los aztcarcs anadidos, 1o cual es de suma importancia puests que sen
les aztcares afladidos los que son realmente criticos para el organismo. Por Gltima,
la forma en la que estdn disenados estos sellos, no tienen sefiales o simbolos para
los consumidores que les permitan saber si un producto es mas saludahle fque
oiro.1® La signiente imagen es un ciemplo del sistema de etiquetado GDA:

Una porcion de 40 g aporta

Energia Grasa Azicar Fibra

110Cal 15¢ 70 114g
995% 27% 56% 36,7%
los Valores Nutrimentales de Referencia

76. Las investigaciones sobre la efectividad del etiquetado frontal con un
sistema de semaforo han encontrado que estas etiquetas sen un poco mas chicaces
que las GDA para comunicar informacion sobre los productos, COMOQUIeTa gue
s0n mas simples ¥ comprensibles para los consumidores, dado el uso de colores
para indicar la cantidad de nutrientes criticos. '™ Sin embargo, este tipo de
ctiquetado no ha demostrado cambiar el patrdn de compra de los consumidores,
comoguiera que este sistema de etiquetado da informacién que no es facil de
interpretar. A saber, si un producto presenta calor rojo (exceso de...) en alpuno de
los nutrientes criticos, pero a =1 vez tiene verde (bajo en ...) para etro nutriente,
Ins consumidores han demostrado creer errdneamente que ¢l producto es
saludable, como si eperara un tipe de compensacidn entre los nutrientes criticos
en rojo con aquellos en verde.!® Por estas razoncs, cste sistema de ctiquetas
tampoco resulta ser el mas adecuado para asegurar el derecho a la informacion,
comoquicra que puede generar confusion en los consumidores, especialmente en
aquellos con menor conocimiento y educacion sobre estas etiquetas. La siguiente
imagen es un ejemplo del sistema de etiqguetado tipo semafora:

183 Dnlin Stern, Lizbeth Tolenting, Simon Bargquera, «Rewsidn del etiquetada frontol: andlisis
de las Guies Diarias de Alimentacidn (GDA] iy su comprension por estudiantes de nutricion

et Meéxioos, 2001,
'™ COrp. Cit, Ministerio de Balud y Desarrollo Social, (2018)
w5 [hid. Ministerio de Salud v Desarrollo Social, (2018); Op, Cit Diana Guarnizo, Ana Mayia

MNarviez. (2010}
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T7. De otra parte, las investigaciones sobre el sistema de etiquetado frontal
de advertencia han sido consistentes en proclamarlo como el mas eficaz para
proveer informacion a los consumidores. Lo anterior, se debe a que este sistema
¢s el mias sencillo de todos. Este etiquetado es el mas claro, facil v rapide de
entender puesto que no requiere ningin analisis por parte de loa consumidares, A
saber, los productos llevaran un sello de advertencia si la cantidad de nutrientes
criticos supera el limite que establezca la norma. Asi, si un preducto tene un
nutriente en exceso, levara un sello. Si tiene dos nutrientes en exces0, levara dos
sellos. De eata forma, ¢l consumidor puede comparar los diferentes productos que
se le ofrecen para tomar las decisiones mas saludables, 98 La efectividad de estos
sellos ha obligado a los fabricantes a reformular sus productos, reduciendo su
contenido de nutrientes criticos, para que les retiren los sellos de advertencia. La
siguiente imagen es un ejemplo del sistema de etiguetado frontal de advertencia:

78. De igual forma, el sistema de etiquetado frontal de advertencia usa
perfiles nutricionales simples que no requieren mayor explicacion, v se enfoca en
los atributes nutricionales mas relevantes para la promocién de la salud, por lo
gque ha demostrado ser el sisterma que mas impacte ha tenido en los patrones de
consumo de las personas. 107 Por esta razdin, este etiquetado resulta ser el que
mejor protege los derechos a la informacién v la salud de los consumidores sin
importar su nivel de educacion, y en particular los derechos de NNA,

79. Teniendo en cuenta lo anterior, resulta necesario gque MINSALUD
adopte un sistema de etiquetado frontal de advertencia comoquicra que es la
medida mas costo-efectiva para cumplir con sus obligaciones de garantizar el
derecho a la informacién de la poblacién, en especial de NNA, de padres, madres,
cuidadores y educadores, y personas con bajos niveles de escolaridad o con

6 O, Cit. Ministerio de Sahud v Desarrolls Social. [2018)
L7 Thid
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problemas de visidn, Asi mismo, este ctiguectado promueve habitos de vida
saludables con respecto a la alimentacién para prevenir el desarrolle de
enfermedades crénicas no transmisibles, garantizando asi el derecho a la sahid de
la poblacion y en particular de NNA.

80. Frente a la actual violacion de la salud como componente del derechn
colective a la salubridad piiblica, debido a la omisién del Estado eolombiane en
brindar informacion clara, veraz v comprensible a los consumidores acerca de las
caracteristicas de los preductos comestibles que se ofrecen en el mercado, v ante
la negativa reiterada del MINSALUD en seguir adelante con el proceso de
reglamentacidn de un sistema de etiquetads que garentice el derecho a la
informacidn v a la salud; resulta indispensable que el Tribunal Administrativo de
Cundinamarca le ordene al MINSALUD establecer el sistema de etiguetado frontal
de advertencia, Como se ha demostrade anteriormente, la evidencia cientifiea
disponible demuestra la superioridad del etiquetado frontal de advertencia eomo
mstrumento para asegurar la proteccion del derecho a la informacién v a la salud
de las personas, en particular de NNA, Esta orden encuentra respaldo en el
precedente del Consejo de Estado que le ordend a esa misma cartera regular la
nformacion brindada en las bebidas energizantes para advertir los Ticsgos que
conlleva su consumo en personas menores de dieciocho (18] afios, asi como en
mujeres embarazadas.

B1. En sintesis, resulta preciso indicar que en el asunto que se somete a
consideracion del Tribunal Administrativo de Cundinamarca, se verifican con rigor
los presupuestos definidos por el Consejo de Estade para la proaperidad de la
aceion popular, sstos son:

@) una accién u omisidn de la parte demandada; b) un daso
contingente, peligro, amenasa, vulneracion o agrawio de
derechos o intereses colectivos, distinto de aquél que proviens
de lodo riesgo normal de la actividad humana; y, ¢f una relacidn
de causalidad entre la accidn u omisidn y la sefalada afectacion
de tales derechos e infereses, 1M

En efecto, s¢ constata una omision de parte del MINSALUD, en expedir una
reglamentacion que permita que los consumidores, en particular lozs NNA,
personas con bajos niveles de escolaridad v personas con Imitaciones visuales,
puedan informarss adecuadamente sobre cudndo una bebida azucarada o un
producto comestible ultraprocesado, es alto en unoe de los mgredicntes criticos,
€sto es, azncar, grasas saturadas ¥ sodio. Asi mismo, impide que los consumidores
tengan informacién que les permita diferenciar entre los agticares intrinsecos y
attadidos de un producto, ¥ que les permita saber cuando un producto dado
contienc edulcorantes, Estas deficiencias, afectan de manera grave y directa el
derecho de los consumidores a recibir dnformacidn completa, verasz, tramsparente,
oportuna, verificable, comprensible, precisa e tdinea, respecto de los productos gue
se gffezcan o sé pongan en circulacions, 19 Asi mismo, impide que los consumidores,
en particular NNA, puedan determinar qué productos convienen a su nutricion.
Esta deficiencia normativa, conlleva a que s acentiie la tendencia creciente de
cbesidad y sobrepeso en la poblacién escolar, Esta es una problematica que afecta
de manera profunda e irreversible a un grupo peblacional al que el Estado debe

I Op. Cit. Consejo de Estado - S8aln de lo Contencioso Administrative - Seccién Primera.

(2000 4),
"™ Consejo de Eatado — Sala de lo Contencioss Administrativo — Seceitn Primera.
Sentencia de 15 de mava de 2014, AP Rad. 25000-23-24-000-2010-00600-00, O, P.

Cuillermo Vargas Avala.
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proteger de manera prevalente. Finalmen te, existe una clara relacion de causalidad
entre la ausencia de informacidn y la imposibilidad de tomar decisiones de
consumo libres e informadas, que permitan procurar una alimentacian adecuada
y saludable. Asl mismo, se constata una fuerte correlacisn entre el consumo de
esios productos comunmente denominadoes scomida chatearra ¥ la aparicion de
enfermedades cronicas no transmisibles como la diabetes, la hipertension, aleunos
Lipos de cancer, entre otras. Para soportar este cargo, se adjuntan al presente libelo
algunocs articulos cientificos libres de conflictos de interss que corroboran esta
relacién entre la insuficiencia de informacitn, el consumo de estos productos
comestibles ultraprocesados v bebidas amucaradas, ¥ la ereciente tendencia de
sobrepeso v obesidad entre NNA,

C. PUBLICIDAD ENGANOSA ¥ OTRAS VIOLACIONES DE LOS DERECHOS
DE LOS CONSUMIDORES NO SIDO RESUELTAS POR LAS
AUTORIDADES

82. Pero ademas de que las normas en materia de informacién sobre el
contenido de productos comestibles ultraprocesados v bebidas azucaradas son
insuficicntes, los fabricantes de esos productos también se han valido de AFresivas
campanas en las que comunican publicidad engafiosa a los consumidores sobre
las calidades de sus productos, Este fendmeno, aprava adn mas la problemdética
de salud piiblica que se refirio anteriormente, Las personas, ¥y de manera particular
los NNA -quienes no diferencian la publicidad de la informacién-, asumen que
muchos de estos productos que se publicitan en horarios AAA, a través de las
redes socialés, v en escenarios culturales ¥ deportivos, son naturales y saludables,
A continuacidn, se revisaran algunos casocs gque ha denunciado RED PAPAZ de
violaciones a las normas de publicidad engafiesa ¥ olra informacion que se debe
brindar a los consumidores, v que a la fecha no han sido resueltos por las
autoridades competentes,

83, Las conductas desplegadas por POSTOBON v APLINA, que sc refieren en
las secciones B, D y H de los Hechos v Omisiones de la presente acclon,
menoscaban gravemente el derecho colectivo de los consumidores a no recibir
publicidad engafiosa v a recibir informacion veraz e imparcial sobre el contenida
de los productos que se comercializan en ol mercado, como se referirs ensepuidar

C.l. SOBRE LOS DERECHOS COLECTIVOS DE LOS CONSUMIDORES

84. La Constitucidn Politica reconoce &l derecho de los consumidores como
uno de naturaleza celectiva, En su articule 78 prescribe que Ma ley reguiara el
control de ealidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados a la comunidad, asi
como la informacién que debe suministrarse al publico en su comercializacion. Asi
mismo, consigna que los productores y comercializadores de bienes ¥ Servicios
acran responsables, en los términos que establezea la ley, cuando atenten contra
la salud, la sequridad y el adecuado aprovisionamiente a consumidores I USLArOS,

85. Esta proteccion se origina en la asimetria de informaciéon en las
relaciones de consumo. En éstas, el consumidor, no cuenta por lo general, con las
herramientas para verificar la veracidad de la informacién divulgada acerca de los
bienes ¥ servicios ofertados, o de las afirmaciones queé se hacen de los hienes ¥
servicios en los contenidos publicitarios. Por este motive, resulta esencial que se
regule todo lo concerniente a la calidad de los bienes v servicios ofrecidos en ol
mercado, asi como la informacian y la publicidad que se comunica al publico sobre
¢stos. Como lo ha sestenido la Sala de Casacidn Civil de la Corte Suprema de
Justicia:
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|L]a relacion de consumo constituye una particulor calegora que
surge enire quienes se dedican profesionalmente a elaborar o
proveer bienes o prestar servicios con quien los adguiere con el
fin de consumirlos; y es precisamente el consumidor, quien, por
encontrarse en condiciones de vulnerabilidad econdmica y de
desequilibrio, es destinatario de una especial proteceidin
normativa; por supuesto que la profesionalided del procductor,
que lo hace experto en las matferias técnicas y cientificns en
tormo de las cuales regliza su labor, su sdolida capacidad
foondmioa, su voeacidn para contratar masivamente, las
modalidades de contratacidn a las que acude, eatre muchas
otras peculiaridades, lo sittdan en un plano ds innegable veniaja
negocial que reclama la intervencidn de legisladores iy fueces
con miras a restablecer el equilibrio perdido, 110

86. Dc otra parte, la jurisprudencia de la Corte Constitucional, ha side
enfitica en resaltar el cardcter poliédrico del derecho al consumidor, v su
relevancia dentro del régimen econdmico v social, Por su parte, el Conssjo de
Estado, ha resaltade el alcance de sus componentes, asi como la aptitud de la
accion popular para demandar su proteccidn:

La protecaidn de los consumidores no es, PUues, un asunto que
constifucionalmente  pueda resultar indiferente para  las
autoridades. En desarrolle de esta responsabilidad se han
expedido normas como el Decreio 3466 de 1982 o,
recientemente, la Ley 1480 de 2011 (Estatuio del Consumidar),
en virtud de las cuales se establece que los consumidores y
usuanos tienen, entre otros, derecho a: (i} que los productos no
causen darto en condiciones normales de uso y a la profeccion
contra lag consecuencias nocivas para la salud, la vida o la
integridad de los consumidores; (i) a obtener informocicn
complefa,  wveras, fransparente, oportuna, verificable,
comprensible, precisu e iddnea, respecto de los productos que
se ofrezcan o se pongan en circulacon; o i) a recibir proteccidn
contra la publicidad engafiosa. lgualmente, y en paralels con
este ultimo derecho, se ha establecido la prohibicidn de
publicidad engafiosa, entendida como aguella cuyo mensaje no
corresponda a la realidad o sea insuficiente, de manera que
induzea o pueda inducir a error, engadio o confusion; y se ha
impuesto una especial edrga de advertencia en cabesa de los
productores y distribuidores de bienes necives para la salud de
las personas, El desconocimiento de estas reglas y de todas
aguellas estaluidas en aras de proteger a este grupo conlleva
una afectaciin del derecho colectivo proclamado por el literal n|
del articuio 4 de la Ley 472 de 1998 susceptible de ser
amparado en sede de accidn popular. b

1 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacidn Civil, Magiztradn Ponente Pedro Octavio
Munar Cadena. Bogotd, D.C. 30 de abril de 2009, Ref: Exp. 25800 3193 992 1499 0629
a1

1 Consejo de Estade Sala de lo Contenciose Administrative - Seccién Primera, Rad.
25000-23-24-2010-00609-01 (AP} de 15 de mayve de 2014, C.P, Cuillermo Vargas Avala
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87. En punto de la informacion, la Ley 1480 de 2011 la define como [t]odo
contenido iy forma de dar a conocer o naturaleza, el origen, el moedo de fabricacidn,
los componentes, los uses, el volumen, peso o medida, los precios, la forma de
empleo, las propiedades, la calidad, In idoneidad o ln cantidad, y toda etra
caracleristica o referencia relevante respecto de los productos que se ofrexcan o
pongan en circulacidn, asi como los riesgos que puedan derivarse de su consumao o
utilizacidn. 11! Asi mismo, la aludida norma reconoee que log consumidores ticnen
derecho a obtener informaciin completa, veraz, transparente, oportuna, verficable,
comprensible, precisn e idénea respecto de los productos que se ofrezcan o se
pongan en circulacidn, asi como sobre los riesgos que puedan derivarse de su
consumo o utilizacién, los mecanismos de proteceidn de sus derechos y las formas
de gjercerlos, 112

88. De olra parie, cn lo que respecta a la publicidad, la norma de proteccion
al consumidor consagra el derecho de los consumidores a recibir proteccion contra
la publicidad enganosa. La publicidad se define como: [tjoda forma v contenido de
comunicacidn que tenga como finalidad influir en las decisiones de consumo !4 v 1a
publicidad enganosa como |ajquella cuyo mensaje no coresponda a la realidad o
sea insuficiente, de manera gue induzea o pueda inducir o error, engafio o
corfusion, s

89. Con el objetivo de distinguir entre publicidad v publicidad engafosa, o5
necesario hacer referencia al contenido informativo en la publicidad. De acuerdo
con la doctrina, la publicidad contiene tanto mensajes subjetivos como mensajes
abjetivos, Los subjetivos buscan reflejar las opiniones del anunciante con respecto
al producto o servicio, el uso de hipérboles o ponderaciones, los juicios o elogios
que el mismo anuncianle hace de sus produrtos o servicios. 15 Per su parte, los
ohjetivos corresponden a la naturalese, modo de fabricacion, use, composicidn,
cantidad, origen, idoneidad, modo de uso y precio. 117

90. La BIC ha crientado qué constituye publicidad engafiosa. Al efecto ha
advertido que es engafiosa aguella que puedan inducir a la poblacién consumidora
a error. En este sentido, se interpreta que el elemento definitorio de esta publicidad
estd en sn capacidad de engafar, es decir, no basta con comprobar que la
informacion publicitaria es errinea o falsa, sino que la misma, por su inexactitud
o ambigiliedad, es capaz de generar un engafio efectivo en el consumidoer v llevarlo
a error (como vicio del consentimiento). Es necesario, pucs, que el engano genere
una concepeion crrénca de las condiciones del producto, De acuerdo con la
Circular 011 de 2002, para el analisis de estas caracteristicas, y de la capacidad
de engafio, se parte de la idea del consumidor medio o racional, el cual, segin la
SIC:

es la persona que inferpreta la publicidad en la forma natural
en la que le es transmitida, sin darle a las palabras e imdgenes
un alcance distinfo del gue naturalmente tienen, e

" Ver numeral 7 del articulo 5 de la Ley 1480 de 2011

M ier numeral 1,3 del articulo 3 de la Ley 1480 de 2011

"Yer numeral 12 del articitlo 5 de la Ley 1380 de 2011

9 %ar numeral 13 del articulo 5 de 1a Ley 1480 de 201 1

HE yiillalba Cuéllar, J. C. (2013]. Publicidad engaficsa en el derecho del consumo, Fsamen
normative & propoeito de la reforma al estatuto de preteceidn al consume colombiang, En
Gual Acosta & Villalba Cuellar, J. C. Derecho del consumo. Problematicas actuales,
Bogotd: Universidad Santo Tomas, Grupo Editorial Ibéafez.; po 154,

T Superintendencia de Industria ¥y Comercio, Cireular externa 011 de 2002, Diario Oficial
Me, 44 800, de 16 de mayo de 2002,



interpretandolas en una forma superficial, sin realizar un
analisis profunda o detallade, tal come lo haria una persona que
no ftene wun conccimiento especializado del producto o seruvicio
anunciade, 118

#1. Por otra parte, en la Resolucién 5985 de 2012, la cual resolvia una
denuncia pot publicidad engafiosa, la 8IC establecia gue;

el principio sobre el que se soporta la reglamentacion de la
publicidad engaiiosa, consiste en establecer gque aguellas
afirmaciones objetivas que contenga un anuncio deben ser
clertas, verificables y desde luego comprobables, por cuanto ef
consumidor confla que lns afirmaciones objetivas que contiene
un mensaje sean clertas, Adicionalmente, no es necesario gue
para gue la publiddad sea engafiosa que el error o dario
efectivamente se genere sine que basta con la mera induccion o
errar {...) debide a la presentacion del mensaje, a la informacion
transmilida o a los datos emitidos en el mensaje. 119

92. Para determinar si se presenta publicidad engafiosa, se debe iniciar eon
un analisis pormenorizado de los mensajes que se transmiten en la respectiva
pauta, en el que se diferencien los objetivos de log subjetivos, Come lo schala Jorge
Jaeckel Kovacs oos elementos objetivos del mensaje se traducen en la promesa gue
se fransmite al consumidor y especialmente en los argumentos o reasoraehy con los
que ésta se soportas 1% Lucgo de identificar los mensajes objetivos se debe cotejar
si estos corresponden verdaderamente con la realidad del producto, Si guiendo lo
indicado por el ex Superintendente Delegado para la Proteccién de la Competencia
=i al enfrentur el mensaje con lo realidad objetiva se concluye que éstas no
concuerdan, se tendrd que el mensaje es literalmente falso Y por regla qeneral
enganosoe 2! En tercer lugar, es precise indagar si la informacion transmitida al
consumidor es suficiente. Para todos los cfectos, se entiende que es suficiente
aaquella que ordinaria o regularmente se considera necesaria o idénea, para que el
consumidor se forme una opinion acerca de la oferta planteada y lome una decision
de si aceptar o rechazar la mismas'* Aunque el anunciante no est4 obligado a
transmitir todos los aspectos relacionados con el producto, si es necesario que el
consumidor reciba informacion relacionada con los componentes v de las
propiedades de los productos que se ofrecen sea la requerida para formarse una
opinidn sobre los mismos. Finalmente, es necesario determinar come dice Jarckel
Kovacs scudl es la actitud y el entendimiento que el consumidor racional asume
frente a la oferta presentada.’® En este punto es necesario volver al concepto del
consumider medio o racional. Si en efecto, la idea que se forma un consumidor
medio difiere de la realidad del producto en razén de los mensajes abjetivos gque
transmite el anunciante, resulta manifiesto que la publicidad es enganosa.

93. Pero ademas de los anteriores pardmetros, tratindose de publicidad
dirigida & NNA, es preciso tener presentes otras pautas que han definido las
normas, v que persiguen la proteceion especial de este grupo de especial proteceion

113 Ibid,

19 Superintendencin de Industria y Comercio. Reaclucidn 3985 de 2012,

140 Jacckel Kovaca Jorge, Publicidad Engafiosa: Anélisis Comparativo, Boletin
Latinpamericane de Competencia, Tomoe nimerc 20, junic 2005, tomado de:
http:/ fec.europa.eu/ competition / publications,/ble | boletin_20_1_es.pdf, paginas 59 a 61
121 Thid.

132 [bid.

123 [hid,
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constitucional. Entre cllas se destacan dos que revisten especial importancia, a
saber: «Ewitar el uso de M genes, lexios, expregiones visuales o atcitfvas o
represenlaciones gue no correspondan @ la realidad del producta lacionado
con_su_funcionamiento o carocteristicass 19, v «Exagerar el verdadero tamano,
noturaieza, durabilided y usos del productor 15, Considerando ¢l grado de
desarrollo de los NNA el estandar de revision aplicable a la publicidac dirigida a
este grupo debe ser mas riguroso, pargue se trata de una poblacién fque es
particularmente vulnerable a creer en las afirmaciones objetivos que se ofrecen ¥
en orientar sus decisiones de consumo de conformidad eon las mismas,

94. Por todo lo anterior, resulta imperative que se proteja a los consumidores,
en particular a los NNA frente a la informacién que no sca veraz o completa acerca
de las cualidades de los bicnes o servicios que pretenden adquirir, Adicionalmente,
e neccsaria la proteocion contra toda forma de publicidad enganosa, dentro de la

que se resalta aquella que utilice mensajes objetivos que no correspondan a la
realidad.

A continuacion se revisaran una scrie de casos correspondientes a la
categoria de bebidas en las que se observan una o varias violaciones de las
disposiciones en materia de informacion v publicidad.

C.2. DE LAS VARIACIONES EN LA PUBLICIDAD ENGANOSA DE
POSTOBON

95. El caso de POSTOBON es especialmente Hamative por cuanto viene
divulgande de manera sistematica y reiterada mensajes objetivos sobre sus
productos, que no corresponden con la realidad, como establecer una equivalencia
tntre sus productos y las frutas, al decir que los mismos son fruta, o al insinuar
provienen directamente de la fruta. Asi mismo, POSTOBON omite informacion
esencial acerca del producta, No informa que tiene exceso de aziicar ¥ queé su
consumo habitual por parte de NNA puede conllevar a la aparicion de
enfermedades crénicas ne transmisibles, Tampoco refiere gue su consume no se
recomienda en infantes menores de dos [2) de acuerdo con 1o establecido en las
GABAS de ICBF.

C.2.1 PRIMER CASO DE PUELICIDAD ENGAROSA REPORTADO

96. El primer caso que se referira fue denunciado ¢l 21 de diciembre de 2017
por RED PAPAZ ante la 8IC y corresponde a la difusion de dos piezas publicitarias
que se refeririin a continuacidn:

96.1. Comercial de cuarenta segundos (40 seg) publicitada entre 2015 y
2016 ¥ que estuvo al aire en YouTube en el enlace

htps: /[ /wiww youtube com fwatchv=INBdRyp 1| K Rnf&app=deskop
hasta sepliembre de 2018:

96.1.1. El texto de didloge del comercial fue el sizuiente; - Nifio 10 A ver
marnd déjame explicarte.., - Nifia 1 5i hay una experta en frutas,
esa soy yo mami. - Nifia 2 Yo! - Nido 2: ¥ yo mamid - Nifie 3: Lo
primerg que probé en la vida fie una frute - Nidg 1: Es que me
encantan - Niria 3: Me encantan - Nifio 3: Yo hago lo que sea por la
Sfrita - Nifia 1! Entonces mamed, =i me vas a dar algoe de tomar -

I Decretn 975 de 2014, numeral 1 del articulo 4
UE Decreto 975 de 2014, ordinal B del numeral 2 del artculo 4
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06.1.3.

96.1.4,
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Nifia 2: Que sea Hit - Nirio 2: Que sea Hit - Nifto 4 Forgue it sabe
a fruta de verdad - Nifio 5: En los sabores y formas que mds nos
gustan - Nita 2: No te dejes confundir mami - Nio 1: Hit es fruta
de verdad, sentiendes? - Narrador: Si les qusta a ellns, nos guiio
a todos. Elige HMit, la fruta de verdad.

La relacion de imaAgenes v mensajes implicitos fue la sisuiente:
Del mimato 0.00 al 040 se perciben nueve [(9) diferentes
eSCENArios, como actores principales con difloge hay nueve (9
nifios entre los 5 ¥ los 11 aflos aproximadamente, ¥ como actores
secundarios sin didlogo en el comercial aparecen 1 adulto ¥y 16
mifios entre les 0 v los 11 afos aproximadamente.

Sobre los escenarios: En gencral se perciben lugares relacionados
con alimentacién saludable, estilos de vida saludable ¥ espacios
propiamente  infantiles y donde generalmente comparten
cspacios padres o ninos, a saber: (i) madre e hijo esperando en ¢l
paradere de un bus escolar, (i) plaza de mercado con 4 nifios v
varias frutas naturales alrededor, (iii) una cocina con dos nifos
disfrazados de cocineros y varias frutas naturales a su alrededor.
{iv] una cancha deportiva con un nifio con un balén de fiithol v
varios en la parte trasera, (v) una nifia en la =sala de una casa
alimentando a un bebé, |vi) un nifio en una casa del arbal con un
perro, (vii) un comedor escolar donde hay varios nifes
alimentandose, (viii] un supermercada con refrigeradores llenos
de productes Hit, (ix) una fieata infantil,

Sobre la relacidn de imagencs v didlogo: Durante los 40 segundos

del comercial publicitario s¢ perciben nueve (9] nifos entre los 5
¥ los 11 anoes aseverando en varias oportumdades que Hit es fruta
de verdad, que les encanta e invitando a sus mamas a darles Hit,
Mientras el comercial se desarrolla, varios de los nifios v
personajes secundarios aparecen sujelande o cerca de frutas
naturales v huege sujetando o consumiendo el products Hit,
enviando asi un mensaje de cquivalencia entre la fruta v el
producto. A modo de ejemplo ¢l mensaje cierra de la signiente
forma:




96.1.5. Aplicacion de] Test: A continuacion se aplican cada uno de los
cuatro pasos del test sobre la antedicha pieza publicitaria:

Primer paso: Determinar los mensajes objetivos.

En relacion con la picza publicitariz recién descrita, se
identifican los siguientes mensajes objetivos: (i) «Hit es fruta
de verdad, sentiendesPs v (i) «Elige Hit, ln fruta de verdads.
Ambos mensajes vienen acompanados de imagenes en las que
cada vez que los niflos expresan su gusio por la fruta, son
maosirados consumiendo el producto. De eata forma,
equiparan los refrescos Hit con frutas reales,

Sepundo paso: Determinar las caracteristicas del bien o servicio
anunciade, para enfrentarins con ef mensaje transmiticlo.

Teniendo en cuenta los mensajes objetivos wlentificados,
corresponde analizar si los componentes y propiedades de los
productos Hit para corroborar la veracidad de los mensajes
difundidos,

Para verificar si las afirmaciones «Ffit es la fruta de verdads y
«Elige Hit, la fruta de verdads son veraces, es necesario analizar
el contenido de este producto en sus diferentes sabores, Como
resultade del anterior examen, se tiene lo siguiente:

. Hit Frutas Tropicales: Contiene los siguientes
mngredientes: Agua, aziicar, jugo de naranja, pulpa de
banane, juge de pina, acidulante [acido citrico),
eatabilizante (pectina), sabores naturales ¢ idénticos a
los naturales, repulador de la acidez (citrato de sodio) v
colorante artificial (Rojo 40). El porcentaje total de fruta
que contiene este producto no supera el nueve Pt
ciento [0%],

ii.  Hit Mora: Contienc los siguientes ingredientes: Agua,
aziicar, pulpa de mora, acidulante (acido eitrico), sabar
idéntico al natural, estabilizante (pecting), regulador de
la acidez [citrato de sodio] v colorantes artificiales (Rojo
3, Azul 1 ¥ Negro brillante). El porcentaje total fruta que
contiene este producto es el oche por cienta ([8%)

ii.  Hit Mango: Contiene los siguientes ingredientes: Agua,
pulpa de mango, amicar, acidulante [Acido citricol,
estabilizante (pectina), sabor idéntico al natural,
antoxidante [Adcido ascdrbico), regulador de la acidez
[citrato de sodio) v color caramelo colorante artificial
{Amarillo 6), El porcentaje de fnita que contiene este
producto no supera el catorce por ciento (14%),

.  Hit con Juge de Naranja: Contiene los sipuientes
ingredientes: Agua, aziicar, jugn de naranja, acidulante
[Acidn citricn), sabores naturales e idénticos a loes
naturales, estabilizantes (hexametafosfate de sodio,
goma xantan, corboximetil celulesa y EDTA), regulador
de la acidez (citrato de sedio), edulcorantes artificiales
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(sucralosa ¥ acesulfame K), colorantes artificiales
tAmarillo 5 y Amarillo 6) y contiene tartrazi. En total, el
porcentdje de fruta que contiene este producto no
supera el uno por ciento {1%).

A partir de lo anterior, resulta engafioso afirmar gue «it es la
Jruta de verdade, cuando en las presentaciones la cantidad de
fruta se encuentra entre el uno por ciento (1%) v el catoree por
ciento (14%) de la bebida. Por esta razén, es imposible
equiparar los productos Hit con la «fruta de verdads, toda ves
que se trata de bebidas artificiales ultraprocesadas obtenidas
a partic de la combinacion de diversos ingredientes entre los
que se encueniran conservantes, acidulantes, aziicares en
exceso ¥y sblo una reducida cantidad de fruta Ademas,
conviene anotar gue ninguno de estos ingredientes es
mtercambiable con los componentes nutritivos de las frutas
por o tanto, no se puede concluir en ningun escenario que los
refrescos Hit sean la «frute de verdads como de manera
enganosa sostiene ¢l mensaje publicitario,

Es erronco inducir al consumidor a equiparar las frutas con
los productos Hit. En efecto, el consuma de frutas hace parte
la dieta recomendads para NNA debido al aporte de fibra
dietaria ¥ nutrientes como la Vitamine C que brindan., No
sucede lo mizmo con los jugos, comoguiera que cuando la
fruta es transformada en bebida, sc reducen de manera
significativa la fibra y los nutrientes labiles de la frutasae,
Tratandesc de productos que contienen entre el uno por ciento
(1%} ¥ el catorce por ciento [14%) de fruta, los nutricionistas
sostienen que sus propiedades v beneficios nutricionales son
nsignificantes,

En consecuencia, la publicidad de productos Hit con el slogan
«Elige Hit, la Fruta de Verdadses doblemente engafiosa, porque
ademés de inducir al consumidor a asociar la behida con la
fruta, refuerza la idea de una supuesta equivalencia
nutricional entre esta bebida ultra procesada v una fruta real.

Tercer paso: Determinar =i lo informacién transmitida es
suficiente para el consumidor

En este pase se evaluara si la informacion es suficiente. Segiun
el Diccionarie de la Lengua Espanola, suficiente sipnifica
sbastante para lo que se necesita. - Apto o iddneos. A 1 irno
bastante gquiere decir «Ni mucho ni poco, ni mds ni menos de lo
regular, ordingrie o preciso; sin sobra ni falta ' Como
conclusion de lo anterior, la informacion que se dé al
consumidor acerca de los componentes v propiedades de los
bienes y servicios que se ofrezcan, deberd ser acuella que
ordinaria o regularmente se considera necesaria o idanea,
para que el consumidor se forme una apinidn acerca de la

120 Concepto téenice Mp. Nutricidn Humana ¥ Figil‘.l]ngi:l:_ Mervedes Mora., El poncepto se
encuentra adicionado en la seccion de pruehas de enta dermineia
1 18
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oferta planteada v tome una decision de si aceptar o rechazar
la misma.

Cabe destacar que las normas no exigen que se indiquen
absolutamente todos los aspectos relacionados con el
producte o el servicio ofrecido, sino que prescribe que la
informacién  relacionada con  los componentes o las
propiedades de los bienes y servicios anunciades sea
suficiente, es decir, que sea bastante o la necesaria para el fin
que se emplea.

Ez agi, como para determinar si una informacion es suficiente,
se debw tener en cuenta cual es la expericncia o el nivel de
cenecimicnio que los consumidores tienen frente al producto
¢ servicie anunciadoe, para de esta forma determinar el nivel o
la cantidad de informacion que debe transmitirse. 129

Adicionalmente, de acuerdo con el literal a) del articule 2.1.1.2
del titule II de Ia Circular Unica de la 8IC, se entiende que la
informacion o propaganda es engafiosa cuando acl] Se omite
informacidn necesana para la adecuada comprensién de ia
propaganda comercialy, En relacion con lo anterior, cabe notar
gue los productores deben brindar a les consumidores
informacion que por su relevancia sea esencial que las
personas conofcan a la hora de tomar su decision de
consumo. Asi, para determinar la relevancia de una
nformacion debe atenderse a la posibilidad de que su
omision, o suministro pudiera cambiar la decision del
consumidor de adquirir o no &) bien.

En este caso es evidente que la informacion transmitida en la
pieza publicitaria ne solo es insuficiente, sing que ademas
resulta manifiestamente contraria a la verdad, El mensaje
publicitario da a entender que Hit es un jugo Y que sus
propiedades son exactas a las de la fruta, en otras palabras,
genera una equivalencia entre la behida v la fruta natural.
Este mensaje se refuerza con las diferentes imagenes de frutas
que se proyectan cuando log nifios hablan de Hie Sin
embargo, al analizar la bebida, a partir de sus componentcs y
sus electos nutricionales, se observa que Hit es un producto
ultra procesade que contiene una variedad ingredientes
artificiales ¥ una minima cantidad de fruta. Por tanto, para
transmitir informacion suficiente acerca del producto, la pieza
publicitaria ha debido al menos afirmar que la bebida es
ultraprocesada, que contiene una serie de ingredientes como
conservantes, acidulantes, estabilizantes, colorantes v alpo de
fruta. En otras palabras, la picza ha debido hacer énfasis en
¢l cardcter industrial de la bebida v que la fruta es una
caracteristica menor de ésta.

Pero ademds de la insuficiencia anteriormente referida, hay
algo guizds més grave, ¥ €5 gue no se le transmite al
censumidor un aspecto que reviste importancia trascendental

4 Thid
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cn la decision de consumo, esto es, el exceso de un ingrediente
Critico como es el azlicar.

La OPS ha cstablecido el Modelo de Perfil de Nutrentes en el
cual ha clasificado los alimentos vy las bebidas seglin su nivel
de procesamicnto, ¥ segin s contienen niveles excesios de
ingredientes criticos como amicares, sal, grasas totales, prasas
saturadas ¥y grasas trans. Este Modelo gue se basa en
evidencia cientifica establece lo signiente 39

«Un producte procesado y/o ullraprocesade sc
consiclera con una cordidad excesiva de sodio, 5 la
razon entre la cantidad de sodio fmg) en cualguier
cantidad dodae del producte y o energla (kcall es
igual o mayorea 1:1.

Un producto procesado y/o ultraprocesado se
considera con una cantidad excesiva de azticares
libres, si en cualquier cantidad dada del producto
ia cantidad de energia (keal)l proveniente de los
azicares libres {gramos de azmicares lihres x 4 keal)
es igual o mayor a 10% del total de energia
{eeealjs, 130

Con fundamento en lo antertor, &1 se aplica el Modelo de Perfil
de Nutrientes de la OP2 a los productos Hil, se tienen loa
siguientes resultados:

1.  Hit Fratas Tropicales: Declara 90 keal vy 22 gramos de
arxgcares, Teniendo en cuenta el estandar de la OPS, el
porcentaje del total de las kilocalorias del producto, que

aporta el ashcar es: %:-&xinﬂ =977 |, Esle

resultado supera con creces el limite establecido por el
Modelo de Perfil de Nutrientes de la OPS para el aztcar,

.  Hit Mora: Declara 80 kcal ¥ 18 gramos de azicares,
Teniendo en cuenta el estdndar de la OPS el porcentaje

del total de las kilocalorias del productoe, que aporta cl

{18 %4)

amicar es: et 100 = 90, Este resultado supera

con creces el limite establecido por el Modelo de Perfil
de NMutrienies de la OF3 para ¢l azdcar,

i, Hit Mango: Declara 90 keal v 19 gramos de azidcares,
Teniendo on cuenta ¢l estéandar de la OFS ¢l porcentaje
del total de las kilocalorias del producte, que aporta el

artcar es: St » 1pp = B4 4%. Este resultado supera
con creces el limite establecido por el Modelo de Perfil

B Drpapigacidn Panamericana de la Salud (2016). Modele de perfil de nutrientes de la
Organizacidn Panamericana de la Salud. OPS: Washington., El modelo de perfil de
nutrientes ez una herramicnta basada en svidencia cientifica, la cual fue desarrollada par
la DPS para clasificar alimentos ¥ bebidas procesadas v ultraprocesadas con niveles
cxcegivos de nutmentes criboos como asteares, aal, gprasae totales, prasas saturadas v

grasas trans.
i [hid.



de Nutrientes de la OPS para el azticar,

iv. HitconJugo de Naranja: Declara 40 keal, 10 gramos de
aziicares v 63mg de sodio. Teniendo ¢l Modelo de Perfil

de Nutrientes de la OPS el porcentaje del total de las

: I x4
kilocalorias que aporia el producto es; L LB, 100 =

a1
100%

De igual manera, la relacidon entre la cantidad de sodio
v las kilocalorias de esta bebida ultra procesada es
mayor a la de 1:1. Estos resultados son especialmente
sorprendentes  puesto que este products no sdlo
contiene un exceso de sodio, sino que la totalidad de las
kilocalorias de esta bebida ulira procesada son
aportados por el astcar. La cantidad de estos
imgredientes criticos incluidos en esta bebida sobrepasa
copiosaments el limite del Modelo de Perfil de
Nutrientes de la OPS,

Ahora bien, teniendo en cuenta que los productos Hif
analizado=s contienen azdcar ¢n  cxccso, no  pucden
equipararse de ninguna forma a la frata real. Asi mismo, este
exceso de azicar es informacién relevante ¥ esencial para los
consumidores, puesto que implica unas caracteristicas de los
productos que de sér comunicadas a los consumideres, podria
cambiar sus decisiones de compra. Lo anterior, porgque la
pauta publicitaria pretende crear la imagen de que Hit es tan
saludable v nutritivo comeoe las frutas, sin embargo, la realidad
muesira gue s un producto ultra procesado con un exceso de
aziicar ¥ sin Ios beneficios que la publicidad le atribuyen.

Por tante, advertir que Hit contiene ingredientes criticos, en
niveles que a todas luces son nocivos para los consumidores,
cs informaciém csencial, ¥ debe ser comunicoda, Esto, para
gue los consumidores tengan herramientas de comprension
de 1a publicidad, ¥ no sean inducidos erréneamente a adquirir
un producto que les es nocivo, pensando gue es saludable.

La publicidad, sin la advertencia del exceso de agicar, no es
suficiente para ¢l consumidor, v sdlo afianza el mensaje de que
el producto Hit es «Fruta de verdads o que es, sin agrepar
informacion adicional sobre su contenido real o sus efectos
nocives para la salud, Por lo tanto, omitir Ta informacién del
exceso de azicar configura publicidad engafiosa a la luz del
articuiio 2.1.1.2 de la Circular Unica de la S8IC.

Cuarto pago: Establecer cudl! es la actitud y el entendimiento
que el consumidor racional asume frente a la oferta preseniada.

Por dltimo, debe establecerse si una picza publicitaria cs
suscepiible de inducir a error. Para ello, es importantie tener
en cuenta el entendimients racional que el consumidor comin
o medio le da a los mensajes publicitarios. Este parametro se
fundamenta en la manera como los consumidores entienden
la publicidad. Parte del supuesto que las personas que reciben
los anuncios realizan un examen superficial de ellos ¥ no uno
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profunde y detallado. La 8IC ha scstenido lo siguiente sobre
la superficialidad en el analisis que hace el consamidor:

fi..) no debe enlenderse como un  andlins
descuidado o trresponsable, sino, por el contrario,
como el refleje del hecho de que € consumidor no
hace un andlisis exhaustive y profundo del
anuncio, no siendo exigible un andlisis experto y
detallado del mismo. Asi, los anuncing deberdn ser
Juzgados atendiendo a su contenido y al significade
que el consumidor les atribuiria, al sentido comiin y
usual de ing palabras, frases y oraciones y lo gue
estas sugleren o afirman sin lener que recurrir o
interpretaciones  alambicadas, complefas o
ferzadas prefiréndose de varias interpretaciones
posibtes, agquella gue surge mads naturalmente a los
ofos del consumidor, 11

Por ende, una interpretacan adecuada es anquella que busca
entender el contenido y las afirmaciones que se hacen en los
anuncios en la forma natural ¥ obvia en la que la mayoria del
publico objetivo al gque se dirige la publicidad lo hara.

En el caso de la publicidad de productos Hit que se
comercializan con el mensaje: Elige Hit, la Fruta de Verdads,
el entendimiento del consumidor tiene sobre el producto, es
gque es equiparable con la fruta ¥ le aporta los mismos
nutricntes en  su  dicta, Esto resulta verdaderamente
enganoso, € impacta de manera particular a NNA,

En primer lugar, hay que hacer claridad que la publicidad
dirigida a NNA debe considerar ssus condiciones de desarmollo
mental, madurez inlelectual y comprension media propias de
personas de su edads3?, esto o5 de especial importancia dado
a gue los BNA ain no tienen la capacidad de distinguir los
discursos de mercado de otro tipo de informacion, v son
especialmente vulnerables a los mensajes publicitarios.

En segundo lugar, ain si el producto no estuviera dirigido a
NNA szino a padres, madres v cuidadores de estos, la
informacion contenida dentro de la publicidad debe ser veraz
y libre de engafic, No puede dar a entender que cs equivalente
a la fruta como lo hace la pauta publicitaria.

En tercer lugar, cuando en una pieza publicitaria dirigida al
consumo de NNA se realizan afirmaciones acerca de sus
propiedades, que pucden ser subjetivas u cbjetivas, debe
entenderse que todas en su conjunte incitan al consuma de
un bien o servicio determinado,

1 Superintendencia de Industria v Comercio. Concepto 17-06845 de junio de 2017,

L2 Decreto 975 de 2014, «Por el cual se reglamentan los cnsos, @l eonterddo y In forma en
que se debe presentar la informacidn § Ta publicidod dirngida o los nifios, niftas gy
adoiescenies en su calidad de conswnidoress. Articulo 4,
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For lo tanto, cuando las piezas publicitarias de Hit afirman
que es «es fruta de verdads, -elige Hit, la fruta de verdads es
posible afirmar gue un consumidor racional entienda que el
consumo de Hil es equiparable o intercambiable al consumao
de frutas, tanto en sabor como en aporte nutricional, ¥ que la
adquisicion de los productos ne se encuentra cimentada en el
sabor dulce del producto en si mismo, sino en sus valores
positivos para la alimentacién de los NNA.

Se entiende que Hit es un producto saludable y adecuado para
la alimentacion de los nifios, en especial por sus similitudes o
equivalencia con el consuma de fruta. Todo lo cual, permite
inducir al error al consumidor promedio, el cual busca un
producto saludable y nutritivo, y al adquirir Hit solo obticne
una bebida ulira procesada con exceso de azicar, no
equiparable a las frutas de verdad.

Conclusion;

De conformidad con los argumentos anteriormente expuestos,
consideramos que la pauta de Hif induce a error a los
consumidores respecto de las caracteristicas del producte,
pues en la publicidad se consignan las afirmaciones «Hit es
fruta de verdads v «Elige Hit, la fruta de verdads Dichas
afirmaciones, en conjunto con las imégenes del anuncio
publicitario, dan a entender que el mizmo en realidad esti
compuesto esencialmente de pulpa de fruta,

Sin embargo, tal como se probéd anteriormente, Hit no salo
ticne ingredicntes adicionales como colorantes, estabilizantes
y acidulantcs, sino que contiene un excese de azicar a la luz
del Modelo de Perfil de Nutrientes de la OPS,

Sobre lo anterior, es preciso volver sobre lo que expresd la 8IC
en la Resolucion no, 79117 de 16 de noviembre de 2016 en Ia
que s sanciond por publicidad enganosa a Quala S.A, por
promocionar su producto Doria Galling como «100% galling
criollas. En esa oportunidad la maxima autoridad en materia
de proteccion al consumidor sostuwva:

alln anvnciante incurre en un acto de enganio y, por
ends, e2 una infraccién a la Ley 1480 de 2011
euands se estoblece que el producto  tiene
carocteristicas, atributos, calidades, cantidedes o

precies distinios o los mitidos en &l mensaie
publicitarie difundidos 13 (subrayas fuera del texto
original)

En consecuencia, dado que los refrescos Hit no son fruta de
verdad, ni sen equivalentes s éstas, POSTOBON [alto al
elemento de verdad del mensaje transmitidoe al mercado
respecto de su bebida ultraprocesada Hit, confipurands asi
publicidad engafiosa, al atribuirle a su  producto

I Supermtendencia de Indusiria v Comercio, Besolucion no. 73117 de 16 de noviembee
de 20114,



caracteristicas y calidades gue éste no tiene, Asi mismo, faltd
a la verdad al no expresar que su producte contiene exceso de
azicar.

06.2. Comercial de veinte segundos {20 seg.) publicitada entre 2015 v 2016
s¢ encuentra dentro de los documentos adjuntes a la presente accidn:

96.2.1.

96.2.2.

096.2.3.

96.2.4.

El texto de didlopo del comercial fue ¢l siguiente: Narrador: Lo
mejor para la lonchera de tus hijos es jugos Hit - Nifa: M mamdd
sabe que me encania la fruta. Por eso en mi loncherg siempre hay
Hit. Porque me gusta, me hace mas fuerte y eso le encanla a mi
rrictml. - Narrador: Elije Hit, la fruta de verdad,

La relacidn de imArenes v mensajes implicitos fue la sipuienic:
DBl minuio 0.00 a8l 0.20 1a sscena se desarrolla en un salon de
clases donde hay alrededor de 12 nifios de aproximadamente
nueve (9} attos de edad.

Sobre ¢l objeto al que gira en torno el comercial publicitario: El

comercial publicitario tanto ¢l dialogo como las imégenes giran
en torno a la lonchera escolar, la cual consttluye una porcion de
alimentos de base diaria que los nines levan al colegio para
consumir en su receso escolar, En este caso, ¢ mensaje del
comercial recomienda a padres, madres, euidadores v NNA
incluir log productos Hif en su lonchera escolar. Finalmente
cicrra con la sipmente imapgen:

Aplicacion del Tesi: A conlinuacion se aplican cada uno de los

cuatro pasos del test sobre la antedicha pieza publicitaria:
Primer paso: Determinar los mensajes objefivos,
Los mensajes objetivos son aguellos que se refieren a

caracteristicas propias v aspectos medibles de los productos,
susceptibles a ser verificados ¥ que deben ser veraces y
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suficientes. Estos mensajes corresponden con la promessa que
el producto hace al consumidor, 134

En relacion con la pieza publicitaria recién descrita, se
identifican los signientes mensajes objetivos; (i «Lo mejor para
la lonchera de tus hajosy, (i) sme hace mas fuertes (i) «Elige Hil,
la fruta de verdads, Los didlogos v la imagenes del comercial
publicitario giran en torno a la lonchera escolar, la cual
constituye una porcion de alientos de hase diaria que
consumen los NNA en los colegios. Esta pauta recomienda a
padres, madres v cuidadores de NNA incluir los productos it
en la lonchera escolor,

Cabe destacar que aun cuando algunos argumenten gue el
mensaje «Lo mejor para la lonchera de tus hijoss es subjetivo,
lo cierto cs que no lo es. Los mensajes subjetivos corresponden
a juicios estimalivos u opiniones que el anunciante hace de su
producto, ¥ que no son susceplibles de comprobacién como
son los gustos y las preferencias. Por el contrario, los mensajes
objetivos sl 2¢ pueden contrastarse con la realidad del
producto, v son  aqguellos que hacen referencia a
caracteristicas como el precio, los contenidos del products o
su idoneidad. En el caso de la frase «Lo mejor para jo lonchern
de tus hijoss, se trata de una afirmacién verificable, por cuanto
la palabra mejor hace referencia a la idoneidad del producto ¥
a su valer nutritive para los NNA, v que puede contrastarse
con las caracteristicas de otros preductos como las frutas
reales,

Segundo pase; Delerminar las caracteristicas del Ben o servicio
anunciado, para enfrentarlas con el mensaje transmitido,

Teniendo en cuenta los mensajes objetivos identificados v el
analisis de los componentes ¥ propiedades de los productos
Hit que se realizd en el Test para la Pauta 1, se debe verificar
si los mensajes objetivos coinciden con la realidad.

En cuanto al mensaje «Elige Hit, o fruta de verdads, tal como
se demostrd en el andlisis de la Pauta 1, este es
completamente falao por cuanto las bebidas Hit sdlo contienen
entre un por ciento (1%) y catorce por ciento (14%) de fruta, v
de nminguna forma ca equivalenic a las frutas reales. Los
productos Hit son bebidas ultraprocesadas compucstas de
ingredientes artificiales ¥ con azicar en exceso. Esto, de
ninguna mancra pucde compararse a las frutas, las cuales
aporian importantes cantidades de fibra dietaria v nutrientes
tales como la Vitamina C, ninguno de los cuales es
miercambiable con los ingredientes de las bebidas Hit. Por lo
tanto, sostener que este producto es equivalente a las frutas
€8 enganoso ¢ induce a error al consumidor,

Ahora bien, tratindose de los mensajes «Lo mejor para la
lonchera de tus hijoss v sme hace meds fiertes, son afirmaciones
asi mismo engafiosas i se tiene en cuenta la composicion de

" Op, Cit Concepto: 18-142794 de 2018.
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las bebidas Hit, La consigna eme hace meis Juerter refiere
calidades nutricionales del producto, fque contriblyen de
manera positiva al desarrolle fisico de NNA. Mientras que la
frase «Lo mejor para la lonchera de tus hijoss sugiere que las
bebidas Hit son el producte més recomendado para el
consumeo diario de NNA, o ¢l que mids aporta en la dieta de
cllo. Sin embargo, tal como se desprende de sn composician,
estos productos no son mds que bebidas ultraprocesadas
compuestas de varios ingredientes artificiales v aztcar en
exceso. Sobre este Oltimo punto, cabe resaltar que entre un
ochenta ¥ cuatro por ciento (84%) v un cien por ciento (100%)
de las kilocalorias de estas bebidas son aportadas por el
azacar,'** lo cual supera con creces los imites recomendados
por el Modelo de Perfil de Nutrientes de la OPS. 1% En efecto,
el censume de azicar y sodio en exceso esta vinculado con el
desarrollo de enfermedades no transmisibles como el
sobrepess, la diabetes, enfermedades cardiovasculares e
incluse algunos tipos de cancer. 137

Con flundamento en lo anterior, no ea posible afirmar gque lag
bebidas ultra procesadas Hit sean Lo mejor para ln lonchera
de tus hijoss pueato que de ninguna manera unoe de estos
productos podrian ser mas idéneos o nutritives que otros,
tales como las [rutas reales, cuyos beneficios fueron exXpuesios
anteriormente.

Asi mismo, la inclusitn de este producto en la lonchera de
NNA, [omentando su consumo habitual, aumenta los resgos
de padecer de enfermedades no transmisibles como las ¥a
mencionadas. Debido a esto, también la consigna sme hace
mds fuerterinduce a engafio ¥ promueve que consumidores 1o
adguieran con la expectativa de que éste estimule el desarrollo
positive de NNA. Sin embargo, proveen de una behida
ultraprocesada alta en ingredientes criticos coma el azticar, ¥
CUYO CONSUmo es nocivo para la salud de los NNA. Por lo tanto,
msinuar cue el consumo habitual de estas bebidas
ultraprocesadas favorecen el desarrollo, ¥ son lo mejor para
incluir en la lonchera de NNA es engafioso,

Tercer paso: Determinar si o informacion transmitida es
suficiente para el consumidor.

En este punto se evalua que la informacion comunicada sea
relevante y suficiente. Por relevante, se entiende que sea
esencial, es decir que la transmisidn o no de esta informacion
pueda cambiar la decision del consumidor frente a adquirir o
no el producte en cuestion. Por otra parte, que la informacion
sea suficiente significa que la informacion sea la que

1 La explicacion scbre cste porcentaje se encuentra en el Tercer paso del examen de
informacidn v /o publicidad chganosa aplicado a fn Pauta 2.

136 Op, Cit. OPS [2016).

17 Organizacien Mundial de la Balud vy Organizacién Panamericana de la Salud [2014).
Censumo de alimentos y bebidas ultra-procesados en América Latina; Tendencias, impacto

en

abesidad

=

implicaciones de  palitica pablica. Disponible eI

http:/ fwww.audyn.org uy /sitio/repe farch /OPSe_Alimentosybebidasultraprocesadosyobe
sidadenAmericalatinae]_sepld.pedf
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regularmente s¢ considera necesana o idonea, para que el
consumidor se forme una opimmon acerca de la oferta
planteada v tome una decisiom de 51 aceptar o rechazar la
MISmA,

Con fundamento en lo descrito en el analisis para la Pauta |1,
dado que el aporte del azicar dentro de las kalocalorias de
eslos productos ulira procesados oscila entre el ochenta v
cuatro por ciento (84%) y el cien por ciento (100%), debe
concluirse gque este es una producto que conticne un EXceso
de este ingrediente critico a la huz del Modelo de Perfil de
Mutrientes de la DPS, A pesar de gue a los productos con
exceso de asticares bres, come las bebidas Fil, se les atribuyve
Ia promocidn de enfermedades no transmisibles, esta
advertencia no pucde colegirse a partir de la informacion que
la Pauta 2 brinda. Por ¢l contrario, los mensajes como Lo
mejor para la lonchera de tus hijoss y sme hace mds filertes se
enganan al consumidor al hacerlo pensar gue los productos
Hit no tienen efectos nocivos en la salud,

Teniendo en cuenta que el exceso de amticar de estos
productos s mformacidn relevante para la toma de decisiones
de los consumidores, es necesario gque el anunciante deba que
advertir la presencia de estos ingredientes eriticos. De hecho,
el no prevenir a los consumidores de los efectos nocivos de
eastas bebidas ultraprocesadas, perpettia la asimetria de
miormacion entre e anuncante ¥ los consumidorcs,
impidiéndoles tomar una libre decision de compra, Lo anterior
resulta ain mas importante si se tené en cuenta que la
pretension del anunciante en esta Pauta es promover el
consuma habitual de las bebidas Aif vy vender 1a falsa idea de
que este products fomenta el erecimiento y desarrollo positivo
de NNA. Sin embrago, la evidencia muestra que Hit es un
producte ultraprocesado con un exceso de aziicar ¥ poco o
nulo contenido de frutas reales, sin los beneficios gue la
publicidad le atribuye. Por lo tanto, dada la falsedad de las
frases «Lo mejor para la lonchera de tus hijoss y sme hace mds
fuerter a la luz del exceso de azicar de las bebidas Hit, se
concluye gue eatas consignas no son informacion relevante
para ¢l consumideor. Por el contrario son aseveraciones falsas
gue contradicen las verdaderas cualidades del producto.

La auscncia de una adveriencia sobre el contenido de aztcar
en exceso, acompanado de mensajes publicitarios que
ingintan que el consumo de Hit trae benelicios, en realidad
inexistentes, constituyen una violacién del literal f{a) del
articulo 2.1.1.2 de la Circular Unica de la 8IC. Esto, por
cuanto la omisidn de informacién que a todas luces es esencial
para la toma decisiones de compra del producto, eguivale a
inducir en error al consumidor, el cual adguiere un producto
nociva para la salud pensando que, por ¢l contrario, trae
beneficios para el desarrollo de NNA. Esto reaulta mas grave
gi se tiene en cuenta que la intencidm de esta pauta es
promover el consumo habitual de Hit al indicar que es «lo
mejor peara la lonchera de tus hijosy, por lo que la necesidad de
una advertencia sobre el exceso de azicar ¢s imperiosa, para
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que los padres, madres y cuidadores de NNA, sepan gue
realmente adguicren una bebida ultraprocesada cuve
consuma habitual nunea seria recomendadoa por la OPS. En
definitiva, la informacion ncluida en esta pauta no es
suficiente ni relevante para los consumidores,

Cuarto paso: Establecer cudl es la actitud y el entendimiento
gue el eonsumidor racional asume frenie a la oferta presentada.

Por ultimo, para establecer si una pieza publicitatia es
susceptible de inducir a error, se debe tener en cuenta el
entendimiento racional que ¢l consumidor promedio le da a
los mensajes publicitarios. Este parametro se fundamenta en
la manera como les consumidores entienden la publicidad,
reconociendo gue las perscnas que reciben los anuncios
realizan un examen superficial, tipico de quien no tienes mavor
experiencia o nivel de conocimiento de ellos.

En el caso de los mensajes «Lo mejor para la lonchera de tus
hijoss; sme hace mds fuertes v «Elige Hit, la fruta de verdads,
acompanados por el lenguaje visual de la pauta, que incluye
espacios de colegios v nifios activos, le sugieren al consumidor
racional la idea de vitalidad v salud. Asi mismo, el ambiente
escolar de la escena, junte con el anuncio: «Lo mejor para la
lonchera de tus hijoss, proyecta sobre los productos Hit una
idea de familiaridad, de salud, nutricién ¥ de se adecuado para
los NNA. Estas imagenes le dan la idea a los padres, madres v
cuidadoeres que los productos Hit son ideales para el desarrolln
v fortalecimiento de los NNA que deben consumirlos
habitualmente en la lonchera.

No obstante, como ya se¢ ha advertido anteriormente, estos
MmeENsajes, escenas ¥ asociaciones, que en la cabeza de los
consumidores funcionan como una promesa o expectativa del
producto, inducen a error. Esto, por cuanto los productos Hii,
lejos de ser lo mejor para la lonchera o ser equiparables a las
frutas, son bebidas ultraprocesadas hechas a partir de una
variedad de ingredientes artificiales ¥ un exceso de az(car,
Aun euando los consumidores crean gue crean adquirnir un
producte saludable ¢ ideal para NNA, obticnen un refresco
cuyo consumo resulta nocive para la salud, v que en todo
caso, que noe puede ser equiparado con las frutas, ni se puecds
decir que sea el mejor producto para la lenchera de los nifios.

Conclusidn:

En sintesis, de acuerdo con ecste examen para identificar
informacion enganosa, sc infiere que esta pauta publicitaria
induce a error a los consumidores. Esto, al sugerir que una
bebida ultraprocesada con exeeso de azicares y una infima
cantidad de frutas, es equivalente o intercambiable con los
aportes nutricionales de frutas reales, De ipual forma, esta
pauta crea la idea que el consume habitual de los refrescos
Hit es descable para promover el crecimiento saludable de
NNA. Sin embargoe, tal como lo corroboran nutricionistas y
dietistas expertos, dado que estas bebidas tienen cantidades
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ingignificantes de fTuta v conticnen cxceso de azicares
anadidos, estos productos no son de ninguna forma
equivalentes a las frutas reales y sus beneficios nutricionales
son casi nulos.

En conclusion, la publicidad de preductos Hit con el induce
de manera enganosa a NNA, padres, madres v cuidadores a
adoquirir un  products con la idea de que este posee
caracteristicas nutricionales beneficiosas para los NNA, las
cuales no tiens, ¥ no advierte otras calidadea gque son
verdaderamente perjudiciales para NNA,

C.2.2. SEGUNDO CASO DE PUBLICIDAD ENGANOSA REPORTADO

97. El segundo caso que se referira fue denunciado ¢l 16 de octubre de 2018
por RED PAPAZ anic la SIC vy que corresponde a la difusion de la siguicnte picza
publicitaria, que reproduce los mismos mensajes de la pieza que fue suspendida
por el INVIMA en septiembre de 2018, Comercial de veinte sesundos (20 sep)
transmitido en los canales televisivos concesionados a CARACOL TELEVISION
S.A. v RCN TELEVISION S.A., sepiin se indico en el hecho vigésimo primern de
este libelo, v que atin g transmite en YouTube138:

o7.1.

97.2.

El didlogo del comercial es el siguiente: Narrador: Sabes por gqué es
natural gue te guste Hit? Porque Hit estd hecho con frutas deliciosas.
Es guc anica de poder disfrutarlas pasaron cosas naturalmente
increibles. Fueron cosechadas y crecieron en el campo, entonces ¢Ya
sabes por qué es natural que te guste Hit? Exacto porgue Hit tiene
fruta y es delicioso.

El escenario en gue se presenta ¢l mensaje: A lo largo de los veinte
segundos {20 seg.) se muestran imagenes de frutas, Luego se observa
una mesa al aire libre donde una persona va a servir una bebida Hit e
inmedigtaments s& renera Una secuenca haoma atras en donde se
muestra gue esta proviene de fmaias, que estds Meron cosechadas, v
antes fueron cultivadas. En otras palabras muestran un secuencia
desde la semilla hasta la botella. Lo anterior penera una ides que Hid
proviens directaments de la frata;

I s anenentra en el enlace:

hitpa: [ Swww voutube com S channel S UCaOTDEY K gLl TV BaRdefil)




B —

B9 (-0

Este comercial comprende una referencia a todos los productos Hit
que sc exponen al cierre como se observa*

97.2.1. Aplicacion del Test: A continuacion se aplican cada uno de los
cuatro pasos del test sobre la antedicha pieza publicitaria;

Primer paso: Determinar los mensajes objetivos,

Los mensajes objetivas son aquellos que se refieren a
caracleristicas propias y aspectos medibles de los productes,
susceptibles de ser verificados que deben ser veraces v
suficientes. Estos mensajes corresponden con la promesa que
el productn hace al consumidar, 130

Para ¢l caso de esta pauta publicitaria, ¢ mensaje objetivo que
se identifica sc extrae de la combinacion del lenpuaje no verbal
de la pauta que incluye imagenes de las frutas seguidas de los
varios productos Hit ¥ la constante repeticidn de la palabra
snaturals ¥ sus derivados, proyectan la proveniencia de los
productos Hit de las frutas,

" Op. Cit Concepto: 1R-142794 de 2018,
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Segundo paso: Determinar las caracteristicas del bien o servicio
anunciado, para enfrentarlas con el mensaje transmitido.

Aun cuando que €] mensaje objetivo identificado en la pauta
busca publicitar varios productos del universo Hit, para este
paso del analisis, se contrastard o alirmado en el mensaje de
la pauta, con los componentes y propiedades de los productos
Hit que sc anelizaron para la Pauta 1, Lo anterior, sin penjuicio
de que los demés productos del universo Hif tengan una
composicion similar,

Al comparar los ingredientes de los productos Hit analizades
con mensaje de gque estas bebidas son  eaturolese v
ecuuivalentes a la fata, saltan a la atencidn los siguientes
hechos. En primer lugar, que la cantidad de firuta encontrada
cn estos productes oscila entre el une por ciento [1%9) ¥ ¢l
calorce por ciento [(14%), lo que representa un porcentaje
infimo dentro del total de los ingredientes de estas bebidas.
Asl mismo las nutricichistas consultadas indican gque el
aporte nutricional en tan bajo contenido de frutas es
practicaments nulo.#! En segundo lugar, que la mayoria de
los ingredientes de estos refrescos sean  acidulantes,
estabilizantes, reguladores de acidez v colorantes, refleja el
caracter de artificial v ultraprocesado de estos refrescos. Por
ello, de nmguna forma pueden equipararse a productos
naturales como las frutas que se cosechan en el campo. Por
tltime, estos refreacos conbienen un exceszo de azdcares
anadideos, los cuales tampoco se encuentran en las frutes ni
en los alimentos obicnidos de la ticrra,

En efecto, ¢l mismo INVIMA s¢ pronuncid en su acta de
imposicion de medida sanitaria sobre esta pauta de productos
Hit, diciendo lo siguiente:

Genera falsa impresidn respecte de la verdadera
naturaleza y composicion del producto, toda ves
que [os refrescos de fruta de conjformidad con el
Articulo 3 de la Resolucion No. 3929 de 20113, se
definen como: “Refresca de fruta: Es el producto
elaborade o partir de juge o pulpa de frutas
concantirados o ne, canficado o no la mezela de
estos, con wn condenide minimo de fruta del 8%
adicionade con agua Yy adifivos permitidos,
sometidos a un fratamiento de conservacidn®, Asi
mismo, se verifica la ficha técrnica del producto
publicitade en & wvideo y presentada por
GASEOSAS POSADA TOBON SA - POSTOBON
SA. y de acuerdo a lo autonzado en el registro
sanitario No, RSA -002557-2016 se puede observar
que contiene aditivos [Colorantes, Conservantes)

MO Oy i, Conceptn téonico Nutricionista Mercedes Mora,
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por lo que, el producte alimenticio no e puede
publicitar dando a entender que es natural, 1!

En efecto, igualar los productos Hit con frutas naturales
exiraidas del campo ticne la peligrosa conscoucncia de hacer
pensar a log consumidores que el consumo de estos relrescos
trae los mismos beneficios que las frutas v otros productos de
procedencia natural,

Mo obstante, los consumidores obtienen una bebida artificial,
ultraprocesada que contiene aditivos, conservantes y con
exceso de asficar que resulta nociva para su salad, puesto que
promueve el degarrollo de enfermedades no transmisibles
comao ¢l apbrepeso y la diabetes.1#? De ahi, que las proclamas
de que los productos Hit sean naturales ¢ intercambiables con
las frutas no sean veraces a la luz de los ingredientes que
componen cstos refrescos, loa cuales en su mayoria son
artificiales ¥ no brindan el mismo aporte nutricional que la
fruta.

Tercer paso: Determinar st la informacion transmitida es
suficiente para el consumidor.

En este punto se evalia que la informacion comunicada sea
relevante ¥ suficiente. Por relevante, se entiende que sea
esencial, es decir que la transmision o no de esta informacidn
pueda cambiar la decigion del consumidor frente a adguirir o
noe el producto en cuestion. Por otra parte, que la informacian
sea suliciente significa que la informacion sea la que
regularmente se considera necesaria o iddnea, para que el
comsuimidor se forme una opinidn acerca de la oferta
planteada v tome una decision de sl aceptar o rechazar la
misma.

Para realizar esta evaluacion, cabe reiterar que la mayoria de
los componentes de los  productos del universo Hit
corrcsponden a ingredientes artificiales, y que su contenido de
fruta es insignificante, razdén por la cual no aporta ni las fibras
distarias ni Ing mismos nutrientes de las frutas, Asi mismao,
los refrescos Hit contienen un exceso de axicar anadida que
aportn entre el ochenta ¥ cuatroe por ciénto (84%) y el cien por
ciente [100%) de las lalecalorias del producto. Esto deshords
con creces los limites establecidos por la OPS en su Modelo de
Perfil de Nutricntes.®? De ipual manera este exceso de agicar
afadido no es inofensive para el consumidor loda vez gue
fomenta el desarrollo de enfermedades no transmisibles como
el sobrepeso, la diabetes e incluso algunos tipos de cancer que
estin asociados a dietas ricas en agsiicares anadidos, 199

.

11 [nstitutn Nacional de Vigilancia de Medicamentos v Alimentos. Acta de Aplicacion de
Medide Samitatia de Seguridad de 14 de septiembre de 2018,

133 O, Cit, OMS ¥ OPS (2014},

M2 O, Cit. OPS (2016).

W op, Cit. OMS vy OPS (2014).
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Ahora bien, teniendo en cuenta que el consumo de productos
Hit ez nocivo para la salud dado que los ingredientes
artificiales ¥ la excesiva cantidad de azicar promueven el
desarrolle de enfermedades no transmisibles, se adviertc que
esta es informacion esencial. Lo anterior por cuanto es de
especial relevancia para los consumidores, los cuales podrian
maodificar su decision frente al consumao o no de los productos
Hit s1 tuvieran conocimiento de sus efectos nocivos,

Esto contrasta con los mensajes de producto satural y
equiparable a las frutas de la pauta. En vez de brindarle a los
compradores herramientas de analisis para tomar su decision
de consumo, los inducen al error al proveerles informacion
gque al confrontarse con la realidad, resulta evidentemente
engancsa. Por lo tanto, 1a falsa naturahdad y proveniencia de
las frutas que se pretende alribuir a los refrescos Hit no es
relevante ni esencial para los consumidores.

Finalmente, se tiene que la informacion proporcionada por la
pauta no ex suficiente, puesto que los mensajes contenidos en
la publicidad no le brmdan al consumidor las herramientas
necesariag para que éste tome una decision libre e informada
de consumo,

Por el contrarie, la publicidad omite elementos esencialeg
comoe detallar que se trata de un refresco uliraprocesado
hechoe a partir de ingredientes artificiales, v advertir que
contiene un exceso de azicar que es nocivo para la salud de
los eonsumidores, Teniendo en cuenta las bebidas Hit afectan
negativamente la salud de sus consumidores, advertir el
contenide nocive de este refresco es relevante para los
compradores, puesto que les permite decidir de forma
informada =1 lo adgquieren o no, B8 asi como la emision de esta
advertencia en la pauta publicitaria impliea una insuficiencia
de la informacién contenida en la pauta, lo que perpetiia el
error de los consumidores gue adquieren los productos FHit
pensande que son naturales ¥ tan saludables como las frutas,
cuando esto no concucrda con la realidad,

Cuarto pase: Establecer cudl es la actitud y el entendimiento
gue el consumidor racional asume frente a la oferta presentada.

Por ultimo, para establecerse si una peza publicitaria es
susceptible de inducir a error, se debe tener en cuenta el
entendimiento racional que el consumidor promedio le da a
los mensajes publicitarios, Este parametro se fundamenta en
la manera como los consumidores entienden la puhlicidad,
reconociendo que las personas que reciben los anuncios
realizan un examen superficial, propic de guien no tiene
egpecial conocimiento de ellas,

En ¢l caso de esta pauta comercial, el mensaje gque se pretende
comunicar al consumidor promedio es que los productos Hit
son equivalentes a los productos naturales, especialmente a
la futa. De igual forma, la pauta procura crear la ilusiin de
que estas bebidas ultraprocesadas son intercambiables con
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las frutas. Para este propésito, la publicidad incluye varias
imégenes del campo, arboles y de frutas, las euales vienen
seguidas de escenas en las que salen los diferentes productos
Hit. Todo esto viene acompanade con la narracion de la
publicidad la cual procura usar de manera enfatica la palabra
smatural, sus derivados vy otras palabras cuyo  grupo
semantico evoque imagenes de naturaleza eomo: scosechadass
y screcieron en el campos. Todo esto lleva a que el consumidor
promedio asocie las bebidas Hit, con productos naturales
obtenidos de frutas del campo.

Sobre este punto, cabe recordar que el INVIMA decreté una
medida de sanitaria por la cual suspendio esta pauta, puesto
que a traves de su lenguaje no verbal, las imagenes v los
audios, se inducia a crear en el consumidor una falsa
impresion frente a la verdadera naturaleza del producto. Asi,
en palabras del propio INVIMA:

el lenguaje no verbal, imdgenes ¥ audios utilizados
en el vdeo sugieren que el producto es de origen
natural, contraviniendo lo dispuesto en ol Articulo
272 de lo Ley @ de 1979, en cuanto a que genera
SJalza  impresion  respecto  de la  verdoadera
naturaleza y composicidn del producto, toda vez
que los refrescos de fruta de conformidad con el
Articula 3 de la Resolucion No, 3929 de 2013, se
definen como: “Refresco de fruta: Es & producto
elaborado a partir de jugo o pulpa de frutas
concentrados o no, clarficado o ne la mezcla de
eslos, con un contenido minime de fruta del 8%
adicionade con agua y aditivos permitidos,
somelidos a un tratamiento de conservacion®, Asi
mismeo, se vertfica la ficha técnica del producto
publicttade en el wvideo y presentada por
GASEOSAS POSADA TOBON SA. — POSTOBON
S.A. y de acuerdo a lo autorizado en el registro
sanitario No. RSA -003557-2016 se puede ohservar
que contiene adiives (Celorantes, Conservantes)
por lo que, el producto alimenticio no se puede
publicitar dandoe a entender que €s natural, 144

Sin embrago, como yva sc ha advertido, estas ideas by
asociaciones entre Hil y lo natural, operan en el consumidor,
como una promesa del producto susceptible de inducirlo a
error. Lo anterior, por cuanto los productos Hit estin
compuestos de varios angredientes como  acidulantes,
estabilizantes, colorantes ¥ otros, gue no son naturales sino
artificiales, por lo que Hit no es un preducto gue pueda
asociarse a lo snaturals,. De igual forma, estas behidas
ultraprocesadas estdn lejos de ser equiparables a las frutas,
¥a gue no contienen el mismo valor nutricional, ¥ por el
conirario  su  excesiva cantidad de  astcar  fomenta
enfermedades no transmisibles. De aqui que a pesar de que
los consumidores creen adquirir un  producte natural,

5 Op, Cit TNVWIMA (2018)
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obtienen un refresco cuyo consumo resulta necive para la
salud.

Conclusién:

En resumen, de acuerdo con este examen para identificar
informacion engafiosa, se infiere que esta pauta publicitaria
induce a error a los consumidores. Esto, al sugerir que una
bebida ultraprocesada con exceso de azicares y una infima
cantidad de frutas, es un alimento natural denivado de [rutas
reales,

Sin embargo, la cantidad de ingredientes artificiales,
incluyendo colorantes y conservantes demuestran que |a
comparacion con productos naturales se hizo para engafiar al
consumidor. De esta forma, se hace al consumidor pensar que
adguiere un refresco que trae los mismos beneficios que la
frutas naturales, cuando en realidad, sélo obtiene una bebida
ultraprocesada con una cantidad excesiva dc azocar, quc
exponen al comprador a desarrollar enfermedades no
transmisibles coma el sobrepeso, la diabetes e incluso algunos
tipos de cancer.

Por esta razon, ] INVIMA vio la necesidad de proteger a los
consumidores suspendiendo esta pauta comercial cuya Unica
funecitn esla de difundir 1a falsa equivalencia entre las bebidas
Hit v verdaderos productos de origen natural, que &i aportan
beneficios reales para los consumidores, En conclusion, la
publicidad de productes it con la asociacidn a lo natural, sin
incluir advertencias sobre los riesgos que conlleva el consumo
habitual de este producto, induce de manera cngafiosa a NNA,
padres, madres y cuidadores a adquirir un producto con la
idea de que este posee caracteristicas nutricionales
beneficiosas para los NNA, las cuales no tiene.

©8. Habida cucnta de las verdaderas calidades de estos productos, pero mas
impartante atin, del concepto del INVIMA en el que se apoyo la medida sanitaria
consistente en la suspension de esta publicidad v que se refiere ¢l presente libelo,
resulta verdaderamente prave que la misma publicidad con ajusies MEeNores cn su
duracion, se haya continuado transmitiendo, Esta es la mas flagrante ofensa a los

derechos de los consumidores v una auténtica defraudacion de la decision
adoptada por ¢l INVIBMA.

C.3. LA PUBLICIDAD ENGANOSA DE FRUFER DE ALPINA

99, El caso que se referird fue denunciado ol 21 de diciembre de 2017 por
RED PAPAZ ante la SIC v corresponde a la difusidn de la pieza publicitaria gue s
referiran a continuacion. Comercial de cuarenta segundos (40 seg) publicitada
desde 2017 v oque estda al aire en YouTube en ¢l  enlace
https: [/ www voutube, com/watch Pv=3kizoZyBoJE:

99.1.1. El texto de didlogo del comercial fue el siguiente: - Niio Como
pediatm siempre recomiendo Fruper, un delicioso refresco de
frutas que ayuda al erecimiento de los ninos. - Mamd: Dami, la
pediatra soy yo. - Nifio: El nuevo Fruper tiena Nutrimex, und mezcla
de... - Mamd: Zine, vitamina B12, deido falico y ahora wlamina C.
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Nutrientes que ayudan a los nilos a crecer y a fortalecer sus
defensas. - Nino; Exacto, es ideal para nifies. - Mamd: Para papas.
- Nirto: Para nifios. - Mamd: Para papds. - Nino: Para papas - Mama:
Para nifios. - Nifio: Lo que ti digas mami, para nifios - Narrador: El
nuero Fruper es delicioso y es hecho para nifios porgue es el tnico
cent Nutrimaoe. - Niflo: Alping, alimenta tu vida

La relacion de imapenes v mensajes implicitos fue la sipuiente:
Del minute 0.00 al 0.07 el escenario es un consultorio médice.
En el escenario se pueden apreciar elementos propios de Ia
profesion de salubrista, tales como diplomas colgades en la pared,
una biblioteca, un estetoscopio v figuras de la anatomia humana.
Dicho escenario indica al televidente réconocimicnto, experticia y
confianza de que el producto ¢s recomendado por EXperios en
salud, Del minuto 0.00 al minuto 0.05 aparece un nifo, hijo de
una pediatra actuando como médico vy recomendando el consumao
del refresco. La imagen del nifio se ve acompanado de lres
diferentes sabores de la bebida, el nombre del producto Fruper
en letras dinfmicas v el sipuniente texto <<Daniel Garcia -
Pediatras:,

Diel minute 0.05 al 0.07 aparece la mama del nifio, junto a su
cara aparecen los sipuientea textos <=Nutrimix=>, una mezcla de
vitaminas y zinc que te ayudan a crecer y aprender <<Avuda al
Crecimiento=>, <=Fruper==, <<Maria Eugenia Posada, Pediatra -
EMS2252486>=:



Desde el minuto 0.07 al minuto 0.28 el escenario del comercial
es una cocina. Se puede ver un plato Ieno de frutas, lo cual
genera un mensaje implicito de alimentacion adecuada y
saludable. Aparecen el nifio ¥ la mamé, ella como pediatra
profesional asegura que el producto tiene Nutrimix ¥ que esa
mezcla, incliida en el refresco, syuda al crecimiento v a las
defensas de los nifios. Después, nifio v mama afisnzan que o]
producto ¢s ideal para los nifios.
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el minuto 0.28 Al 0.40 Aparccen de nuevo frutas naturales
junto una infografia de varias frutas animadas infantiles, lo cual
envia un mensaje de atraccidn ¥y una imagen amigable de
recordacion  del producte para NNA, mientras el narrador
concluve el comercial recordande los beneficios del producto.
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29.1.3. Aplicaciém del Test: A continuacidn se aplican cada uno de los

cuatro pases del test sobre la antedicha pieza publicitaria;
Primer paso: Determingr [0 mensafes ahjetivos,

En el caso de esta pauta publicitaria de Fruper, los mensajes
objetives, que constituyen la promesa del producto, sen los
signientes: (i) en primer lugar, la presencia de una pediatra
recomendando Fruper, como un refresco de frutas gque
wiyudan a los nifies a crecer Yy a fortalecer sus defensase (i) en
segundo lugar, la afirmacion de que Fruper contiene lo que el
anunciante denomina NufFimice una mezcla de <Zing
vitamina B12, cotdo filico y ahora witaming Ce (1) En tercer
lugar, la consigna =% ideal para nifoss, la cual es reiterada
varias veces durante la pauta a través de la discusidn cntre ¢l
nifo ¥ su mama en la que uno dice que Fruper ¢s ideal para
ninos v la otra sosticne que o5 para papas. En altimas ¢sto ¢
¢l mismo mensaje puesto que gi es ideal para padres, también
lo es para ninos. Al final, la pauta termina con el mensaje «£s
hecho para niftos porgue es el tnico con Nutrimies,

Serundo paso: Determinar las caractersticas del bien o servicio
anunciado, para enfrentardas con el mensare fransmutido,

Teniendo en cuenta log mensajes objetivos identificados,
corresponde analizar los componentes v propiedades de loz
distintos sabores de Fruper con Nutrimix para corroborar la
veracidad de les mensajes difundidos.

Para verificar si las afirmaciones sayudan o los nines a crecer

y a jortalecer sus defensassy scontiene Nutrimix, una mezcla de

Zine, vitamina B12, deido folico y ahora vitaming Cey ves ideal

para nifios: son veraces, es necesario analizar ¢l contenidoe de

este producte en sus diferentes sabores, Como resultado del
examen, se tiene lo siguiente:

i.  Fruper con Nutrimix de fresa: Contiene los siguientes
ingredientes: Apua, azicar, jugoe de fresa, pulpa de
manzana concenirada, saboreg artificiales y naturales,
eatabilizantes (Carboximeticeluloss, pectina),
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reguladores de acidez (dcido citrico, citrato trisddico),
Vitamina C (dcido ascirbico), edulcorantes artificiales
(sucralossa, acesulfame K), zinc, colorantes artificiales
(Rojo allura Nro. 40, Amanllo ocaso Nro. &), vitamina
B12 y deide félico. En total, ¢l porcentaje de fmata que
contiene este producto no supera el oche por ciento
[B%a),

Fruper con Nutrimix de mora: Conliene los siguientes
imgredientes: Agua, azicar, jugo de mora concentrado
clarificado, pulpa de manzena concentrada,
reguladores de acidez [acide citrico, dcido malico,
citrate  trisddico), sabores artificiales, estabilizantes
(Carboximeticelulosa, pectina), vitamina C [acido
ascorbico), edulcorantes  artificiales  (sucralosa,
acesullame K], zinc, colorantes artificiales [Rojo allura
Nro. 40, Azul brillante Nro. 1), vitamina B12 y acido
folico, En total, el porcentaje de fruta que contiene este
producto no supera el ocho por ciento (8%)

Fruper com Nutrnimix de mango. Contiene los siguientes
mmgredientes: Agua, azicar, jugo de mango concentrado
clarificado, sabores artificiales ¥ naturales, reguladores
de acidez (Acide citrico, dcido malico, citrato trisddico),
estabilizantes (Carboximeticelulosa, pectina), vitamina
C {acido ascérbico), edulcorantes artificiales (sucralosa,
accaulfame K), zinc, colorante artificial [Ocaso Nro. 6),
vitamina B12 y acido folico. En total, el porcentaje de
fruta que contiene este producto no supera el ocho por
cierito,

Por otro lado, al aplicar €l Modelo de Perfil de Nutrientes de la
OPS, citado en ¢l analisis de la Pauta 1, a los diferentes
sabores de Fruper con Nufrimix, se tienen los siguicntes
resultados:

1.

Fruper con Nutrimix sabor fresa: Declara 40 keal v 10

gramas de amicares. Teniendo en cuenta el estdndar de

la OPS, ol porcontaje del total de las kilocalorias del

producto, que aporta el azicar es: -r-’%-niﬂ ® 100 = 100%.

Este resultade muestra gue la totalidad del aporte
calorico de esta bebida se derwva de su contenido de
azucares libres, gue a todas luces supera con creces el
limite establecido por el Modelo de Perfil de Nutrientes
e la OPS para el amicar.

Fruper con Nutrimix sabor mora; Declara 40 keal v 10
gramos de azicares, Teniendo en cucnta ¢l estindar de
la OPS, el porcentaje del total de las kilocalorias del

praducto, que aporta ¢l azticar es: % x 100 = 100%.
Egte resultado muestra que la totalidad del aporte
calérico de esta bebida se deriva de su contenido de
azicares libres, que a todas luces supera con creces el
limite establecide por el Meodelo de Perfil de Nutrientes
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de la OF3 para £l azicar.

ifi,  Frupercon Nutrimix sabor mango: Declara 40 keal v 10
gramos de azticares. Teniendo en cuenta el estindar de

la OPS, ¢l porcentaje del total de las klecalorias del

producte, que aporta el aziicar es: EEE »* 100 = 100%.

Este resultado muestira gue la totalidad del aporte
caldrico de esta bebida se deriva de su contenido de
ariicares libres, que a todas haces supera con creces el
limite establecide por el Modelo de Perfil de Nutrientes
de la OPS para el amicar.

A partir de lo anterior, resulta engafioso afirmar que Fruper
wes ideal para nifioss ¥ sayudan a los nifios a crecer y a
fortalecer sus defensass, cuando en las presentaciones la
eantidad de fruta se reduce a tan gdlo al ocho par ciento [8%)
de la bebida, Por esta razén, es imposible insinuar que esta
bebida sea wdeal para nifpos, toda wvex es  artificial,
ultraprocesadas, obtenida a partiv de la combinacion de
diversos ingredientes entre los gue st cncucniran
conservantes, acidulantes, sabores artificiales, edulcorantes
artificiales, algunas vitaminas y nutrientes aislados, azacarcs
en exceso v solo una reducida cantidad de fruta. Ademas,
conviene anotar cque ninpuno de estos ingredientes es
intercambiable con los componentes nutntivos de aimentos
naturales como las frutas, De igual forma, el hecho de que la
totalidad del aporte calorico de estas bebidas ultraprocesadas
se derive de su exceso de agucares libres, expone a los
consumidores a enfermedades no transmisibles come la
dinbetes v el sobrepeso, 146

Por otro lado, si bien es cierto que las bebidas Fruper tienen
azine, vitamina B12, doido félico y ahore vitaming Cs, mezcla
gue el anunciante denomina Nutrimix, ¥ que en efecto, ayudan
al sistema inmunoldgico, cabe resaltar gque este contenido sc
reduce a algunas vitaminas ¥ nufrientes aislados. De esta
forma, dade que ¢l contenido de estos nDutrientes €s tan
pequefio no es posible afirmar que el consumo de estas
bebidas ultra procesadas tenga cfectos positivos en el cuerpo
humane, 147

Adicionalmente, no existe evidencia cientifica gque comprucbe
que la ingesta de bebidas ultraprocesadas con adicidén de
vitaminas y nutrientes aislados contribuya a la alimentacion
de los NNA con la misma efectividad que los nutrientes

1e Op. Clt. OMS y OFS (2014}

47 A la pregunta: ¢En los productos procesades y/o ultra procesadoes que porconiape de
vitaminas y minenides es significative que ayuden a In alimentacén y erecimisnto de jos
nifios, nrias y adelescentes? Lo Doctora Adriana Fuletn respondid: «En fos producios
procesados y'e ultra procesados el aperte de vitaminas y rmirteralag no s sigrficativo,
puesto que la cantidad con la cual $e enriquace es peqriana, La mefor fuenle de wlamings iy
minerales son las frutas y las verduras. Ejemplo de un aporte iddneo de Vitamina C, son 100
grames de guayabas. Esta pregunta forma parte del concepto técnico aportado por la
Doctera Adriana Zuleta Franco, nutricionista dietista de la Pontificia Universidad
Javeriana. El concepto g6 encuentm adicionado en la seccion de prucbas de esta accion.



= .

aportados por alimentos naturales, 195 En efecto, predominan
las consecuencias necivas vineuladas al exceso de amicar de
estos refrescos, por lo que no es veraz que un pediatra o un
nutricionista profesional, preocupado con cl crecimiento
saludable de NNA, recomendaria cl consumo de Fruper.

Con fundamente en le anterior, las proclamas sayudan a los
niftos a crecer y a fortalecer sus defensass; feontiens Nutrimix,
una mezela de|Zine, vitamina 812, acide félico y ahora vitaming
(s v «es fdeal para nifios: no se atienen a la realidad de los
eontenidos del producto, Dichas afirmaciones inducen al
consumidor al error al atribuir a los refrescos Fruper
propiedades gque en realidad no tiene, v por medio de la
aparicion de una pediatra en la pauta ¥y la reiteracion
constanie que =5 parg nifess inginuar que es apropiado y
saludable para NNA. Sin embargo, la realidad es que se trata
de una bebida uliraproccsada con exceso de azucar gque
contrario a le afirmado por la pauta, sc asocia al desarrollo de
enfermedades no transmisibles en los consumidores, razin
por la cual los nutricionistas no recomiendan su consumo
habitual.

Tercer paso: Determinar si la informacidn transmitida es
suficiente para el consumidor,

En este punto se evalita que la informacion comunicada sea
relevante v suficiente, Por relevante, se entiende que sea
esencial, ca decir que la transmision o ne de esta informacion
pueda cambiar la decisién del comsumidor frente a adguirir o
no ¢l producto en cuestion. Por otra parte, que la mformacién
gsea suficiente significa gue la informacién sca la que
regularmente se considera necesaria o iddnca, para que el
consumidor se forme una opimion acerca de la oferia
planteada v tome una decision de si aceptar o rechazar la
ISIma.

Para realizar esta evaluacion, cabe reiterar que la mayoria de
los componentes de Fruper corresponden a ingredientes
artificiales, y que su contenido de fruta es insignificante, razon
por la cual ne aporta ni las fibras dietarias ni los nutrientes
que las hacen saludables para el desarrollo de NNA  Asi
misma, catos refrescos contienen amicar afnadida en excesn,
la aporia el cicnto por ciento (100%) de las lkilocalorias del
products, hecho gue supera diez (10} veces el limite
establecido por la OPS en su Modelo de Perfil de Nutrientes
para este ingrediente critfico. " Estc exceso de azicar hace

138 Op, Cit, Concepto técnico, Mercedes Mora Plazas. Sobre aste punto, la Dra. Mora Plazas
afirmé que «. .} las viteminas y minerales én la alimentacidn deberfan ingerirse a partir de
los alimentos Anturales freales) princpalmente i a partir de la leche come belida en nuesira
alimentacién. Este arguments implica que las vitamings i minerales de mifios, nidas y
adolescentes no deben [sic] provenir del consumo de productes Hquides con adicidn de
nutrientes aislados, mds aun teniendo en cuenta que a la fecha, no existe evidencia cientifica
que sustente gue el consuma de nufrientes en forma gislada o ‘nutrientes atslados’ puedan
contribuie a la nutrcidn i salud de los personas con la misma efectividad que el consumo
del mismo nutriente cuande este hace parte naturalmente de un alirmenios,

M8 . Cit, OPS (2016}
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que los NNA scan mas proporscs a padecer por enfermedades
no  transmisibles como el sobrepeso, la diabetes,
enfermedades cardiovasculares e incluso algunos tipos de
cancer. 15

lgualmente cabe resaltar que el contenndoe de vitaminas v
nutrientes aislados en esta bebida son minimos, por lo que
afirmar que su inclusién en la bebida trae beneficios alos NNA
ea temerario. Esto, especialmente cuando no hay evidencia
cientifica que demuestre que los nutrientes aislados en los
productos ultra procesados contribuya positivamente a la
nutricion ¥ salud del comsumidor. Adicionalmente, las
afirmaciones sobre los supucstos beneficios al desarrollo de
NNA, acompanado por la figura de autoridad de un pediatra
resultan mas engafiosos s se tiene en cuenta que dada lau
ecantidad de aziicar anadida, las bebidas Fruper represcnian
mas riesgos a la salud de NNA que las supuestos beneficios
que alega traer.

Ahora bien, ¢l hecho gue Fruper contenga exceso de azicar
configura informacion esencial que el mensaje no revela. En
efecto, esta informacidn es de especial relevancia para los
consumideres, los cuales podrian modificar su decision frente
al consumo o no de estas bebidas si tuvieran conocimiento de
sus efcctos nocivos. Esto contrasta con las afirmaciones de
que el producto myuda a los nifes a crecer i & fortalecer sus
defensass y que su Nutrimix promucve el desarrollo de NNA,
las cuales al ser falsas no constituyen informacion relevante
para los consumidores. Lo anterior, no les brinda las
herramientas suficientes de analisis a los compradores para
que tomen decisiones libre de consumo. For el con trario, estos
mensajes los inducen a error a los consumidores los cuales
adguieren un producto que confian que es saludable para
NNA v en realidad obtienen une cuyo consumo cs alecta la
galud.

Por otra lada, la infarmacion proporcionada por la pauta no s
suliciente, visto que los mensajes contenidos no le brindan al
consumidoer los elementos necesarios para que éste lome una
decision informada sobre si consume o no Fruper, Por el
contrario, la publicidad omite clementos esenciales comao
detallar que se trata de un refresce ultraprocesado hecho a
partir de ingredientes artificiales, y advertir gue contienc un
exceso de ariicar que es nocivo para la salud, Tenicndo en
cuenta que las bebidas Fruper afectan negativamente la salud
de sus consumidores, omitir la advertencia sobre los
ingredientes dafiinos y su impacto en la salud imphea una
insuficiencia de la informacién provista a los consumidores
que adquieren Fruper v que entienden que esta bebida es apta
poara NHA, cuando esto no corresponde a la realidad.

Cuarto paso: Establecer cudl es la actitud y el entendimiento
que ¢l consumidor racional asume frente ala nferta presentada.

= Op, Cit. OMS y OPS (2014}
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Par Gltimo, para establecerse si una pieza publicitaria es
susceptible de inducir a error, se debe tener en cuenta el
entendimiento racional que ¢l consumidor promedic le da a
los mensajes publicitarios, Este parametro se fundamenta en
la manera como los consumidores entienden la publicidad,
reconociendo gque las personas que reciben los anuncios
realizan un examen superficial, tipico de quien no tiene mayor
experiencia o nivel de conocimiento de clles.

La idea central sobre la gue gira la pauta de Fruper es
tranemitir la idea de que este producto «es ideal para ninoss
En este sentido, afirman que el contenido de vitaminas ¥
nutrientes del Nutrimix ayuda -0 los nifinos a crecer i a
fortalecer sus defensase, Para aseverar este hecho, recurren al
argumento de autoridad usande la figura de una pediatra
profesional para sugerir la aptitud del producto. La presencia
de esta profesional le da a la pauta cierto tono de objetividad,
neutralidad v credibilidad en el mensaje reforzando la idea de
que efectivamente Fruper wes ideal para ninioss. De esta forma,
la presencia de un profesional de la salud en la publicidad
aumenta las posibilidades de que los consumidores medios
piensen que los supuestos beneficios de esta bebida son reales
v tienen respaldo cientifico,

Sin embargo, estas afirmaciones no resisten  escrubinio
cientifice  alpuno, puests gue como 5= demosiro
anteriormente, Fruper no es un producto ideal para NNA yva
que se trata de un producto ultra procesade heche a partir de
ingredientes artificiales y con un excesoe de azicares adadidos,
Las anterior significa que lgjos de ser un producte saludable,
el consumo bebidas ultra procesadas come Fruper, esta
asociado con ¢l desarrollo de enfermedades no transmisibles.
Por esta razén, este products no es recomendado por dietistas
v nutricionistas.

En efecto, la disonancia entre ¢l mensaje de la pauta y la
realidad del producto induce a error a los consumidores, que
e dejan llevar por la voz, supuestamente objetiva ¥ cientifica
de la pediatra de la publicidad. Asi, los consumidores resultan
adquiriendo de forma engafiosa, un producto que se proclama
ser sideal para nifiosy, pero que en realidad es perjudicial para
la salud v ¢l desarrelle de los MMNA. Por estas razones, so
concluye gque la pauta es efectivamente enganosa para los
consumidores racionales medios.

Conglusion:

En suma, la pauta de Friper con MNutrimix constituye
publicidad ¢ informacion engafosa, por cuanto se vale de
frases como sayudan a los nifies a crecer y a fortolecer sus
dafensass; econtiene Nutrimix, una mezcla de fine, wiamindg
B12, deido folico y ahora vitamina Cvy es ideal para ninoss, y
del uso de una pediatra profesional, para comunicarle a los
consumidores la falsa idea de gque esta bebida no sélo ez apla
sino idéneca para NNA, Sin embargo, como se ha demostrado
en este examen, Fruper s una bebida ultraprocesada hecha a



partir de ingredientes artificiales, con un aporte de frutas
realmente insignificante, una adicidn  de vitaminas ¥
nutrientes aislades v un excese de azucarcs libres,

En efecto, el aporte de las vitaminas y nutrientes aislados que
componen el denominado «Nutrimixs, es tan pequens, que no
es posible atribuiries beneficios reales para el crecimiento
saludable de NNA. Aunado a csto, la abundante cantidad de
amicares libres incluidos en esta bebida, son causantes de
varias enfermedades no transmisibles como la diabetes, razon
por la eual en realidad Fruperno es un producto recomendado
para NNA, segin dietistas y nutricionistas experlos. En
conclusion, la publicidad de Fruper con Nutrimix induce de
manera enganosa & NNA, padres, madres v cuidadores a
adquirir un producte com la idea de que este posee
caracteristicas nutricionales bencficiosas para los NNA, las
cuales no Hene.

100. En razon de la publicidad engatiosa que continia siendo desplegada
por ALPINA en YouTube, resulta fundamental que el Tribunal Administrativo de
Cundinamarca le ordene cesar su difusion, Asi mismo, es indispensable gue Je
prevenga el uso de publicidad enganosa en futuras pautas publicitarias, de forma
que ninpuno de los mensajes objetivos que so transmitan puedan conducir al
consumidor medio, y de manera particular a NNA error sobre las calidades del
producto Fruper o de otros productos que ofrece o gque lleguc a ofrecer ALPINA en
¢l mercado.

C.4. NUEVA VIOLACION DE LAS NORMAS DE INFORMACION AL
CONSUMIDOR POR PARTE DE ALPINA

101. El sipuiente caso se refiere al puré de manzana, mange y espinaca
comercializado por ALPINA bajo la marea de Alpina Baby, con un contenido neto
de noventa (3] gramos, A continuacién se muestran fotos del empague del
producto:

102. A partir de las imagenes del producto, se resalta que en el respaldo
del pmpague, se encuentra la frase srefilerza su desarvollo metnzy la cual, de
acuerdo con lo previsto en la definicion correspondiente del articulo 3 de la
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Resolucisn 333 de 2011,5 constituye una auténtica declaracion de propiedades
en salud porque establece una relacion entre el eonsumo de este puré y cl
desarrollo motriz de un infante.

103. Sin embarpo, a pesar de contener una clara declaracion de
propiedades en salud, el antedicho producto no incorpora la declaracion de
nutrientes como lo impeone el articule 7 de la citada Resclucidn 333 de 2011 que
dice:

Articulo 7o. Aplicacidn de ln decluracidn de nutrientes. La
declaracién de nutrientes serd obligatoria para tode alimento
que declure  cualguier tipe  de informacidn  nutricional,
propiedades nutricionales o de salud, o cuando su deseripcion
an la etiqueta produzea el mismo efecto de las declaraciones de
propiedades nutricionales o de salud. {...)

La declaracién de nutrientes deberd cumplir las digposiciones
dal presente capitulo e incluirse en la tabla de informacdn
nutricional confemplada en el Cuopitulo VII del presente
reglamernio.

104. Teniends en cuenta la declaracién incluida en el empague del
producto Alpina Baby, es claro que ALPINA, debe necesariamente establecer la
declaracion de nutrientes, también referida como la etabla nutricionals, en
concordancia con 1o establecido en los articulo 7 y 8 de la Resolucion 333 de 2011,
La omision de la declaracion y de la tabla nutricional constituye en si misma una
violacién de la norma al igual que de las dispesiciones del articulo 23 sobre
informacion minima que deben comunicar los proveedores y productores, v el
numeral 1.4 del articulo 24 de la Ley 1480 de 2011, que establece que hace parte
de la informacién minima «os especificaciones del bien o servicio, Cuando la
autoridad competente exija especificaciones técnicas particulares (... v

105. La omisién de esta informaecién resulta todavia mas impactantc sl s
Hene en consideracién que las Guias Alimentarias Basadas en Alimentos (GABAS)
del ICBF establecen que Ios infantes menores de 2 anos no deben recibir alimentos
con azicares afadidos. Dado que Alpina Baby esta dirigido para infantes desde
los & mescs de edad, es indispensable que ALPINA declare el aporte de azicares
derivado del jugo concentrado de liman. La omisién de esta obligacion pone en
peligro la salud ¥ el desarrollo positivo de los infantes menores de dos [2) anos,

106. Asi mismo, €l reporte sobre los azucares anadidos derivadoes del jugn
coneentrado de limén configura informacidn relevante para los consumidores, v
su omisién implica privarles de herramicntas que afectan su libertad en la toma
de decisiones. La relevancia de esta informacion s mayor para padres, madres y
cuidadores de NNA, toda vez que se trata de componentes gue pueden perjudicar
la salud de los infantes menores de dos (2) anos, Aunado a este, la omisidn de esle
reporte crea la falsa pereepcion en la cabeza de los consumidores medios de que
Alpina Bahy se trata de un producto apto para los bebes, haciéndolos incurrir en
el error de adguirir un producto que contiene azicares afadidos ¥ cuyo consumo

151 Ministerio de la Proteccion Social, Resolucion 333 de 2011 Por la cual se establece ol
reglamento técnico sobre los requisitos de rotulado o etiquetads nutricienal gue dehen cumplr
I plimentos envasados pard consume fumarnos. an su artienlo 3 define lag declaraciones
de propiedades en salud como: [Declaracién de propiedades de salud  Cualquier
representacion que declare, sugiera o implique que existe una relactdn entre un alimento o
wun constiluyente/ componente de dicho alimerto, y lo sahud
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no es recomendado por ¢l propic ICBF. En conclusion, la omisién de esta tabla
nutricional afecla el derecho a la mformacidn, v de contera los derechos a la salud
v a la vida de este grupo de especial protecciom constitucional.

D. ACCIONES Y OMISIONES DE LAS AUTORIDADES PUBLICAS VIOLAN
LA MORALIDAD ADMINISTRATIVA

107.  Lasviolaciones v amenazas que se denuncian contra los derechos de
los consumidores, v en eapecial de los NNA, cobran mayor relevancia s se
considera que las autoridades pablicas revestidas con las compelencias para
regular, investigar ¥ sancionar han omitide su deber constitucional de impulsar
ns tramites administrativos de forma prevalente -por estar involucrada la
proteccién de derechos de NNA-. Pero ademas, han pactado acuerdos con los
premios que reunen a los fabricantes de productos comestibles ultraprocesados y
bebidas azucaradas, a fin de prevenir la adopcion de las medidas requeridas para
brindar informacién adecuada a los consumidores. Todo lo anterior, constituye
una obligacién flagrante del derecho colective a la moralidad administrativa, come
se revisara a continuacion,

108. Las conductas desplegadas por la 8IC, CRC, DAPRE, MINSALUD «
INVIMA que se refieren en las secciones B, C, D, F, G v H de los Hechos v
Omigiones de la presente accién, vielan el derecho colective de los consumidores
a la moralidad administrativa, como e referird ensepuida;

D.1. CONSIDERACIONES SOBRE LA MORALIDAD ADMINISTRATIVA

109, La Constitucidén Politica consagra la moralidad como uno de los
principios que deben orientar la funcion administrativa En virtud de éste, los
servidores publicos han de actuar con absoluta honestidad, pulcritud y diligencia
en todos los asuntos que sean de su competencia. Lo anterior implica, que los
funcionarios deben cumplir con rigor cada una de las funciones a su cargo.
Ademas, sn actiar debe estar orientado al logro de los fines del Estado social de
derecho. Cualguier conducta que se aparte de este parametro alecta el interés
legitimo de la eolectividad a gozar de una funcidn pablica que sirva con probidad.

110. De otra parte, la moralidad administrativa se encuentra consignada
en el articulo 88 de la Constitucidén Politica como uno de los derechos colectivos
susceptibles de ser amparados mediante la accién popular. Azimismo, el articulo
4 de la Ley 472 de 1998 la lista come uno de los derechos de este rango. Aunque
no existe una definicidn legal de la moralidad administrativa, la jurisprudencia de
la Corte Constitucional y del Consejo de Estado ha establecidoe derroteros sobre ¢l
alcance y contenido del mismao,

111. Uno de los elementos estructurales de la moralidad es la sujecion
estricta al principio de legalidad, Como lo establece el articulo 6 de Ia Constitucion
Politica, los servidores piblicos son responsables por el cumplimiento de las
funciones que les atribuye la norma, sin que les sea dado extralimitarse en el
ejercicio de sus competencias, invadir la orbita de otras autoridades publicas, u
omitir el ejercicio de sus obligaciones. Adicionalmente, los servidores publicos
deben observar de manera estricta los principios generales de derecho, Por este
motive, la transgresion de estos preceptos conlleva a la vulneracion de la moralicdacd
administrativa,

112. Pero ademas de acatar ¢l principio de legalidad, los funcienarios
pliblicos también deben procurar gue sus acviones sirvan dec mancra cfectiva €l
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interés gencral v atiendan el logro de los fines consagradoes en el articalo 2 de la
Constitucidin Politica que establece:

Son fines esencinles del Estado: senir a o comunidad, promover
la prospendod general i gorantizar o efectividad de los principios,
derechos y deberes agrados en la Constitucidon: facilitar o
participacidn de fodos en las decisiones gue los afectan y en la
wido econdmica, politica, administrativg y cultural de la Nacidn;
defender la independencia nacional, mantener lo integndad
territorial y asequrar la_convivencia pacifica y o wigenciao de un
orden justo. {...). (Subrayas fuera del texto original)

113. Con fundamento en lo anterior, cualguier conducta que se desvie de
servir el interés general, como aguellas gue buscan favorecer intereses particulares
contrarian el principio de la moralidad administrativa. Asimismo, cuando en el
ejercicio de las lunciones phublicas se valneren derechos, o se pretermita de manera
deliberada la participacion ciudadana en los procesos de elaboracion de normas,
disefio y adopcidn de politicas plablicas, por citar algunocs ejemplos, también se
quebranta este derecho de la colectividad. Come lo ha sostenido el Conssjo de
Estado:

La moralidod administrativa estd ligada al efercicio de la funcidn
administrativa, la cual debe cumplirse conforme al ordenamisnto
urdico y de acuerdo con las finchidades propias de la funcidn
priblica, ésta, determinada por la satisfaoccidn del interés genaral.
Ese interés general puede tener por derrotero lo que la Constitucién
Politica ensefia como fines esendales del Estado, es decir, cuando
guien cumple una funcidn administrativa nge tiene por finalidad
servir a la comunidad ¢ promgver la prosperidad general o
asequrar la conyivencia pacifica y la vigencia del orden fusto, sing

restd difgido por infereses privados artictiares
gquiado por conductas inapropiadas, anfiurdicas, corruplas o

deshonestas,  se  puede  sefiplar tal comportamiento  como

transgresor del derecho colectivo a la morahdad piblica, YV oes
eolective, porgue en un Estade Social de Derecho administracidn y

administrados, es dectr, la comunidad en general tiene derecho a
gque los servidores que cumplen la funcidn  administeation
realmente lo hagan guiados por el principio de moralidad, que se
repite, es conforme al ordenamiento juridico y a las finalidades
propicas del cumplimiento de las funciones pablicas, con folal
honestidad y transparencia. Asi las cosas, el bien juridico tutelado
porla accidn popular es o moralidad administrative o, lo gue es lo
mismo, e lealtad del funcdonario con los fines de la funcidn
administrativa mediante el actuar recto y honesto en el desaroilo
de sus dofudaciones, 15

114, En sintesis, la moralidad constituye un paradigma que se le debe
exigir a todo aguel que ejerza la funcidn administrativa, ¥ que consiste en el
cumplimiento estricto ¥ leal de los preceptos normativos y de los principios v ines
de la actividad estatal. Por esta razdén, las conductas que desatiendan este
parametro afectan el interés de la colectividad. De acuerdo con el Consejo de
Estadeo, para determinar que el sjercicio especifico de la funcidén administrativa
contraria este paradigma de conducta, ha precisado dos elementos, uno chjetive ¥

152 Consejo de Estado Sala de lo Contenciese Administrativo — Sala Plena, Rad, 11007-33-
31-035-2007-00033-01. 1 de diciembre de 2015, C.P Rafrel Vergara Quintero.



une subjetive. Estos requisitos deben predicarse de una conducta especifica para
calilicarla comoe adversa a la moralidad administrativa.

115. En lo que respecta al clemento objetive, ¢l maximo tribunal de 1z
jurisdiccidn de lo contencioso administrative ha sostenido que éste supone el
vquebrantamiento del ordenamiento juridico. Este elemento puede darse en dos
manifestaciones; (i) Conexidad con el principio de legalidad y {ii) violacion de los
principios generales del derecho.s15: For otra parte, el elemento subjetivo ISimplica
un juicio de moralidad sobre la actuacion en particular. Este resulta elaro cuande
el servidor piblico se aparta de la atencidn del interés general con el propésito de
faverecer el propio o el de un tercero, 155

116. Revisados los aspectos tedricos referentes a la moralidad
administrativa, enscguida se analizarin los casos especificos objeto de 1a presente
accion popular, En la revision de estos casos se verificaran cada une de los
clementos definidos por la jurisprudencia como contrarios a este parametro de la
conducta de la administracion,

D.2. SOBRE LAS IRREGULARIDADES DE LA SIC

117. En las sucesivas actuaciones de la 8IC se advierten un camuln de
irregularidades que revisarin de forma detallada en esta seccin. En primer
término, la 8IC ha desatendido por completo las disposiciones normativas que le
obligan a dar un tramite prevalente a las actuaciones que involucran la proteccion
de NNA. A pesar de que las quejas presentadas el 21 de diciembre de 2017, hacian
especial énlasis en que los trimites administratives debian adelantarse de forma
prevalente, eslo es, con preferencia a obtros tramitcs administrativos, la SIC
incumplié ¢ste precepto normativo.

118. En efecto, como se observa en la comunicacion del 12 de mares de
2018, la 8IC indico que los asuntos se atienden segin el orden de radicacion
respetande el derecho de tume. Lo anterior resulta manifiestamente contrario al
principio de legalidad que le impone a los servidores piblicos, v de manera
particular a la 8IC, conceder un trimite prevalente a los tramites que involucren
la proteccion de los dercchos de los NNA. Esta norma se encuentra consagrada
primeramente en el articulo 44 de la Constitucidn Politica gue establece: Los
derechos de los nifios prevalecen sobre los derechos de los demds, Esta prevalencia
se materializa en diferentes Ambitos, uno de ellos, es el procedimients. En esta
esfera, se impone que las actuaciones que afecten los derechos de NNA sean
atendidos de forma preferente por las autoridades.,

9 fil Bl primero corresponde a la woelacidn del contenido de una noma juridica por la accion
fasto o contralo) u omisidn de una entidad estatal o de un particular en ejercicio de wna
Juncidn piblica. El acatemiente del servidor pdldico o del particulor que ejerce una funcion
publica a la ley earacteriza el recle gjercicie de la funciin piblica. (i} Pero también formarn
parte del ordenamiente jurldico Colombiane aquellos principios generales del derecho
eensagredos en In Constitucidn i la ley, cormo los concretos de una materia, En este contexto
y para efectos del derecho colective, la aceldn u omasiin reputada de inmoral en el efercicio
de una funcidn administrativa debe transgredir un principio del derecho, ya sea de cardoler
general o que se aplique a un tema determinads, de monera que éste se conwierte, ol lado de
in regla, em otre chiterio de control para la profecoidn de la moralidad administrativa,

¥ Este presupueste estd representade en fastores de cardcler subjetive opuestos a los fines
y prineipios de lo administrocidn, traducdos on compartarmientos deshonestes, corruptos, o
eranliuier denominacidn que se les dé; en todo caso, conductas alejadas del inferés general
y de los principios de una recla odministrocién de la cosa miblica, en provecho particular.
156 Op. Cit. Consejo de Estado. C.P Rafasl Vergare Quinters, 2015,
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119. Este postulade constitucional, lo desarrolla entre otras normas, el
numeral 7 del articulo 41 del Codigo de la Infancia y la Adolescencia que consagra
que ¢s deber de los scrvidores publicos: Resolver con cardeter prevalente los
recursos, peticiones o acciones judiciales que presenten los nifios, las niflas y los
adelescentes, su familia o la socledad para la prateceidn de sus derechos, Esta es
una norma de orden pubhice como lo consiga ¢l propio articule 5 de este estatuto
normativo, por tanto, su aplicacion resulta exipible a todos los funcionarios
publicos que conozcan de actuaciones administrativas que involucren la
proteccion de derechos de NNA. Resulta inexcusable que la S8IC sostenga que los
asuntos se atienden segun su orden de llegada y viole una auténtica parantia
procesal que el ordenamiento le ha reconocido a esta poblacién sujeta a especial
profeceidn constitucional,

120. Pero esta viclacidn cobra ain mas relevancia en el ambito de la
proteccion al consumidor, En esta materia, el propio Gobierno Nacional adopta el
Decreto 975 de 2014, que establece en su articuln 8: La Superintendencn de
Industria y Comercio, las alcatdias municipales y las demds autortdades que tengarn
asignadas competencias de proteceidn al consumidor, deberdn tramitar, de forma
prevalente, Ins quefas que se relacionen con los derechos gue como consumidores
tienen los nidos, niias y/o adolescentes. Por lo anterior, resulta evidente que en el
presente caso, la SIC ha transgredido de manera ostensible las normas que rigen
S0 actuar,

121. Ciertamente, pese a estar oblipada a dar un tramite prelerente a las
acinaciones administrativas iniciadas por RED PAPAZ, 1n 8IC no solo dejé claro
en la citada comunicacion que atenderia los asuntos segin su orden de radicacion,
sine gque ademas tardd casi un afe y medio en formular cargos contra POSTOBON
a pesar de la evidencia de que su publicidad era engafiosa, ¥ en cl caso de ALPINA
no ha iniciado ninguna actuacion sancionatoria, aun cuandao el cngana de &
publicidad es notorio. De esta manera, se confipura con claridad el elemento
objetive de la violacion de la moralidad administrativa, toda vez que la 8IC ha
omitido una garantia procedimental dentro de los tramites administrativos
iniciados por RED PAPAZ,

122. Esta omision lavorece los intereses de POSTOBON v de ALPINA. FI
primero por cuanto gand la mitad del término establecido en la norma para que se
adelante un procedimiento sancionatorio ¥ se le llegue a imponer una sancién, y
el sepunda por cuanto no se le han formulado carpos, a pesar de que su conducta
afecta de manera ostensible los derechos de los consumidores, en particular de
NNA. Es evidente que con su conducta, la SIC ha protegido los intereses de estas
sociedades, en desmedro de los derechos de los NNA. Esto contradice los principios
¥ finalidades que deben orientar la actuacion de esta entidad, ¥ confipura el
elemente subjetivo de la violacién a la moralidad administrativa.

123. Sin embargo, la violacion de la moralidad administrativa por parte de
la BIC es sucesiva como se advirtio anteriormente. Ademas de pretermitir su
obligacién de dar un tramite preferente a los tramites, las BIC ha contrariado otras
disposiciones normativas que buscan ¢l adecuado desarrollo del procedimiento
admimistrativo. Un ejemplo elocuente se advierte en el injustificado retardo en
reconocer a RED PAPAZ como tercero interviniente estas actuaciones.

124. A pesar de que RED PAPAZ formuld las quejas ante la SIC v
posieriormente manifestd de manera expresa su intencidn de ser reconocido como
tercero mnterviniente, la 8IC no dio una respuesta a eata peticién como lo ordena
la Ley 1755 de 2015, que regula el gjercicio del derecho fundamental de peticidn.,
Por el contrario, a los tres (3) meses de haber presentado esta peticion, la SIC



Bd. g

remitid una comunicacidn a RED PAPAZ, que no lo podia reconocer como tercera
interviniente por no haber solicitado esta condicién de manera expresa. Esta
conducta obligé a RED PAPAZ a prescntar una accion de tutela solicitando el
amparo de su derechoe de peticion y de su derecho al debido proceso administrativo,
Mientras se corria traslado de la accidn, la SIC revocd su actuacian previa v
finalmente reconocid a RED PAPAZ. No obstante, este reconocimiento no ha
supuesto que se le hayan respetado sus derechos come tercero interviniente.

125. Lucgo de que la SIC formulara cargos contra POSTOBON, RED
PAPAZ solicitd copia del escrito de descargos presentado por la sociedad fabricante
de bebidas azucaradas. Sin embargo, funcionarios de la SIC lp negaron al
apoderado de RED PAPAZ la posibilidad de conocer este documento con el pretexto
de que no era parfe dantro del procedimients, Lo anterior contraria lo dispuesto en
el articulo 38 de la Ley 1437 de 2011 de acuerds con el cual los lerceros
intervinientes podran intervenir en las actuaciones administrativas con los
mismes derechos de guicnes son parte interesada. Por este motivo, RED PAPAZ
formuld peticion escrita solicitando copia de los descargos. Este documento resulta
esencial dentro de la actuacion que desarrolla esta entidad en defensa de los
derechos de los NNA. Por una parte, le permite identificar las razones por las que
POSTOBON se apone a los cargos formulados, por otro lado, de otra parte le
posibilita ver qué pruebas aporta v qué pruebas solicita. Esto dltimo reviste
cardinal importancia para ejercer ¢l derecho de contradiccion que le asiste como
mterviniente dentre del proceso.

126. Sin embargo, la 8IC negd la peticion elevada por =] RED PAPAZ
porque, segin indicd, el documento contenia secretos v no podia ser revelado, Pero
en el documento no advierts que haya adelantade un andlisis rigurcse como lo
impone la propia norma, ni menciona si toda la informacién contiene secretos, o
hay apartes que no, En consccuencia RED PAPAZ presento recurso de insistencia
en contra de la decision de la 8IC. Este recurso past a conecimiento del Tribunal
Administrative de Cundinamarca.

127. Al mismo tiempo que el Tribunal Administrative de Cundinamarca
revisaba el recurso de reposicion, la SIC decreté la apertura del periodo probatorio
dentro del procedimiento sancionatorio administrativo, ordend la practica de
algunas pruebas y admitié pruchas aportadas por POSTOBON. Este hecho par si
solo demuestra una indiferencia completa por el tramite que se surtia ante la
jurisdiccion; por el derecho al debido proceso administrativa de RED PAPAZ: por
los principios de contradiceion y participacion, Pero adicionalmente, 1a SIC sastuve
rque RED PAPAZ no habia solicitado prusbas dentro del periodo de quince (15) dias
siguientes a la notificacién de los cargos. Lo anterior, carece de sustento normativo
porque el térming anteriormente aludido corresponde a la eportunidad que ticne
Ia persona investigada para que presente sus descargos, conforme o prescribe el
articule 47 de la Ley 1437 de 2011, no aplica al quejoso, que podra presentar
prucbas en cualquicr momento, antes de que se produzca una decision de fondo,
¥ que ademds tiene el derecho de conocer los argumentos presentados paor el
investigade en respuesta a los cargos formulados, para ejercer adecunadamente e
derecho de contradiceion.

128. Asi musmo, resulta inaceptable que a pesar de que el Tribunal
Administrativo de Cundinamarca establecid que la peficidn estuvo parcialmente
mal denegada, la S8IC hubiera rechazado la suspensién del perioda prabatorio,
mientras que RED PAPAZ conocia ¥ se pronunciaba sobre los descargos de
POSTORON. Lo anterior denots una manifiesta inclinacion por iavorecer los
mtereses de la empresa en desmedroe del derecho al debide proceso de RED PAPAZ,
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que ha temide que hacer hasta lo imposible por gjercer adecuadamente su derechos
dentro del tramite administrativo.

129, Las anteriores actuaciones violan la moralidad administrativa
COMOGUIEra que sUponen una transgresisn sucesiva de normas y principios que
debe observar la SIC en los procedimientos administratives, ¥ que constituven una
garantia para que las personas interesadas en los trimites puedan intervenir con
€l lleno de prerrogativas que les confiere la ley. Estas acciones rayan con el
parametro de conducta que deben observar los servidores piiblicos, tada ves Lie
contrarian la ley y los principios aplicables. Ello configura una materializacion del
criterio objetive de la violacidn de la moralidad administrativa, Por otro lado, se
advierte que todas las conductas desvian del interés general v sirven
exclusivamente a las investigadas, Como ejemple de lo anterior, basta recordar
gue en su escrito al Trnbunal Administrativo de Cundinamarca, la 8IC manifesid
que no habia revelado el escrito de descargos porque POSTOBON le habia
manifestado que la informacién era privilegiada y confidencial, Lo que prueba que
no hubo ningun analisis de parte de la 8IC sobre la incorporacion de secretos. Se
constala una conducta deferente gue promueve los intereses de POSTOBON en
desmedro de la proteccion de los derechos de NNA,

D.3. LA CONTINUIDAD DE LA AVERIGUACION EN LA CRC

130. A pesar de que POSTOBON adopté una reprochable estrategia para
continuar difundiendo su comercial que fue suspendido en virtud de una medida
sanitaria del INVIMA por medio de una adaptacion que continuaba reproduciendo
lom apartes engafiosos; la ANTV, hoy sustituida por la CRC, no ha impucsato
ninguna medida tendiente a sancienar esta conducta.

131. Tan pronte se registrd este hecho, RED PAPAZ lo comunicd a la
autoridad rcgulatoria de la television, porque se trataba de un mecanismo para
defraudar la determinacion del INVIMA. Ademas, cobraba especial significacion en
la medida en que el comercial se habia dilundido en ¢l canal concesionado a RCN
TELEVISION S.A. entidad que forma parte del mismo grupo empresarial que la
anunciante conforme se constata en el certificado de existencia v representacisn
legal de POSTOBON. El otro canal en el que se publicits, fue el concesionado a
CARACOL TELEVISION S.A., cuya administracién de pauta se maneja de forma
conjunta a través del CCNP,

132, La ANTV ordend la apertura de una indagacion preliminar, cuando
era perfectamente clare que la conducta de las sociedades concesionarias del
espacio televigive habian facilitado la difusién de una pauta comercial gue
reproducia elementos que habian side declarados engafosos por el INVIMA y quc
habian dado lugar a la imposicion de una medida sanitaria. Desde entonces, no sc
registran nucvas actuaciones dentro del ramite administrative, Esto suscita
cuestionamientos acerca de la moralidad de la conducta de las entidades que han
ejercido la inspeccion v vigilancia al servicio publico de television.

133. Considerande la contundencia de la evidencia aportada v de la
flagrancia de la violacion de la medida administrativa; la inaccién por parie de la
auteridad de television rayva con la legalidad. Es un imperativo que formule cargos
contra las sociedades concesionarias del espacio televisivo. Sin embargo, esto no
lo ha hechn. La apertura de una indagacion preliminar en la que no parece haber
norte para definir cudndo se determina s1 hay o no méritos para formular cargos
constituye en &l miama una actuacién que favorece el interés de POSTORBON, ¥
que cvita sancionar una estrategia repudiable por medio de la cual la cmpresa hizo
case omise a lo dispuesto por el INVIMA,



D.4, LA SUSCRIPCION DEL PACTO TRANSGREDE LA MORALIDAD
ADMINISTRATIVA

133.1.1.

Pregunta 1:
cComo  fue el

procesno  de

construccion del denominado
Pacto por el Crecimiento del

aeckor de
Procesados?

Clhservacionss:

Alimentos

Ecspuesta:

Comao indica ¢l Pacto por el Crecimiento
del BSector Alimentos Procesados, el
siguiente fue el proceso de construccién
del mismo:

«Los pactos Se¢ consbrugeron en cudlro
fases, En primera insianciu, se et a cabo
un egjercicio técnico de identificacion de
cuellos de batella y sus posibles soluciones,
partiende de diagndsticos y  de
herramientas exizstentes en coda una de las
entidades del orden nacional.

Con base en ese andlisis, en lo segunda
fase se realizd una mesa téenica priblico-
privada en la que se ajustaran y priorizaron
algunes de los cuellos de  bolella
wdentificados previamente, se revisaron los
soluciones sugeridas por las entidades
miblicas =2 plantearon  nueétos
snlucionss.

En la tercera fuse, se realizd una sesion
coordinada por la Vicepresidente de la
Repuiblica, en compania de Ministros,
Conseferos y altos funcionarios del Estado,
para definir, con el sector privado, una
agenda de compromizos especificos de
corlo y mediano plazo, gque resultan
eslralégicos para potenciar la dindmica
econdmica del sector.

En la cuarta fase se comnpild, reviso y ajusic
la matriz de compromisos derivada de ln
reunidn previe con el sector privado, iy se
CONSHyg un documento Sintess.
Finalmente en la quinta y tullima fase, se
suseriben, entre el Presidente de lo
Remiblica y el sector privade, los Pactos por
el crecimiento y para la generacidn de
emplecs,

A partir de la anterior respuesta, queda claro que el proceso liderado por
la Viecepresidencia de la Repablica vinculd a representantes de este sector
productive, pero excluyd a la sociedad civil. No hay evidencia de gque en
ninguna dec las ectapas del proceso se le haya informado al piblico
(socicdad civil} sobre la constriceidn de este documento. Por este motivo,
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resulia contrario a la verdad sostener que ¢l procedimiento garantizo el
derecho de participacidn.

Pregunta 2: Hespuesta:

¢Qué entidades publicas y De acuerdo con lo establecido en Ia pagina

privadas participaron en la 9 del Pacto, las entidades participantes

construccion  del antedicho fueron la Vicepresidencia de la Repiiblica,

pacto? el Ministeric de Agricultura v Desarrollo
Rural, el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, el Ministerio de Ambiente v
Desarrolle Sostenible, ¢l Ministerio de
Salud ¥ Proteccidn Social, el Ministerio de
Defensa Nacional, Colombia Productiva, Ia
UPRA, Bancoldex, el INVIMA, la Policia
Nacional, la DIAN, la Superintendencia de
Industria y Comercio, la Superintendencia
de Sociedades, ¢l Instituto Nacional de
Metrologia, el ICA, el Institutn Nacional de
Salud, el Departamento Nacional de
Planeacion, la Consejeria  Presidencial
para la Competitividad y la Gestion
Publico-Privada, la Consejeria Presidencial
para la Gestion del Cumplimiento, la
Camara de Comercio de Bogota, ¢l Consejo
Gremial Nacional, la ANDI, Asograsas y
AsOcana,

Observaciones:

Esta respuesta, confirma una vez méas que el pacto fue negociado v

suscritd Gnica y exclusivamente entre las  entidades publicas

anteriormente referidas v las agremiaciones que se listan. No hubo

participacitn ciudadana de ningtin tipo, Esto constituye indicio de gue log

intereses que el pacto intenta salvaguardar son los de las agremiaciones

privadas,

Pregunta 3: Hla:

éPlor gué no  participaron Los Pactos por el Crecimiento ¥ ola
organizaciones de la sociedad Generacién de Empleco no representan
civil en la construccién de actos administrativos, no contratos, ni
este pacto, maxime cuando 5 convenios  estatales. Como  tal, las
deber del Estado colombiane decisiones a las que usted hace referencia,
procurar la participacién de a las que haya lugar en el marco de los
las personas en las decisiones pactos, estan sujetas a lo dispuesto por el
gue las afectan? ordenamiento juridico y los pasoes que para

tal efecto éste consagra,

En este orden de ideas, la participacién de
las personas se encuentra garantizada por
In establecido en los procesos consultives
fque rigen cada una de lis acciones,

Dhservaciones:

La respuesta dada por la Vicepresidencia de la Reptblica, parte de una
explicacién no pedida. No se le esta solicitando que aclare la naturaleza
juridica de los pactos. For el contrario, se le esta pidiendo que explique
por que la sociedad civil no participé en el proceso. Sin embargo, la
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respuesta es esquiva, por un lade, dice que las decisiones sestidn sujetas
a lo dispuesto por el ordenamiento juridico y los pasos que para tal efecto
este consdagras, ¥ por otro lade, dice que +la participacion de las personas
e encuentra garantizada por lo establecido en los procesos consultives que
rigen cada una de las accioness. Ambas frases carecen de sentido si se
considera gue el proceso se adelantd v culmind sin que se le hubicra
notificado a la sociedad civil o, se le hubiera permitide participar en el
mismo. For lo tanto, es enganoso afirmar que la participacién se
encuentra garantizada como lo pretende insinuar la Vicepresidencia de 1a
Repablica.

Pregunta 4: Respuesta:

¢Cual es la naturaleza Los Pactos por ¢l Crecimiento v la
juridica del Pactoe por el Oeneracién de Empleo hacen parte de la
Crecimicnte  del Sector de agenda de competitividad nacional. No sen

actos administrativos, ni convenios, ni
contratos  estatales. Se trata de un
documento de politica piiblica enmarcado
cn ¢l Sistema Nacional de Competitividad,
para asegurar la eficiencia v la diligencia
cn cl impulso a los sectores con mayor
potencial para incrementar EUE
inversiones, producecién, exportaciones v
empleos de calidad,

Alimentos Procesados? 45e
trata de un acto
administrative o de  un
convenio o contrato estatal?

Obhservaciones:
Aun cuando se trate de un documento de politica piblica, éstos deben

contar con la participacién ciudadana en su construccion, y deben servir
¢l interés general. Ninguno de estos dos requisitos se verifica en el
Presente Caso.

Pregunta 3: Erspuesta:

¢El Pacto por el Crecimiento De conformidad con lo sefalado en la
del  Sector de Alimentos respuesta 17, los pactos no fueron
Procesados resulta vinculante suscritos. No se trata de documentos
para el Estado colombiano y vinculantes para el Estade ni para los
para los gremios gque lo gremios que lo suscriben

suscriben?

Dbservaciones!

Resulta sorprendente que la Vicepresidencia diga que los pactos no se
cncuentran suscritos, cuando precisaments hubo un Gcto solemne en el
Teatre Colén el 5 de agosto, en €l quec los integrantes del Gobierno
nacional y los representantes de los gremios suscribieron los pactos, v
tode ello consta en los registros audiovisuales del evento.

Pregunta 6:

dCon apovo en qué evidencia
¢l Estado colombiane ha
reconecido gue ¢] Pacto por ¢l
Crecimiento  del Sectar de
Alimentos  Procesades que
uno de log ecuellos de botellos

del antedicho sector es la
denominada  spresidn
reglamentar FLOFITIS e

Respuesta:

Sobre el particular, ¢s preciso indicarle
que en los términos del Decreto 1714 de
2018, gue desarrolla el articulo 202 de Ia
Constitucidn Pelitica, ésta (sic) entidad no
tiene competencia para determinar
asuntos en relacion con proyectos de ley.
Por tanto, de acuerdo con lo establecido en

por el articulo 21 del Cédigo de Procedimiento

Administrative ¥ de 1o Contencioso



etiguetadoe frontal via proyecto Administrative, envio su consulta al
de ley sin fundamento técruco Ministerio del Interior,
que afectan la industria de

alimentos procesadoss?

1. ¢Cudles son esos provectos
de ley a que se refiere el Pacto
por el Crecimiento del Sector
de Altmentos Procesados?

2. aPor qué razim se sostieneg
que tales provectos de ley no
tienen fundamento tedrico?

Observaciones:

Es inaceptable que a tres (3] meses de haber sido presentada la peticion,
csta pregunta no haya sido absuelta. Por un lade, no se explica como la
Vicepresidencia de la Republica no estd en capacidad de responder una
pregunta que resulta esencial dentro del process que liderd v que sirve de
fundamento a la accion planteada en el EC-3. De otra parte, no es
admisible que MININTERIOR no hava respondido estas preguntas, a
pesar de haber sido requeride por la Vicepresidencia de la Republica.
Estas son preguntas medulares que tocan con la motivaciom misma de 1a
problematica planteada. Por ello, es inaudito que el Gobierno Nacional no
las haya absuelto.

Sin embargo, eata omisién parece encontrar fundamento en que no hay
razon alguna para que ¢l Gobierne Nacional sostenga que ¢l provecto de
ley de ctiguetado frontal de advertencia carece de lundamento técnico,
cuando precisamente el MINSALUD ha indicado que el Estado colombiano
debe adoptar un sistema de etiquetado frontal, tal ¥ como consta en la
respucsta dada por esta cartera el 21 de octubre de 2019,

Pregunta 7:
£Con apoyo en gqué evidencia

¢l Estado colombiance ha
identificado como ssolucidns al
anterior scuelln de bhotellas es
la conformacion de una mesa
técnicar

Eespuesta:

Sobre el particular, es preciso indicarle
gue en los términes del Decreto 1714 de
2018, que desarrolla el articulo 202 de la
Constitucion Politica, ésta [sic) entidad no
tiene competencia para  determinar
asuntos en relacion con proyectos de ley.
Por tanta, de acuerdo con lo establecido en
el articule 21 del Cédipo de Procedimicnto
Administrative ¥ de lo Contencioso
Administrative, envio su  consulta  al
Ministeric de Salud y Proteccidn Social,

Eespuesta de MINSALUD:

En lo relacionado con las prepuntas siete,
ocho vy nueve, nos permitimos informar
que los cuellos de botella v las estrategias
para analizarlos fueron definidos por la
Vicepresidencia, no obstante, es e
resaltar que las mesas técnicas  son
espacios de dialogn (sic) con participacion
de todos los actores del gobierno, sociedad
civil e industria para el analisis de una
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situacion particular y euya finalidad es la
biisgueda de estrategins que ayudes (i) a
la intervenciom de la misma basada en la
evidencia cientifica gue la soporie, ¥
buszcando el bienestar de la poblacidn.
Observacipnes:
Nuevamente, resulta inexplicable gque la Vicepresidencia efluda la
respuesta v se la defiera al MINSALUD. Asi mismo, se advierte gue
MINSALUD no responde |a pregunta formulada. En efecto, no mdica qué
evidencia soporta que el denominado wuello de botellas deba ser
solucionadeo por esta via. Simplements menciona la metodologia de
trabajo.

Prepunta §: Respuesta;
JOué personas y/o entidades Sobre el particular, es precisc indicarle

estan lamados a integrar la que en los términos del Decreto 1714 de

anterior mesa técnica? 2018, gue desarrolla ¢l articulo 202 de 1a
Constitucion Politica, ésta (sic) entidad no
tienc competencia para  determinar
asuntos en relacion con proyectos de ley,
Par tanto, de acuerdo con lo establecido en
¢l articula 21 del Caodigo de Procedimiento
Administrativea v de lo Contencioso
Administrative, envio su  consulta  al
Ministerio de Salud ¥ Proteccion Social.

Eeapucata del MINSALUD:
En lo relacionado con las preguntas siete,
ocho ¥ nueve, nos permitimos informar
que Ios cuellos de botella y las cstratcgias
para analizarlos fueron definidos por la
Vicepresidencia, no obsiante, e©8 de
resaltar que las mesas técnicas  son
espacios de dialogp (sic) con participacion
de todos los actores del gobierno, sociedad
civil & industria para el andlisis de una
situacién particular v cuya finalidad es la
biseueda de estrategias que ayudes {sic) a
la intervencion de la misma basada en la
evidencia cientifica gque la soporte, ¥
buscando el bienestar de la poblacidn,
Observaciones:
En relacion con la anterior respucsta, surge el interrogante de como seran
convocadas las entidades que deban conformar esta mesa lécnica, Asi
mismo, no se explica qué relacién tiene esta mesa lécnica con la
regulaciin de etiquetado que le corresponde proferir a MINSALUD.

Pregunta 3: Respuesta:

s0ué interés debe servir el Sobre el particular, es preciso indicarle

etiquetadn  de  productos que en los términos del Decreto 1714 de

tecTHeos? 2018, que desarrolla el articulo 202 de la
Constitueidn Politica, ésta (sic) entidad no
tiene competencia  para  determinar
asuntos en relacién con proyectos de ley.
Por tanto, de acuerdo con lo establecido en
¢l articulo 21 del Cédigo de Procedimiento



Ohservaciones:

Administrative v dde o Conlenciose
Administrativo, envio su  consulta  al
Ministerio de Salud ¥y Proteccion Social.

Fespuesta de MINSALUD:

En lo relacionadoe con las prepuntas sicte,
ocho ¥y nueve, nos permitimos informar
que loa cuellos de botlella v las estrategas
para analizarios fueron definidos por la
Vicepresidencia, no obstante, es de
regaltar que las mesas técnicas son
eapacios de dialoge (sic) con participacion
de todos los actores del gobierno, sociedad
civil ¢ industria para el analisis de una
situacion particular ¥ cuya finalidad es la
basquedsa de estrategas que ayudes [sic) a
la intervencion de la misma basada en la
evidencia cientifica que la soporte, ¥
buscando el bienestar de la poblacidn,

A pesar de la vaguedad de la respucsta con la que MINSALUD pretende
responder a ires (3] preguntas formuladas por RED PAPAZ, resulta
evidente que el etiquetadn debe propender por sl bienestar de lo
poblacidns, Por este motive, no se explica por qué el pacto indica que se
debe privilegiar la armomizacidn con las necesidades de mercados

externos de interés,

Presunta 10:

JEn  gué consiste la
armonizacion del etiquetado
con las necesidades de
mercados internos de interés?
J8m estos  los  fOnicos
intereses que deben
salvaguardar?

Fespuesta:

Sobre el particular, es preciso indicarle
gue en los términos del Decreto 1714 de
2018, que desarrolla el articulo 202 de la
Constitucion Folitica, ésta (sic) entidad no
tiene competencia para determinar
asuntos en relacion con proyectos de ley.
Por tanto, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 21 del Codigo de Procedimienta
Administrative v de o Contenciosa
Adminmistrativo, envio su  consulta  al
Ministerin de Comercio, Industria ¥
Turismao,

RFespuesta d MERCIO:

En el marco del Acuerdo sobre Obstaculos
Técnicos al Comercie de la Organizacion
Mundial del Comercio, se establece el
principio de Armonizacion. Este principio,
exhorta a los Miembros de la OMC a basar
sus reglamentos  técnicos, normas v
procedimientos  de  evaluacion de la
conformidad en las normas, orientaciones
¥ recomendaciones internacionales
cuando éstas existan o sea inminente an
formulacion definitiva, zalvo en aquellos
casos en gque ae consideren inapropiadas o
ineficaces, El lamade a  dicha
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Armonizacion pretende  evitar que  se
produzcan duplicaciones indcbidas de
reglamentos técnicos v promover el empleo
de los desarrollados por la comunidad
internacional,

Comao complemento de ESaA
recomendacion, el Acuerdo anima a los
Miembros a participar en los trabajos de
las instituciones internacionales  con
agetividad de normalizacian ¥ de svaluaciin
de la conformidad, La amplia participacidn
en Jas instituciones internacionales con
actividades de normalizecidon puede servir
para cque las normas internacionales
relejen intereses en materia de salud,
produccion o comercio de paiscs
egpecificos. En el Acuerdo OTC se anima a
los Miembros a participar, dentro de los
limites de sus recursos, en la labor de las
instituciones internacionales de
claboraciin de normas (parrafo & del
articula 2} ¥ de orientaciones o
recomendaciones  referentes a  los
procedimientos de evaluacién de la
conformidad (parrafo 5 del articulo 5).

El Codex Alimentarius como OUganismo
Intergubernamental creado por la FAC v la
OMS de las Naciones Unidas, tiene como
propdsitc que los paises miembros
participen en la elaboracion de Normas
Internacionales para los Alimentos, bajo
una base de decisiones tomadas en
consensa, [undamentadas cientifica v
técnicamente, v teniendo en cuenta las
necesidades de los paises

mismbros en materia de salud v de
desarrollo de la industria de alimentos.

En ¢l Comité de Etiguetado de los
Alimentos del Codex Alimentarius (CCFL —
por sus cifras en inglés) se encuentra en
desarrolle ¢l Anteproyecto de Directrices
para el Etiquetado Nutricional en la Parte
Frontal de! Envase. Este anteproyecto
surge en el marco de la reunion namero 43
del Comité del

Codex sobre Etiquetado de los Alimentos
(CCFL43), en donde se acordd iniciar
COMVETSACIONes para

pxaminar & habia necesidad de
desarrollar principios globales para apoyar
el Etiquetado Nutricional

en la Parte Frontal del Envase - ENPFE.
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Estc trabojo se llevd a cabo a través de un
Crupo de trabajo por medios electrdnicos
[GTe) presidido

por Costa Rica y copresidide por Nuecva
Zelandia ¢ incluyd la preparacion de una
evaluacion de

todos los sistemas de ENPFE que se
encontraban actualmente en uso o en
proceso de ser

desarrollados por diversos paises. Con
base a la evaluacion de dichos sistemas de
ENPFE utilizados

en tode ¢l mundo, se pudo notar una
variacidn  significativa entre  dichos
sistemas, ¥ sc determing la

existencia de varios elementos comunes
descritos por los miembros que podrian
apovar el

desarrollo de Princpios Cientilicos
Generales para guiar a los paises v a las
Organizaciones gque

desearan establecer este tipo de sistemas.

Adicionalmente, se  identificd en  ese
momento que o pesar de gque las exisienies
Directrices sobre

Etiquetado Nutricional (CXG 2- 1985)
permitian el use de la  anformacién
nutricional

complementaria, las  mismas no
proporcionaban la orientacidin necesaria
para ayudar a los

gobiernos (v otras partes inferesadas) a
gue se¢ aplicara la informacién nutricional
complementana - tal como el ENPFE- de
forma que garantizara la proteccion de la
galud piblica y redujera al minimo

las barreras potenciales al comercio. Por lo
tanto, una solida orientacién sobre el
ENPFE podria

tener un impacto significativo en todo el
mundo.

En razdn de lo anteriormente cxpuesto,
Colombia y los demas paises miembros del
Codex Almentarius se  encuentran
participado activamente en la
construccion de  las  directrices  que
significaran an duda un  avance
importante vy significative para las normas
alimentarias a nivel mundial.

En este orden de ideaz, desde 1o Direcciin
de Regulacitén del Miniaterio De Comereio,
Industriay



Turismo s¢ ha recomendade que se pusda
definir ¢l marco regulatorio relativo al
ctiquetado (dadas

la= antericres ohservaciones v
consideraciones] teniendo en cuenta las
disposiciones del Codex

Alimentarius, sin perguicio de s
competencia gue posee el Ministerio de
Salud vy Proteccion Social

para expedir ¢l reglamento tecnico
respectiva,

Observaciones:

No se explica como la Vicepresidencia de la Republica no esta en
capacidad de responder una pregunta que resulta esencial dentro del
proceso que liderd ¥ gue sirve de fundamento a la accion planteada en el
EC-3. De otra parte, la respuesta del MINCOMERCIO sdlo responde al
primer cuestionamiento, explicando en gqué consiste el principio de
armonizacidn v explicando €l rol del Codex Alimentarius para expedir
directrices técnicas. 5in embargn, esta cartera no responde la segunda
pregunta sobre los intereses que deben salvapuardarse con el etiguetado.
Por el contrario, MINCOMERCIO sefiala que dentro de las directrices del
Codex Alimentarius, no existen normas que regulen el etigquetado frontal
de nutricidn, Estas son preguntas medulares que tocan con la motivacién
misma de la problematica planteada. Por ello, es inaudito que el Gobierno
Nacional no las haya absuelto. 51 la armonizacion resulta tan importante
para el Gobierno Nacional, no se explica como el etiquetado de Pera, no
s¢ haya tenido en cucnta, cuando este Estado forma parte de la
Comunidad Andina de Naciones (CAN), ¥ las normas de la CAN promueven
la armonizacion.

Pregunta 11: Respuesta:
:Ha establecide el Cbdex Sobre el particular, es precise indicarle
Alimentario normas que en los términos del Decreto 1714 de

especificas en materia de 2018, que desarrolla el articulo 202 de la
etiguetado  de  productos Constitucion Politica, ésta (sic) entidad no
comestibles, o por el contrario tiene  competencia  para deferminar
solo  cxisten lineamientos? asuntes en relacidn con provectos de ley,
¢Son  estas disposiciones Por tanto, de acuerdo con lo establecido en
vinculantes para ¢l Estado? ¢l articalo 21 del Cédige de Procedimiento
¢En virtud de gué son Administrative y de o Contencioso
vinculanies? Administrative, envio su  consulta  al
Ministerio de Salud v Protecciin Social.

Respuesta de MINSALULD:
Efectivamente el Cadex, a traves Comité

Chdex sobre Etiquetado de los Alimentos
(sic) (CCFL, se han establecido mormas
especificas en materia de etiqguetado, a
continuacion, se listan las existentes,
dande ET rncuentran directrices,
recopilacion de textos ¥ normas:

«CXG 1-1979 Directrices generalea sobre
declaracioneca de propicdades,
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oCXG 2-1985 Directrices sobre etiquetado
nuitricicnial.

«CX0 23-1997 Directrices para €l uso de
declaraciones nutricionales v saludables.

+ON0 24-1997 Directrices generales para
el uso del término «Halaels

+OX(3 32-1999 Directrices para  la
produceién, elaboraciom, etiquetado ¥
comercializaciin de alimentos producidos
organicamente,

«CXG 76-2011 Recopilaciém de textos del
Codex  pertinentes  al  etiquetado  de
alimentos derivados de la biotecnologia
moderna,

+0X¥8 1-1985 Norma general para el
etiquetado de los alimentos pre envasados
[sic).

«CXS 146-1985 Norma general para el
etiguetado v declaracion de propiedades
de alimentos pre envasados (sic) para
rogimenes especiales,

Las misas |sic) pucden ser revisadas en la
pagina del Codex Alimentarios (sic):

hitp: ! fwwow. fao.ore / Tao-who-
codexalimentarius

Ahora bien, con relacion a s las
disposiciones del cadex Alimentarius con
vinculantes, Ie informo que a través de la
Ley 170 de 1994 «Por medio de la cual se
aprueba el Acuerdo por el gque se establece
ln «Organizacon Mundial del Comercio
[OMC)y, suscrito en Marrakech (Marmuieoos)
gl 15 de abrl! de 1904, sus acerdos
multilaterales anexos y el Acuerdo
Plurilateral anexoe sobre la Came de
Bovings, se incluye el Acuerde sobre la
Agricullura 49 Acuerdo scbre la
Aplicacién de Medidas Sanitarias ¥y
Fitosanitarias MSF.

En el articulo 3 Armonizacion, de dicho
acuerdo se establecs:

1, Para armonizar en ¢l mayor grado
posible las medidas sanitarias ¥
fitosanitarias, los Miembros basarin sus
medidas sanitarias o [fitosanitarias en
normas, directrices o recomendaciones
internacionales, cuando existan, salvo
disposicién en contrario ¢n el presente
Acuerdo y en particular en el parrafo 3.
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2. Se considerara que las medidas
sanitarias o fitesanitariag que estén en
conformidad con normas directrices o
recomendaciones internacionales son
necesarias para proteger la salud v la vida
de las personas v de los animales o para
preservar los vegetales v se presumird que
son compatibles con las disposiciones
pertinentes del presente Acuerdo vy del
GATT de 1994,

3. Lom Miembros podran establecer o
mantener medidas sanitarias o
fitosanitarias que representen un nivel de
protecciém sanitaria o fitosanitaria més
elevado que el que ac lograria mediante
medidas basadas en  las normas,
directrices i recomendaciones
internacionales pertinentes, si existe una
justificacion  cientifica o si elln es
consecucncia del nivel de protecoidn
sanitaria o fitosanitaria que el Miembro de
gue se trate determine adecuado de
conformidad econ las disposiciones
pertinentes de los parrafos 1 a 8 del
articulo 5. ello no obstante, lag medidas
que represénten un nivel de proteceidn
sahitaria o fitosanitaria diferente del que
ac lograria mediante medidas basadas en
normas, directrices o recomendaciones
internacionales no  habran  de  ser
incompatibles con ninguna Dira
disposicion del presente Acuerdo,

4. Los Miembros participaran plenamente,
dentro de los limites de sus recursns, en
las organizaciones mternacionales
competentes ¥ sus drganos auxiliares, on
particular la Comision del Codex
Alimentarius vy la Oficina Internacional de
Epizootias, vy en las organizaciones
internacionales y regionales gque operan en
el marco de la Convencion Internacional
de Proteccidn Fitosanitaria, para promover
eni esas organizaciones la elaboracion y el
examen periodico de normas, directrices y
recomendaciones relativas a todos los
aspectos de las medidas sanitarias v
fitosanitarias.

5. Bl Comité de Medidas Sanitarias ¥
Fitosanitarias al gque se refieren loa



parriafos 1 y 4 del articulo 12 [denominado
en el presente Acuerdo el "Comite”)
elaborard un procedimiento para vigilar el
proceso de armonizacion internacional y

coordinar con las  organizacioncs
internacionales competentes las
iniciativas a este respecto.

De lo anterior, en especial, spara

armonizar en ¢l mayor grado posible las
medidas sanitarias vy [Otosanitarias, los
Miembros basaran sus medidas sanilarias
o fitosanitarias en normas, directrices o
recomendaciones  internacionaless, este
ministerio en relacion a (sic) las medidas
sanitarias ¥ ftosanitarias (definido en el
anextn A Definiciones del Acuerdo MEF)
gencralmente tienc ¢n cuenta las normas

generales,  directrices ¥ coddigos  de
practicas, establecidas en el Cohdex
Alimentarius.

Observaciones:

Aun cuando en el marco del Cadex Alimentarius se han dictado
recomendaciones relacionadas con el etiquetado, ninguna de ellas se
refiere al sistema de etiquetado especifico que se sugiere implementar
para log productos comestibles ¥ bebibles. El pasado mes de mavo, este
asunto fue revisado en Codex Alimentarius ¥ no hubo una recomendaciin
especifica sobre «] particular. Por otra parte, queda claro que los Estados
miembros de la OMC pueden establecer normas mas rigurosas en materia
de ctiguctado, cuando con ella se persiga la proteccidn de la salud ¥ la
vida,

Pregunia 12:

De acuerdo con lo dispuesto
en el articule T8 de la
Constitucién  Politica de
Colombia gel etiquetado de
productos comestibles €8 un
asunto sometido a reserva de
ley? ¢Puede el Congreso de la

Repiblica  establecer ¢l
etiquetado  de  productos
comestibles gue  considere

apropiade para la poblacién
colombiana?

Zobre el particalar, es preciso indicarle
gue en los términos del Decreto 1714 de
2018, que desarrolla €l articulo 202 de la
Constitucion Politica, ésta [sic) entidad no
tiene competencia  para  determinar
asuntos en relacion con proyectos de ley.
Por tanto, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 21 del Codigo de Procedimicnto
Administrative v de lo Contencioso
Administrative, envio su  consulta al
Secretario General del Senado de la

Republica,

Respuesta  del  Secretario  General  del
senaddo de la Republica;

Le indicamos gue de conformidad con la
Clausula General de Competencia
Legislativa, ef Congreso de la Eepublica
tiene la facultad de legislar sobre todos los
temas, salvo aquellos que tengan reserva
de iniciativa pubernamental.
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Como se observa, ¢l Congreso de la Repablica no responde una de las
preguntas formuladas. La mencion que hace de la clausula general de
competencia, a pesar de ser relevante, no indica 51 el asunto en cuestion
es o no de reserva de ley, La omision de respuesta por parte del Congreso
de la Reptiblica viola el derecho fundamental de peticion de RED PAPAZ.

Pregunta 13:
¢ Existe alpana Nnorma

internacional que obligue al
Estado colombiano a adoptar
un sistema especifico de
etiquetado? O por el contrario
iPuede e Estado colombiano
adoptar el sistema  de
etiquetado que convenga de
acnerds con las necesidades
de la poblacion?

Eespuesta:

Sobre el particular, es preciso indicarle
que en log términos del Decreto 1714 de
2018, gue desarrella €] articule 202 de la
Constitucion Politica, ésta (sic) entidad no
tiene competencia para  determinar
asuntos en relacion con proyectos de ley.
For tanto, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 21 del Codigo de Procedimiento
Administrative v de lo Contencioso
Administrative, envio su consulta al
Ministerio cde Relaciones Exteriores.

Respuesta de CANCILLERIA del 4 de
seplie -

Regpecto a la primera prepunia se
informa, que una vez revisado el archivo
del Grupoe de Trabajo de Tratados de la
Drireccién de Asuntos Juridicos
Internacionales de este Ministerio, se pudo
constatar que no existe convenio bilateral
o multilateral suscrite por Colombia el
cual desarrolle el objeto de la solicitud,
referente a normas de etiquetado.

Ahora, frente a la segunda pregunta se
precira que ¢l Ministerio de Salud v
Proteccion Social es la enbidad competente
I}ﬂ_l‘ﬂ Ffﬂﬂut’!ﬂiﬂt‘ﬁtﬂ' !'EEF-E-Et-I'.I A lﬂ!t Normas
técnicas  colombisnas para todos lom
productos de interds sanitario, por tal
reeim, de conformidad con lo previsto en el
articulo 21 de Loy 1755 de 2015, sc¢ dara
traglade & la menconada cartera
ministerial, para gque en el marco de sus
competencias atienda su requerimiento.

Segunda respuesta de CANCILLERIA del
16 de sephi de 2019:

De manera atenta me permito manifestar
In siguiente:

+ Las mormas internacionoles para el
etiquetade de los alimentos se establecen

en ¢l marco del Codex Alimentarius, cuyo
mandato eastd orientade a proteger la salud
de los consumidores vy asepurar practcas
justas en el comercio de alimentos, con
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asesoramicnto clentifico de lax
Organizacidn de las Naciones Unidas para
la Alimentacion y la Agricultura (FAQ)] v de
la Organizacidn Mundial de la Salud
[OME],

» El Codex proporciona orientacion sobre
lns requisitos de composicion de los
alimentos para que scan inocuos desde el
puntn de wvista nutricional. Asimismo,
informa sobre el etiquetado general de los
alimentos vy las declaraciones de
propiedades saludables e nutricionales
que los productores mcluyen en las
eliguetas, con términos como “bajo en
grasa”, “rico en grasa", enire otros; por lo
anterior, la orentacion del Codex
garantiza que los consumidores sepan lo
gque estan comprando.

El  drgano  subsidiario  del Codex
encargadn de establecer las normas y
directrices aohre 1a mformacidn
nutricional gue debe incluirse en los
envases de los alimentos es el Comité sobre
Efiquetado de los Alimentos del Codex, én
el marco del cual se han establecido las
siguicntes pauias:

o Nerma  general para el
efiquetado de los  alimentos
presnvasados, que establece como
principio gue los alimentos

empagquetados no deben ser falsos
ni engarfiosos, Al generar una
impresidn errdned sobre su cardcler
bajo ninguna circunstancia.

o Direcirices sobre eliquetado
autricional, que recomiendan que el
etiquetads nutricional L
voluntario a menos gque el ahmento
contenga wuna declaracién  de
propiedades nutricionales,

o Normma general para el
ehiguetadoe 1y declaracion  de
propiedades de alimentos
preenwisados para regimenes
especiales, que recomienda que
todos los alimentos para regimenes
especiales cuenten con etiquetado
nutricional.

»Agi misme, en el marco de esta instancia
se han establecido las Dirgetrces genarales
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sobre decloraciones de promedodes, que
establecen principios penerales  pata
gorantizar que los alimentos noe secan
descritos o presentados de manera falsa o
enganosa; y las Directrices para el uso de
declaraciones nutricionales y saludables,
que definen la circunstancias en las que
lazs declaracioncs  sebre  nutricntes,
contenido mnutricional ¥ comparativos
nutricionales son permitidas.

* En el Comité de Etfiquetado de los
Alimentos del Codex =e encuenira en
desarrollo el anteprovecto de Directrices
para el Eliguetade Nutricional en Ta Pare
Frontol del Envase, Colombia vy los demas
palses miembros del Codex Alimentarius
e encucniran participado activamente €n
la construccion de estas directrices, que
sipniifficaran sin duda wun  avance
importante v significativo para las normas
alimentarias a nivel mundial,

tLas normas v texios afines del Codex
nenen un caracter voluntario ¥y buscan
orientar las regulacionss nacionales. En
ese sentido, ne sustituvenn ni son una

solucion alternativa a la legislaciin
nacional.

+ Colombia, mediante Decreto 0977 de
1998, cred el Comité Nacional de Codex
Alimentarius como un drgano consultivo
del Gobierno Nacional para la formulaciin
de las politicas del paiz en relacién con les
proceses de normalizacion, analisis de
principios ¥ procedimientos que se puedan
adelantar en la Comision Mixta FAO/OMS
del Chdex Alimentarius, €l Comité
Ejecutivo y los Organos Auxiliares,

Dentro de las funciones del Comité
Macional se epcuenira  examinar  y
proponer  al  Gobicrne  Nacional loa
mecanismos ¥y medidas para  una
adecuada difusion v aplicacidn en €l pals
de las normas alimentarias, adoptadas por
la Comision del Codex Alimentarius, asi
como presentar ante la Comisidm las
propuestas de normas que surjan a nivel
nacional.

» Es importante resaltar que el proceso de
pormalizacion nacional debe adelantorse
con base en los lineamientos establecidos
er &l Sistema Nacional de Normalizacion,
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Certificacidn vy Metrologia  de  forma
coordinada con las entidades
competentes, con el fin de crear un
sistema nacional solido de control de
alimentos, para gue sean inocuos, de
calidad ¥ puedan comercializarse de forma
equitativa,

« El Sistema Nacional de Normalizacion,
que en 2008 pasd a llamarse Subsistema
Nacional de la Calidad, tiene dentro de sus
objetivos principales promover en los
mercados la sepuridad, la calidad, la
confianza, la productivided v la
competitiviclad de los sectores productivos
¢ importador de bienes y servicios, ¥
proteger los INLEreses de los
consumidores, asi como coordinar las
actividades relacionadas COn ia
formulacién, ejecucion v segummiente de
las politicas sobre normalizacién técnica,
elaboracion v expedicion de reglamentos
técnicos, acreditacion, entre otros. Del
mismo modo, vale la pena hacer mencion
de los Acuerdos sohre la Aplicacidn de las
Medidas Sanitarias v Fitoganitarias (MSF)
v sobre Obsticuloa Técnicoa al Comercio
[OTC) de la Organizacion Mundial del
Comercic [OMC) que funcionan
conjuntamente con  las  instituciones
internacionales de normalizacion,

» En el marco del Acuerdo sobre OTC de la
OMC, se establece el principio de
Armonizacion. Este principio, exhorta a
ios Miembros de la Organizacidon a basar
sus reglamentos ECNICOS, NDOTMas v
procedimientos  de evaluacion de la
conformidad en las normas, orientaciones
y  recomendaciones  internacionales
cuande éstas existan o sea Inminente su
formulacidn definitiva, salvo on aguellos
casos en gque ¢ consideren inapropiadas o
ineficaces. El  llamado a  dicha
armonizacion pretende  evitar que se
produzcan duplicaciones indebidas de
reglamentos téenicos y promover el empleo
de los desarrollados por la comunidad
nternacional,

. Como complemento de  osa
recomendacidn, el Acuerdo anima a los
Miembros a participar en los trabajos de
las instituciones internacionales c¢on
actividad de normalizacién y de evaluacidn
de la conformidad, La amplia participacién
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en las instituciones mnternacionales con
actvidades de normalizacidn pueds servir
para gue las normas internacionales
reflejenn intereses en materia de salud,
produccion o comercio  de  paises
especificos. En el Acuerdo sobre OTC se
anima a los Miembros a participar, dentro
de los lirites de sus recursos, en la labor
de las instituciones internacionales de
elaboracidin de normas ([parrafoc 6 del
articule 2| ¥ de orientaciones o
recomendaciones referentes a los
procedimientos  de  evaluacidn  de Ia
conformidad (parrafo 5 del articulo 5).

« Colombia mediante la Ley 170 de 1994
aprobé el “Acuerdo de la Organizacion
Mundial del Comercio®, gque contiene,
entre otros, los Acuerdos sobre MSF v
T, a traves de los cuales se reconoce la
importancia de que los Paises Miembros
adopten medidas para la proteccidn de los
intereses  esenciales en  materia  de
sepuridad de todos los productos, dentro
de  las  cuales se  encuentran  los
reglamentos técnicos,

Fespuesta de MINSALUD del 21 de
octubre de 201 9:

Respecto a la pregunta, resulta pertinente
manifestarle que en concordancia con el
Decreto 4107 de 2011, por el cual se
determinan los objetivos, la estructura
organica ¥ las funciones del Ministerio de
Salud v Proteccion Social ¥ se dictan otras
disposicicnes, esta entidad tene entre sus
funciones «formular, adoptar, ding,
coording, eecutar y evaluar la politica
miblica en materia de salud, salud piblica,
y promocion social en sabuds, para lo cual
en materia de alirnentacidn ¥ nutrieidn,
este Ministerio ha generado diferentes
estrategias para promover la alimentacion
saludable, entre ellas:

» Estrategia Nacional de Reduccién de
Consumo de Sal/Sodic con 5 lineas de
accion: mdustria, proveeduria
institucional, sector gastronamico,
informacion, Educacidn y Comunicacion e
Investigacion.,

# Plan de eliminaciom de grasas trans v
reduccidn  de  consumo  de grasas
saturadas en Colembia formulads con 4
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lincas de accién: medidas reglamentarias,
alimentos  preparades,  Informacion,
Educacion ¥ Comunicacion c
Investgacion.

» Lineamiento de elaboracion v adquisicidn
de alimentos saludables para programas
de apovo alimentario,

» Expedicion de la normativa sobre las
Recomendaciones de Ingesta de Energia y
Nutrientes para la poblacién colombiana

o Avances en Ja actualizacion de la
normativa en ectiquetade nutricional ¥
fromtal.

. Manual operativo det srctor
gastronémico.

* Documento de soporte para la
reglamentacion  de tiendas  escolares
sahudables. Lineamiento de promocidn del
consumo de frutas y verduras.

La ley 1355 del 2009, en el articule 10,
faculta al Ministerio de Salud y Proteccién
Social para reglamentar el etiguetado de
alimentos, sin embargo no especifica el
tipo de etiquetado o sistema de etiquetado
a establecer, por tanto, la formulacion de
esta politica debera basarse en el perhil
epidemiolégico del pais y con el objetiva de
mejorar la informacidon nutricional, para
que sea clara, veraz y comprensible en el
consurmidor, a o de gue el consumidor
pueda mejorar la seleccién de alimentos ¥
obtener resultados en pro de la salud
publica de la poblacidn colombiana. Es de
resaltar que la formulacién de esta
normativa debe dar cumplimicnto a los
requisitos establecidos en ¢l Decrete 1595
de 20135.
Observaciones:

La respuestas dadas por la CANCILLERIA deben ser revisadas con
especial cuidado. La primera establece de manera clara que el Estado
colombiano no se encuentra internacionalmente obligado a cumplir
ninguna disposicion en materia de etiquetado. La segunda trata del Codex
Alimentarius, al gue le asigna un cardcter voluntario, En efecto, la
respuesta establece que «as normas y textos afines del Codex tienen un
cardeter veluntario y buscan orentar las reguiaciones naconales. En ese
sentido, no sustituyen ni son wna solucidn altermative a lo legislacion
nacional. Por lo antericr, queda claro que el Estado colombiano puede
establecer las normas de etiquetado que considere necesarias a fin de
proteger la salud de las personas.
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Por otra parte, la respuesta de MINSALUD aungue no se refiere a las
obligaciones internacionales del Estado colombianoe, si hace referencla a
algunos parametros gque se deben considerar para establecer un sistema
de etiguetado frontal, Conviene destacar gue la propia cabeza del sector
galud reconoce que el articulo 10 de la Ley 1355 de 2009 debe ser
desarrollado mediante una norma que atienda a estos parametros, ¥ que
cumpla de manera efectiva con el deber de informar al consumidor de
manera sclara, veraz y comprensibles sohre los componentes de los
productos que se ofrecen en el mercado. Hasta el momento esto no se ha
hecho, lo que constituye una deficiencia en la proteccidn que el Estado
debe procurar para los cudadanos.,

Por otra parte, se advicrte una inconsistencia notoria entre la respuesia
dada por MINSALUD en la gue reconoce la necesidad de un etiquetado
frontal, y la afirmaeién segin la cual el proyecto de ley de etiquetado
frontal de advertencia carece de fundamento técnico. Es claro que el
etiguetado frontal, ademias de ser necesario, cuenta con respaldo
cientifico suficiente para ser considerado una obligacion del Estado
colombiano,

Prepunta 14: Respuesia;

gijué 8sc entiende por La expresion -alimentos procesados: en el
alimento procesado? marco del Pacte por el Crecimiento y
(deneracion de Emples de  Alimentos
Procesados, hace referencia a los
siguicntes  Codigos de Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme (CIIL),
elaborado por el Departamento de asuntos
Economices ¥ Sociales de las Naciones
Unidas, asi
T Actividad
Lx0dign CIIY Econdomica
Procesamiento v
conservacion de
carne v productos
CATTICOS.
Procesamiento y
conscrvacion de
1020 frutas, legumbres,
hortalizas v
tubérculos.
Elaboracion de
accites y grasa de
origen vepetal y
animal.
Elaboracion de
productos lacteos.
Elaboracion de
1051 productos v
molineriza,
Elaboracion de
cacao, chocelate ¥
productos de
confiteria,

1011

1030

1040

1082



Dbservaciones:
No hay observaciones.

Prepunta 15:

Por favar suministrar los
listados de nombres y cargos
de lnz personas, funcionarios
¥ dependencias cue
participarcn en la elaboracmbn
del Pacto por el Crecimaiento
del Sector de Alimentos
Procesados,

Dbservaciones:
No hay observaciones,

Pregunta 16;

Por favor suministrar copia de
In= COMUTCACIONES
relacionadas con el texto del
Pacto por el Crecimiento del
Sector cle Alimentos
Procesados recibidas antes de
su firma v desde el 7 de
agosto de 2018, provenientes
del Ministerio de Salud y de la
ANDI, de la Camara de
Bebidas de esta organizacion
v de las empresas de bebidas
v alimentos relacionadas con
las repulaciones sobre la
produccion ¥
comercializacion de alimentos
procesados ¥ en  particular
sobre los provectos de ley que
aobre ¢l ctiquetado frontal de
evidencia cursaron  durante
este periodo en ol Congreso de
la Republica.

COhServaCt OTIes:
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Elahoracion de
otros productos
alimenticios,

1089

Respuesta;
Adjunto a la presente comunicacion el
listado solicitado,

Eespuesia:

Al respecto, es preciso nformarle que en el
archive de la Vicepresidencia de la
Reptiblica ne reposan comunicaciones
provenientes del Ministerio de Salud vy de
la ANDM, de la Camara de Bebidas de esta
organizacion vy de las empresas de bebadas
¥ alimentes relacionadas con las
regulaciones sobre la producciin ¥
comercializacion de alimentos procesados,
ni eén particular sobre los proyectos de ley
que sobre el etiquetado frontal de
evidencia cursaron durante este periodo
en €]l Congreso de la Republica.

Con respecto a la respuesta que da Vicepresidencia, surge el interroganic
acerca de por qué se considera que los proyectos de ley sobre etiquetado
carecen de fundamento técnico, Si se observa, ni la Vicepresidencia de la
Repiiblica, ni MININTERIOR brindan ningin tipo de informacion sobre
los proyectos de ley, que supuestamente constituyen este sctiello de
baotellas

Prepunta 17: Respuesta: . _

Por favor suministrar copiade De acuerdo con su selicitud, adjunto envio
la version firmada de los doce copia de la version final de los doce {12)
(12) pactos suscritos €] 5 de Pactos por ¢l Crecimiento ¥ la Generacion
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agosto de 2019 vy los nombres de Emplee. No obstante, cs preciso
v cargos de los funcionarios aclararle que, no existen versiones
pliblicos que los suscribieron, suscritas de los mismos toda vez gue, en
v de los particulares que concordancia con lo indicado en la
suscribieron el mismo v copia respuesta a las preguntas 4 y 5, «l
de las grabaciones de video v documento suscrite fue un documento
pudio de la suscripoion. simbélice que no hace referencia al
contenido especifico de los Pactos.

D¢ igual mode, a continuacién encontrara

¢l enlace a través del cual podra acceder al

material de audic v video del evento en

COmento:

fse inctuye un enlacef
Observaciones:
Resulta incomprensible que la Vicepresidencia indigque que el documento
no s¢ encuentra suscrito. De acuerdo con el remstro audiovisual del
evento, se puede corroborar que los miembros del Gobierno Nacional v log
representantes de los gremios firmaron los pactos. Por esta razon, no sc
explica como la Vicepresidencia de la Repablica sostiene que la firma fue
simbdélica ¥ gque nada tiene gque ver con el pacto. Si hubo un proceso de
negociacion que culminé con la suscripeibn de los pactos, Jcomo es
posible sostener que la firma que tuve lugar en un evento solemne, al que
asistieron todos los miembros del Gobierno Macional no tiene mingiina
relovancia®

134. El proceso liderado por la Vicepresidencia de la Republica de
negociacién vy suscripeién del Pocto por el Crecimienio del Sector Alimenlos
Procesados entre el Gobierno Nacional y las agremiaciones que representan a los
fabricantes de estos comestibles violan de manera abierta la moralidad
administrativa. Asi mismo, ponen de manifiesto ¢l respaldo que Gobierno Nacional
le ha dado a los productores de estos comestibles, en desmedro de los derechos de
los consumidores, en particular de los NNA, Por altimo, explica por qué el proceso
de reglamentacion de la Ley 1355 de 2009 para establecer un sistema de
etiquetado que brinde a los consumidores informacion clara, veraz y comprensible
s ha visto seriamente frustrado.

135. En primer término el proceso liderado por la Vicepresidencia de la
Repablica excluyd a la sociedad cwil de una discusion que tiene la mayor
relevancia en la procura del derecho a la informacitn, a la alimentacidon adecuada
v a la salud de las personas, en particular de los NNA. No se explica como en un
asunto de tanta trascendencia social, el Gobierno Nacional haya decidido hacer a
un lado a la sociedad civil ¥ concretar un acuerdo con los representantes de la
industria. Esta conducta contraia abiertamente la norma superior, que en su
articulo 2 propugna por la garantia de participacion en las decisiones que afectan
a las personas, De la misma forma, el numeral 6 del articulo 3 consagra el principio
de participacion comoe uno de Ios e¢jes fundamentales de la actuacion
administrativa.

136, En ¢l presente caso, el Gobiermo Nacional ha pretermitido lo
dispucsto en las anteriores disposiciones que gobiernan la funcidén piblica, para
favorecer los intereses de un grupo de agremiaciones de industriales. Sin negar
que ¢l Gobierno Nacional pueda adoptar medidas para favorecer ¢l crecimiento del
empleo formal, no es dable que se concreten este tipo de acucrdos que abordan
temas que son de interés general, como sucede con el etiquetado de productos
comestibles, v se excluva de la discusién a la cindadania, De la misma [orma, es
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inaceplable gue la Vicepresidencia de Republica, sostenga que ei se garantiz) este
derecho euande en ningin momento le informo a la ciudadania, o la invitd & las
mesas gque desarrolld. Por eso, resulta contrario a la verdad v a la buena [e que
este Despacho sostenga que «a participacion de las personas S€ encuentrd
garantizada por lo establecido en los procesos consultivos gue rigen cada una de las
acciones., Esta es una frase gue no tienc ningin sentido ¥ que sblo pretende
sembrar confusion sobre un proceso gue se hizo que se adelanté a espaldas de la
ciundadania.

137. Pero ademéas de contravenir las normas sobre la participacidn de las
ciudadania en las decisiones que los afectan, el Paeto por el Crecimiento del Sector
Alimentos Procesados también viela lo dispuesto en los articules 113 y siguientes
v 78 de la Constitucion Politica respectivamente, Los primeros tratan sabre la
sepatacion de los poderes pablicos, ¥ establecen los derroteros de la luneidn de
cada uneo de éstos cumple, Asi mismo, delimitan lo que unos y olros puecden ¥y no
pueden hacer, Por mandato del constituyenie, corresponde al Congreso de la
Repiiblica expedir las leyes y por medio de éstas regular todos los asuntos que no
hayan sido expresamente confiados a otros érganos del Estado. Entre las materias
que esté Hamado a regular ¢l Congreso, existen unas gue revisten gran importancia
v por mandato del constituyente debe desarrollarlas primordialmente el legislador.
Sohre estos asuntos se dice que hay reserva de ley. Dentro de los asuntos gque son
de reserva de ley se destacan Jas materias tributarias, educativas v de otros
servicios publicos, ¥ la informacion que se comunica a los consumidores en
relacién con las caracteristicas y calidades de los bienes y servicios que se ofrecen
en el mercado. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 78 de la Conzhitucian
Politica, «a ley requlari el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y
prestados a la comunidad, asi come la informacidn que debe suministrarse al publice
en su comercializacions, Asi mismo, el articulo obliga al Estado a garantizer la
participacion de las organizaciones de consumidores en la creacion de esias
leyes. 1% Por este motivo, es abiertamente inconstitucional, por decir o menos, que
el Cobierno Nacional, concierte con un grupo de particulares, limitar el ejercicio
de las competencias del Congreso, Este érgano puede ejercer dichas funciones con
entera libertad segiin lo prescribe la Censtitucion Politica, sin que le sea dable al
Gohiernn Nacional interferir en el ejercicio de estas competencias. Esta intromisién
afecta la meédula del Estade social de derecho, v debe obligar la actuacién
inmediata de la jurisdiccidn para evitar que continie.

138. Por otra parte, #s necesario destacar que ademas de contrariar de
manera flagrante disposiciones de la norma superior, el Pacto por el Crecimiento
del Sector Alimentos Procesados sc apoya en un supuesto que es falso. Ciertamente,
el Pacto indica que existe presion por reglamentar normas de etiguetado frontal via
proyecto de ley sin fundamento tecnicy, que afecta a la industria de alimenios
procesadoss, Sm embargo, esto no es cierto, ¥ €l propio Gobierno Nacional lo ha
desmentido en sus respuestas. Por un lado, el MININTERIOR, no ha podido
responder a la pregunta de por qué se indica esto en cl pacto, ¥ por ofra paric, el
MINSALUD ha confirmado en diferentes documentos, incluida la respuesta a esta
peticién que ¢l etiquetado frontal ofrece bondades importantes y encuentra

156 Articule 78 La ley requiard el contrel de ealidad de bienes 3 sermimas offecidos g
prestados a la comunidad, ast como la informacion gue debe suministrarse al publics en su
comercializacion, Seran responzables, de acuerdo con la ley, guienes en ln produccidn iy en
la comermalizacidn de benes | servicios, atenten contr fa saiud, la seguridad y el adecuado
aprovisionamiento a consumidores U usuenos. El Estade garantizard la participaciin de os
arganizacienes de consumidores y wsuarios en el estudic de las disposiclones que les
conclernter. Para gosar de este derecho las orgamizaciones deben ser representativas
observar procedimientos democrdlicos INTEMoss
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fundamento técnico, De forma que la motivacion segin la cual los proyectos de ley
discutidos en ¢l drgano legislativo carecen de fundamento técnico, es falea, v este
defectn afecta de manera grave y sustancial todo cl proceso surtide y hderado por
la Vicepresidencia de la Repriblica.

1369, Adicionalmente, el Pacto por el Crecimiento del Sector Alimenios
Procesados en lugar de atender el interés general de la poblacion se concenlra en
privilegiar a las grandes empresas productoras de productes comestibles, Bajo el
pretexto de querer promover el empleo, determina que los proyecios de ley que
tratan sohre etiquetado frontal constituven un scuelle de botellas para el
crecimiento del sector v comsecnencia propone una solucion, Sin embargo, la
solucion en lugar de atender el objetivo que le corresponde satisfacer al etiquetado,
esto o8, informar a las personas sobre las calidades de los productos, se concentra
exclusivamente en generar armonia con Jos mercades externos de interés. Esta
inclinacion afecta el interés general y se contradice con lo expresado por ol
MINSALUD acerca del objetive que debe cumplir el etiquetado, De acuerdo con
esta cartera ¢l proposito del etiquetado es sla bisqueda de estrategias que ayudes
{sic] a la intervencidn de la misma basada en la evidencia cienlifica gue la soporte,
y buscando el bienestar de la poblacidrs. Por este motivo, no se entiendo la razin
por la cual el Gobierne Nacional en lugar de servir este cometido, se orienta a
favorecer otros intereses, gque sin desconocer su mmportancia, no son los
fundamentales en esta materia. Este defecto confirma que la actuacion
administrativa lejos de servir al interés general estd orientada a satisfacer unas
demandas de los gremios de los fabricantes de productos procesados.

140. Por todas lag rasones anteriormente indicadas, RED PAPAZ le ha
pedide a la Vicepresidencia de la Republica que deje sin efectns el Pacto por el
Crecimiento del Sector Alimenfos Procesades por que ademés de violar
disposiciones constitucionales v legales, desatiende por completo el interés general.
Sin embargo, este Despacho se ha rehusado a dejar sin efecto este documenta,
porque indica que su naturaleza no es la de un acto administrative, y en csa
medida no procede la revocatoria prevista en la Ley 1437 de 2011. De ofra parte,
ha sostenido que tampocoe s un contrato o convenio estatal, que es un documento
de politica que no resulta vinculante para ninguna de las partes que lo suscriben,

141. 5i se revisa en detalle el Pacte por el Crecimiento del Sector Alimentos
Procesados, se tiene que se encuentran firmados por las partes que intervienen.
No obstante, la Vicepresidencia de la Repiblica sostiene que la irma no fue mas
que un acto simbdlico, ¥ que en realidad se trata de un documento de politica
piblica que no genera efectos juridicos. Sin negar la atipicidad de la actuacion
administrativa concretada entre el Gobierno Nacional ¥ los representantes de las
principales agremiacioncs fabricantes de productos comestibles, es necesario
afirmar, que aun si se le considera un documento de politica publica este contraria
disposiciones constitucionales y desvia el gjercicio del poder a favar de un grupo
de particulares. Por este motivo resulla necesario que se deje sin cfecto, ¥ que en
su1 lugar se produzea uno que se coherente con los postulados constitucionales y
fue sirva al interés general.

142. En el presento caso resulta manifiesto que €l proceso de construccion
v suscriprion del PFacte por el Crecimiente del Sector Alimentos Procesados
coneurren el elemento objetivo ¥ el elemento subjetivo de la violacion a Ia
moralidad administrativa, sspin lo que eatablecido la jurispradencia del Consejo
de Estado. En efecto, el elemento objetive se verifica en la medida en que las
entidades demandas han participado en la configuracion de un documento gue
contraria la Constitucién Politica v la ley, lo que raya con el postulado de legalidad
a que estan sujetas estas entidades, No es dable que se adelante un proceso en el
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gque s¢ excluya a la sociedad civil, ¥ que contrarie lo dispuesto en los articulos 113
y sipnientes y 78 de norma superior, De otra parte, en lo que se refiere al elemento
subjetivo, éste se advierte con nitdez en la medida en que ¢l Pacto por el
Crecimiento del Sector Alimentos Procesadoes fue suscrito con el tinico proposite de
favorecer el interés de unos particulares, en desmedro del interés general. Esta
nota caracteristica del pacto, se advierte especificamente en su metivaciin falsa,
et 1a incongruencia respecto del obietivo que busea aleanzar, ¥ en la desviacion de
la funcion priblica para proteger especificamente los intereses de los principales
gremios de los productos comestibles.

E. PROCEDENCIA DE LA ACCION

E.l. PROCEDENCIA PARA EL AMPARO DE DERECHOS COLECTIVDS

143. El articulo 88 de la Constitucitn Politica establecio la accion popular
como la via procesal idonea para demandar la proteccion de los derechos e
intereses colectivos, Posteriormente, la Ley 472 de 1998, desarrolld lo dispuesto
en la precitada disposicion constitucicnal, v determing su procedencia contra toda
accion 1 omisién de las autoridades publicas o de los particulares a fin de evitar
dafios, hacer cesar peligros, amenazas, vulneraciones o agravios sobre derechos e
intereses colectives, En punto de los derechos ¢ intereses colectivos, aunque la
norma no establece un listado taxativo de éstos, si refiere que comprenden, entre
otros, la salubridad piiblica, los derechos de los consumidores v los usuarios, asi
como la moralidad administrativa. Estos derechos son precisamente los gque se
vienen irasgrediendo de manera sistemdtica vy reiterada por parie de las
accionadas en el presente caso, como ha quedado expuestio anteriormente.

144. En lo que respecta a la procedencia de la accién, el incise segundo
del articulo 144 del Ley 1437 de 2011 consigna que el demandante debe solicitar
a la auteridad o al particular en ejercicio de funciones administrativas que adopte
las medidas necesarias de proteccion del derecho o inferés colectivo amendzado o
vinlades. Si transcurridos guince (15) dias desde la formulacion de la peticidn, la
auteridad, o el particular en ejercicio de funciones publicas, no adoptan las
medidas necesarias para proteger los derechos colectivos, el interesado podra
interponer la accion popular.

145. En el presente caso, se constata el agotamiento del requisito de
procedibilidad recién indicado en los siguientes términos. Respecto del DAPRE €]
requisito se agoté mediante ¢l derecho de peticion presentado el 16 de septiembre
de 2019, en el que se le solicitd que dejara sin efecto el Pacto por el crecimients del
sector alimentos procesadoss que viola los derechos de los consumidores, y en
particular de los NNA al gue hizo caso omise estc Despache alegando que por no
tratarse de un acto administrativo, ne era procedente su revocatoria. Respecto de
MINSALUD, a quién se le reclama la violacion de la salubridad publica y loa
derechos de los consumidores, también se verifica el anterior presupucsto procesal,
ante la negativa de esta entidad de adoptar medidas efectivas que se han pedido
en repetidas oportunidades, la més reciente de ellas el 13 de noviembre de 2019.
En lo que ataic a la SIC este requisito de entiende cumplido en razon del
transcursa del tiempo desde cue se interpuse la queja contra ALPINA por
publicidad engafiosa, asi como en razin de la miltiples violaciones al debido
procese que se han presentado y que han afectadao el tramite de la queja por
publicidad engafiosa cn contra de POSTOBON. Adicionalmente, el 14 de
noviembre de 2019, se volvio a presentar una peticion, Respecto del INVIMA, ante
el transclirso del tiempo ¥ la correspondiente la ansencia de actuaciones efectivas
que le impongan a ALPINA el cumplimicnto de sus cbligaciones en materia de
informacian al consumidar ¥ etiquetado nutricional. Esta solicitud se reiterd el 15
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de noviembre de 2019, Finalmente, en lo que tocn a la CRC en eu calidad de
sucesora de la ANTV, el requisito sc entiende agotado en razén del paso de tiempo
v la ausencia de actuaciones efectivas tendienies a controlar y sancionar la
violacion de la medida sanitaria impuesta por el INVIMA que favorecieron RCN
TELEVISION S.A. v CARACOL TELEVISION S.A. No obstante, sec volvio a
presentar la peticién el 14 de noviembre de 2019,

Con estas actuaciones se da cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
144 de la Ley 1437 de 2011, ¥ en consecucncia se veriica el requisito de
procedencia de la presente accidn popular,

E.2. MECANISMO PRINCIPAL ¥ AUTONOMO

146. Verificada la idoneidad de la accion popular como mecanismo
procesal para demandar la proteccidn de los derechos colectivos vulnerados por
las accionadas, asi como el requisito de procedencia de la accion en contra de las
entidades plblicas accionadas, resulta pertinente referir el caracter principal y
auténomo de la accidn popular. Como lo ha sostenido en repetidas oportunidades
el Consejo de Estado:

[Lla accidén popular es principal, en tanto gque aguella procede
arin &1 existen ofrogs medinos judiciales que sean idoneos para
resolver las pretensiones de le demanda. Segiin se ha indicado
al abordar este asunto, la relsvancia social y constitucional de
lns derechos protegidos permite explicar o exclusion legal del
eriterio de subsidiariedad del régimen juridico de la aecidn
popular {..) para la Sala es elare que dada la trascendencia
sociel y constitucional de su ohjeto, la acadn popular tiene
cardcter principal y autdnoma, motive por el cual su rabilidad,
comao lo afirmd la Corte Constitucional en ln sentenrcia T-346 de
27, no puede ser enervada por el trdmite simultdnes de una
accion judicial ordinaria, ni muchoe menos por la aperfura de un
procedimiente administrative sancienatorio. Puesto gue se brota
de un mecanisme gue no persigue la proteccidn de derechos
subjetivos ni el mera cumplimiento de la legalidad objetivg, sine
la defensa de intereses superiores de titularidad colectiva, cuya
efectividad constituye un compromise fundamental del Juez
Canstitucional, mal puede entenderse que su trdmite resultu
improcedente  por la  existencia de wun  procedimiento
administrative en e cual se debaten hechos similares,'=7

147. En razon de lo anterior, es dable sostener gue la accion popular
procede aldn cuando se encuentren en curso actuaciones por parte de la SIC, del
INVIMA v de la CRC. Lo anterior, debido al caracter principal y auténomo de la
acciton popular. Pero sobre todo, porque con ella se busca amparar los derechos
de los consumidores v la moralidad de la administracion, que se ha visto
seriamente afectados come consecucncia de la omision de las autondades
administrativas en brindar un tramite prevalente a las actuaciones iniciadas por
RED PAPAZ que se relacionan directamente con la proteccion de derechos de NNA,

E.3. LEGITIMACION POR ACTIVA

157 Consejo de Estado Sala de lo Contencioso Administrative - Seccidn Primera, Rad,
ALON0-23-24.-2010-00600-01 (AP] de 15 de mayo de 2014, C.P. Guiilermo Vargas Avala
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148. RED PAPAZ cuenta con la legitimacion para iniciar la presente accion
popular para que se amparen derechos colectivos a la salubridad phblica, los
derechos de los consumidores, asi como la meralidad administrativa. Al efecto, es
precise anotar, que el articulo 12 de la Ley 472 de 1998, le reconoce la posibilidad
a toda persona natural o juridica, asi como a las organizaciones no
pubernamentales, populares v civicas o de indole similar de presentar acciones
populares. 15 Asi mismo, ¢l articula 144 de la Ley 1437 de 2011, es explicita en
recoOnOCer que:

Cuglguier persona puede demandar la proteccion de los
derechos e intereses colectivos para lo cual podrd pedir que se
adopten las medidos necesarias con el fin de evitar el dafo
confingente, hacer cesar el peligro, lo amenaza, la viineracion
o agravio sobre los mismos, o restituir las cosas a su estado
anterior cuando fuere posible.

149. Adicionalmente y tratindose de la proteceion de los derechos de NNA,
el Cadigo de la Infancia v la Adolescencia eatablece la exigibilidad de los derechos
de 1os NNA como une de sus pilares. Esta consiste en gue, salve en los casos
expresamente exceptuados en la ley, teda persons podré iniciar las acciones
judiciales y administrativas dirigidas a amparar los derechoa de esta poblacidn
sujeta a especial proteccion constitucional.'s® Por lo anterior, resulta manifiesto
que RED PAPAZ cucnta con la legitimacion procesal para iniciar la presente accion
popular en defensa de los derechos e intereses colectivos vulnerados por las
accionadas.

E.4. LEGITIMACION POR PASIVA

150. Existe lepitimacién para iniciar la accién popular contra cada una de
las accionadas, esto es, POSTOBON, ALPINA, DAPRE, MINSALUD, INVIMA, SIC
v CRC. Ciertamente, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 14% de la Ley 472
de 1998, [lla Accidn Popular se dirigird contra el particular, persona natural o
juridica, o la autoridad piblica cuya actuccidn u omisidn se considere que amenaza,
vinle o ha violado el derecho o interés colectivo, En case de existir la vulneracion o
amenaza y se desconozean los responsables, corresponderd al juez determinarlos,

151. Et1 el presente caso se advierte: (i) la continuada negativa de
MINSALUD para proferir una reglamentacion que asegure una proteccion minima
de los consumidores, en particular de NNA v de personas con bajos niveles de

1% El articule 14 de la Ley 472 de 1998 establece: <<Podrin efercitar [as acciones
populares: 1. Toda persona natural o furidica., 2. Las organizadones No Gubermamentoles,
las Crganizaciones Populares, Clvicas o de fndole similar, 3. Las enfidudes pablicas que
cumplan funciones de control, infervenciin o vigilancia, Siempre gue la amenoza o
wulneracion a los derechos € intereses colectivos no se hayo originade en su acoon o
omisidn., 4 El Procurador General de la Nacidr, el Defensor del Pueblo i los Personeros
Nistritales y municipales, en lo relacionado con su competencia., Z, Los alcaldes iy demads
servidores publicos que por razén de sus finciones deban pramover ia profeceidn iy defensa
e estos derechos e inlereses, ==

veo Bl articulo 11 de la Ley 1098 de 2006 establecs: <<Salve las normas procasaies sobrs
tegitimidad en la causa para incoar las aeclones judiciales o procedimientos administrativos
a favor de los meneres de edad, cualquier persona puede exgir de o auforidad competente
el cumpifmiento y el restablecimiento de los derechos de los nifies, los nifins y los
adolescentes. El Estade en cabeza de todes § cada uno de sus agentes fiene la
responsabilicod - inexcusable de actuar oportunamenle pord paranttzar o realizacion,
proteccidn i f restablecimicnto de los derechos de los nifies, las mias y los adolescentes.>>
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sgeolaridad mediante ¢l establecimicnto de un sistema de etiquetado gue informe
de manera clara vy visible a todo el publico, sin importar su nivel de formacion, si
un products es alto en cualguiera de los ingredientes criticos, €stos son, azicares,
sodios v grasas saturadas; (i) la divulgacion de publicidad engafiosa ¢ informacidn
incorrecta por parte de POSTOBON y ALPINA sobre las calidades de las bebidas
ultraprocesadas v otros productos que promocionan en el mercado sin adoptar
carrectivoe: (i) la ausencia de actuaciones cportunas v clectivas por parte de las
entidades estatales que han conocido de las actuaciones administrativas iniciadas
RED PAPAZ pura hacer cesar o sancionar estas conductas, estas son, la SIC, cl
INVIMA v la CRC viclatorias de los derechos de los consumidores, ¥ de forma
especial de los NNA. Por tanto es procedente gue ditija la accion contra todas la
entidades que han desplegado accicnes que conducen a la viclacion de estos
derechos. De esta forma, ser verifica ¢l antedicho presupuesto procesal.

IV. PRETENSIONES

1. Declarar la violacion del derecho colectivo a la salubridad pablica de los
consumidores, ¥ en particular de los NNA, en razon de la proteccion
deficitaria que ofrece el marco normative colombiane, que les impde
conocer informacion clara, veraz, comprensible ¢ idénea, acerca de los
produrtos comestibles ultraprocesados que se ofrecen en el mercado.

2., Ordenar al MINSALUD que expida dentro del menor término posible una
reglamentacidn  de etiguetado gque esté guarde conformidad con las
recomendaciones de la OP8, v que advierta de manera clara ¥ comprensible
cuando un producto ultraprecesado ¢s alto en amicar, sodio o grasas
saturadas.

3. Ordenar a MINSALUD quec en la reglamentacion que expida, obligus a los
fabricantes de productos ultraprocesados a diferenciar la cantidad de
azlicar v aglicares intrinsecos de los productes, del azucar y azucares
afiadidos.

4. Ordenar n MINSALUD que en la reglamentacion que expida, obligue a los
fahricantes de productos ultraprocesados a informar 1a presencia v cantidad
de edulcorantes contenidos en sus productos.

5. Declarar que POSTOBON ha viclado el derecho colectivo de los
consumidores a ser protegidos contra toda forma de engano.

6. Declarar que ALPINA ha violado el derecho colectivo de los consumidores a
ser protegidos contra toda [orma de engadio, ¥ @ recibir informacion gue
obliga la normativa acerca de los productos gue ofrece.

7. Ordenar a POSTOBON que cese la difusion de las pautas publicitarias gue
se demandan, v se le prevenga de desarrollar pautas semejanies o que
reproduzcan los mismos enganos.

8. Ordenar a ALPINA que cese la difusion de la pauta publicitaria que se
demanda, vy que se le prevenga de desarrollar pautas semejantes o ogue
repreduzcan los mismos enganos.

9, Declarar que la SIC ha viclade el derecho colective a la moralidad
sdministrativa como consecuencia de la incbservencia del tramite
prevalente y de otras violaciones al debido proceso administrativo.
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10. Ordenar a la SIC que asegure la proteccion de los derechos de NNA
mediante la garantia de un tramite prevalente en el gue se respeten las
garantias procesales y que permita la efectiva proteccion de sus derechos,

Subsidiaria: Ordenar a la SIC la adopcion de un protocola que
establezca como se asegurara la prevalencia de que trata el numeral
7 del articulo 41 de la Ley 1098 de 2006 v el articulo 8§ del Decreto
975 de 2014,

11. Declarar que la CRC ha violado el derecho colective a la moralldad
administrativa como consecuencia de la inobservancia del tramite
prevalente,

12. Ordenar & la CRC que asegure la proteccion de los derechos de NNA
mediante la garantia de un tramite prevalente en el gue se respeten las
garantias procesales v que permita la efectiva proteccion de sus derechos.

Subsidiaria: Ordenar a la CRC la adopcion de un protocolo que
establezea como se asegurard la prevalencia de que trata el numeral
7 del articulo 41 de la Ley 1098 de 2006,

13. Declarar que ¢l INVIMA ha violado el derecho colective o la moralidad
adminigtrativa como consecuencia de la inobzervancia del tramite
prevalents.

14, Crdenar al INVIMA que ascgure la proteccion de los derechos de NNA
mediante la garantia de un tramite prevalente en el que se respeten las
garantias procesales y gque permita la efectiva proteccion de sus derechos.

Subsidiaria: Ordenar al INVIMA la adopcion de un protocole que
estahlezca como se asegurara la prevalencia de que trata el numeral
7 del articulo 41 de la Ley 1095 de 2006,

15. Declarar que el DAPRE vicld el derecho colective a la maoralidad
administrativa, en el proceso de negociacion v suscripeion del denominade
sPacto por el crecimiento del sector alimentos procezadoss,

V. MEDIDAS CAUTELARES

1. Ordenar al MINBALUD que dentro del menor términe de lo posible, informe
al poblico de los resultades finales y definitivos del Analisis de Impacto
Normative que adelantd para delerminar la necesidad de establecer un
sislema de etiquetado frontal a productos comestibles.

2. Ordenar al MINSALUD que adelante dentro del menor término posible, las
etapas subsiguientes establecidas en la normativa, a fin de expedir una
reglamentacion adecuadsa que establezca un sistema de etiquetado frontal
sobre los productos comestibles ultraprocesados, que proteja en la mavor
medida de lo posible, los derechos de los consumidores, en particular de
NNA y personas con bajos niveles de escolaridad.

3. Ordenar al MINSALUD que informe laz razones técnicas por las cuales el
sistema de etiquetado que se adopte constituye la mejor alternativa de
acuerdo con la informacion cientifica disponible para asegurar la proteccion
de los derechos de los consumidores, en particular de NNA y personas con
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bajos niveles de escolaridad,

4. Ordenar a POSTOBON que cese la difusion de las pautas publicitarias que
se demandan, y se le prevenga de desarrollar pautas semejantes o que
reproduzean los mismos enganns

3. Ordenar a ALPINA que ceze la difuzisn de la pauta publicitaria que se
demanda, ¥ que se le prevenga de desarrollar pautas semejantes o gue
reproduzean los migmos engafios

VI. PRUEBAS
Solicite que se tengan como pruebas las sipuientes:

Documentales:

1. Certificado de existencia v representacion lepal de RED PAPAZ
2. Certificado de existencia v representacion legal de POSTOBON.
3. Certificado de existencia y representacion legal de ALPINA.

4. Copia del derecho del derecho de peticién presentado por RED
PAPAZ & la BIC ¢l 14 de noviembre de 2019 soficitando gue se dé
tramite prevalente al tramite a la queja por publicidad enganosa de
producto «Frupers de Alpina presentada el 2 de diciembre de 2017 ¥
solicitando gue se respeten los derechos procesales de RED PAPAZ
como tercero interviniente en el process administrative contra
POSTOBON.

S. Copia del derecho del derecho de peticion presentads per RED
PAPAZ al MINSALUD el 14 de noviembre de 2019 solicitando la
adopeion del etiquetado frontal de advertencia.

6. Copia del derecho del derecho de peticion presentado por RED
PAPAZ a CRC el 14 de noviembre de 2019 solicitando gque se
resuelvan les tramites administrativos iniciados contra RCN N

CARACOL.

7. Copia del derecho del derecho de peticion presentado por RED
PAPAZ al INVIMA ¢| 15 de noviembre de 2019 solicitando que inicie
con tramite prevalente proceso sancionatorio contra ALPINA por
violar con su producto «Alpina babye el articnln 7 de la Resolacian
333 de 2009,

B. Copia de la denuncia presentada por RED PAPAZ ¢l 21 de diciembre
de 2017 ante la 8IC por publicidad engafiosa de los productos «Hite
de POSTOBON.

9. Copia de la denuncia presentada por RED PAPAZ el 21 de diciembre
de 2017 ante la 8IC por publicidad enganosa del producto Frupers
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de ALPINA.

10. Copia de concepto técnico de la nutricionista y dietisia de la
Pontificia Universidad Javeriana Adriana Zuleta Franco.

11. Copia de concepto técnico de Ja Mg, Nutricion Humana y Fisiologia
Mereedes Mora Plazas,

12. Copia de Resultados de laboratorio sobre behidas arucaradas
realizade por Educar Consumidores el 30 de octubre de 2017 a los
productos «Hitey Fruper-,

13. Copia de la comunicacidn remitida por el INVIMA a RED PAPAZ ¢]
2 de marzo de 2018, en la cual comunica gue se le Impuso una
medida sanitaria v de seguridad a POSTOBON consistente en
suspender los servicios de publicidad,

14, Copia de la comunicacidn remitida por la SIC a RED PAPAZ, ¢l 12
de marzo de 2018, indicando que los procesos sc aticnden en el orden
de radicacion,

15. Copia del derecho de peticion presentado por RED PAPAZ al
INVIMA ¢l 15 de marzo de 2018 salicitando imformacion relacionada
con las acciones de inspeccidn, vigilancia y control realizadas a
POSTOBON por publicidad de productos marca «Hife,

16. Copia de la respucsta del 9 de abril de 2018 en cl que cl INVIMA
responde las preguntas 1 y 2 del derecho de peticion del 15 de marzo
de 2018,

17. Copia de la comunicacidn enviada por la SIC del 21 de marzo de
2018 en la que le niega a RED PAPAZ su calidad de tercero
interviniente en el tramite administrativo contra ALPINA por
publicidad engafinga.

18. Copia del derecho de peticidn presentado por RED PAPAZ s la SIC
el 6 de abril de 2018 solicitando gue se le reconociera su cahidad de

tercero intervinientie en los procescs administratives adelantados
contra ALPINA.

19. Copia del derecho de peticion presentado por RED PAPAZ a la SIC
el 6 de abril de 2018 solicitando gque se le reconeciera su calidad de
teroero interviniente en los procesos administrativos adelantados
contra POSTOBON.

20. Copia de la respuesta del 28 de junio de 2018 enviada por la SIC a
RED PAPAZ en la que le nicga la solicitud de ser tercero interviniente
en el proceso administrativo contra POSTOBON.

21. Copia de la accion de tutela interpuesta el 6 de septiembre de 2018
por RED PAPAZ contra la SIC y el INVIMA, solicitando que se
amparen los derechos al debido proceso e igualdad del accionante,
los derechos fundamentales y prevalentes de NMA, sus derechos ala
galud y a la alimentacién equilibrada.
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22, Copia de la comunicacion del 25 de septiembre de 2018 remitida
por la SIC en la que reconoce a RED PAPAZ como tercero
interviniente en los procesos administrativos adelantados contra
POSTOBON v ALPINA.

23. Copia de comunicacion remitida por ¢l INVIMA el 26 de scpticmbre
de 2018 en la gque responde a los puntos 3, 4 v 5 de la peticion de
RED PAPAZ del 15 de marzo de 2018, Incluye como anexo €] proceso
saneionatorio iniciado por el INVIMA contra POSTOBON.

24, Copia de comunicacién remitida por el INVIMA el 28 de septiembre
de 2018 en la que da alcance a la comunicacidn del 26 de septiembre
de 2018 y amplia la respuesta al punto 3 de la peticion del 15 de
marzo de 2018 de RED PAPAZ.

25, Copia de comunicacion enviada por RED PAPAZ al Juez diccisicte
civil del circuito de Bogotd D.C. informando la recepcion de las
repuestas del INVIMA y ¢l reconocimiento de tercero interviniente
por parte de la SIC en los tramites administrativos contra
POSTOBON v ALPINA.

26. Copia de comunicaciém remitida por la 8IC a RED PAPAZ de 4 de
octubre de 2018 en la que informa que ha creado un grupo
interdisciplinario para revisar los méritos de las quejas,

27. Copiade la impugnacién de sentencia de tutela proferida por el Juez
diecisicte civil del circuito de Bogota D.C., de fecha 12 de octubre de
2018,

28. Copia Sentencia de segunda instancia Tribunal Superior de Bogota
del 31 de octubre de 2018,

29. Copia del derecho de peticion presentado por RED PAPAZ a la SIC
&l 16 de octubre de 2018, en el gue solicita la ampliacidén de los cargos
de la queja conira los productos «Hile de POSTOBON, por haber
vinlado medida sanitaria v de seguridad impuesta por el INVIMA.

30. Copia del derecho de peticion presentado por RED PAPAZ a la
ANTV ¢l 11 de octubre de 2018, para que inicie acciones de vigilancia
conira CARACOL y RCN por la difusién de publicidad engafiosa y se
abran procedimientos administrativos sancionatorios por el
incumplimiente de la medida sanitaria y de scpuridad impuesto por
e] INVIMA.

31. Copia de comunicacion remitida por la ANTV a RED PAPAZ el 26
de octubre de 2018, en la cual acusa recibo de la peticitn del 11 de
octubre de RED PAPAZ,

32. Copia de la Resolucion 1874 de 14 de diciembre de 2018 de la ANTV
«Por la eual se da inicio a una averiguacidn administrativa preliminar
a la sociedad RON TELEVISION 8.4., dentro del expediente a-2361s,

33. Copiade la Resolucion 0067 de 11 de febrero de 2019 de la ANTV
Por Ia cual se da inicto g una averiguacidn administrativa preliminar
a la sociedud CARACOL TELEVISION 8.A., dentro del expediente a-
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2362,

34. Copia del dereche del derecho de peticion prescntadce por RED
PAPAZ al MINSALUD cf 15 de noviembre de 2018 solicitando la
reglamentacion de lo dispueste en cl articulo 10 de la Ley 1353 de
2009,

35. Copia de solicitud de RED PAPAZ a la SIC del 18 de febrero de
2019, en la que solicita respuesta sobre los resultados del grupo
interdisciplinario que estudia el caso de «Hits,

36. Copia de la solicitud del 24 de enero de 2019, enviada a la Corte
Constitucional para que seleccione el Expediente No. T-7139620 de
la tutcla interpuesta por RED PAPAZ contra la SIC, ¢l INVIMA,
ALPINA v POSTOBON,

37. Copia de solicitud de insistencia de seleccion presentado por la
Magistrada Diana Fajardo Rivera el 26 de febrero de 2019,

38. Copia de Auto del 23 de abril de 2019 de la Sala Cuarta de Revisidn
de la Corte Constitucional solicitando a RED PAPAZ informacidn
sobre el procese contra la S8IC, el INVIMA, ALPINA v POSTOBON.

39. Copia de la respuesta del 2 de mayo de 2019 de RED PAPAZ al
requerimiento de informacidn de la Corte Constitucional,

40, Copia de respuesta de la 8IC de fecha 3 de mayo 2019 a la soheitud
de informacion de la corle Constitucional,

41, Copia de pronunciamienio de RED PAPAZ del 15 de mayo de 2019
sobre pruchas allegadas en el marco del proceso de revision de tutela
contra la SIC, el INVIMA, ALPINA v POSTOBON.

42, Copia de la Resolucién 19022 de 31 de mayo de 2019 JPor la cual
se fnicia una investigacidn administrativa mediante formulacdn de
cargoss en el caso de publicidad engafiosa por productos «Hitv de
POSTOBON.

43. Copia del derechoe del derecho de peticidn presentado por RED
PAPAZ o la SIC el 16 de agosto de 2010 solicitando copia del
memorial de descargos presentados por POSTOBON frente a la
Resplucion 19022 de 31 de mayo de 2019,

44, Copia de la comunicacion remitida por la S8IC a RED PAPAZ ¢l 29
de agosto de 2019, negando la solicitud de decumento por considerar
que el memorial de POSTOBON s de caracter reservado,

45. Copia del recurso de insistencia interpuesto ¢l 12 de septiembre de
2019 por RED PAPAZ contra la decision de la S8IC del 29 de agosto
de 2019,

46. Copia de comunicado de RED PAPAZ enviado a la Corte
Constitucional el 12 de septiembre de 2019, en la que se informa a
esta corporacion de la negativa de la 8IC a respetar los derechos de
tercern interviniente de RED PAPAZ.
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47. Copia de la Resoclucidn 51018 de 20 de septiembre de 2019,
mediante la cual la 8IC ordena la apertura del periodo probatono y
la practica de unas prucbhas.

48. Copia del Acta de Comparecencia a la diligencia de testimonio de la
sefiora Hilda Juliana Quintero del 17 de octubre de 2019, solicitado
por  POSTOBON dentro  del procedimiento  sancionatorio
administrativo 17-4244 18,

49. Copia del derecho del derecho de peticion presentado por RED
PAPAZ & la SIC el 17 de octubre de 2019 solicitando entre otrasg
Cosas, quUe ae nusp:nda el perwodo probatorio hasta gue el Tribunal
Administrativo de Cundinamarca se pronuncie sobre el recurso de
insistencia incoado el 12 de septiembre de 2019,

50. Copia de la comunicacion remitida por la 8IC a RED PAPAZ | 28
de octabre de 2019, negando la solicitud de suspender el periodo
probatorio hasta que el Tribunal Administrative de Cundinamarca se

pronuncie sobre el recurso de insistencia incoado ¢l 12 de septiembre
de 2019.

51. Copia de la sentencia del Tribunal Administrative de Cundinamarca
del 31 de octubre de 2019 resolviendo el recurso de insistencia
incoads por RED PAPAZ el 12 de agosto de 2019, accediendo
parcialmente a las peticiones de la accionante.

52. Copia de la solicitud de insistencia del 27 de septiembre de 2018,
enviada a la Corte Constitucional para que seleccione ¢l Expedicente
No. T-697 1907 de la tutela interpuesta por RED PAPAZ contra RCN,
CARACOL v la ANTV.

53. Copia del «Paclo por el crecomento del sector de alimentos
procesadaoss del 5 de agosto de 2019.

54. Copia del derecho de peticidn presentade por RED PAPAZ a la
Vicepresidencia de la Repiiblica el 9 de agosto de 2019, en la cual le
formula una serie de preguntas sobre el «Pocto por el erectmiento del
sector de alimentos procesadose.

55. Copia de la respuesta remitida por la Vieepresidenecia de lo
Repiblica a8 RED PAPAZ cl 2 de scptiembre de 2019, en la cual
reaponde algunas de las preguntas del derecho de peticion del O de
agosto de 2019 y solicita a varias entidades a responder los otros
interrogantes,

56. Copia de la comunicacién remitida por el MINSALUD a RED PAPAZ
del 8 de octubre de 2019 dando respuesta a las preguntas del
derecho de peticidn del 2 de septiembre de 2019 que Vicepresidencia
de la Repiblica asignd a esa cartera.

§7. Copia de la comunicacién remitida por la CANCILLERIA a RED
PAPAZ del 4 de septiembre de 2014 dando respuesta a las pregunias
del derecho de peticion del 2 de septiembre de 20109 que
Vicepresidencia de la Repliblica asigno a esa cartera,
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58. Copia de la comunicacion remitida por la CANCILLERIA o RED
PAPAZ del 16 de scpembre de 2019 dando respuesta a las
preguntas del derecho de peticion del 2 de septiembre de 2019 que
Vicepresidencia de la Repiblica asignd a esa cartera.

59, Copia de la comunicacion remitida por el MINCOMERCIO a RED
PAPAZ del 16 de septiombre de 2019 dando respuesta a las
preguntas del dereche de peticién del 2 de septiembre de 2019 gue
Vicepresidencia de la Republica asignd a esa cartera.

60. Copia de la comunicacidn remitida por el Secretario General del
Senadn de la Rephblica a RED PAPAZ dando respuesia a las
preguntas del derecho de peticion del 2 de septiembre de 2019 que
Vicepresidencia de la Repiiblica asignd a esa cartera.

61, Copiade la comunicacidn remitida por ] MINSALUD & RED PAPAZ
del 21 de octubre de 2019 dando respuesta a las preguntas del
derecho de peticidn del 2 de septiembre de 2019 gue Vicepresidencia
de la Repiblica asignd a esa cartera.

62. Copia del derecho de peticion presentade por RED PAPAZ a la
Vicepresidencia de la Republica el 16 de septiembre de 2019, en la
cual solicita que revoque e invalide los efectos del «Pacto por el
crecimiento del sector de alimentos procesadose

63. Copia de la respuesta remilida por la Viecpresidencia de la
Rephblica a RED PAPAZ ¢] 4 de octubre de 2019, en la que sefiala
gue ne revoca ni invalida los efectos del «Pacte por el erecimiento del
sector de alimentos procesadoss, dade que segin esta entidad, el
pacto es solo un documento de politica pibhca.

64. Copia del derecho del derecho de peticidn presentade por RED
PAPAZ al INVIMA ¢] 6 de agosto de 2019 solicitando cue inicie
acciones contra ALPINA por el incumplimiento de la normativa de
etiquetado nutricional con su producto «Alpina Babys.,

65. Copia de la comunicacion remitida por el INVIMA a RED PAPAZ el
30 de agosto de 2019, en respuesta a alpunos de los puntos de la
fqueja de RED PAPAZ

66. Copia de la respuesta de RED PAPAZ de 16 de septiembre de 2019
a la comunicacién del INVIMA de fecha 30 de agosto de 2019, en Ia
que RED PAPAZ mucstra su desacuerdo con el INVIMA vy solicita que
esta entidad dé respuesta a los otros interrogantes de la peticién del
6 de sgosto de 2019,

67. Copia de la comunicacion remitida por el INVIMA a RED PAPAZ cl
4 de octubre de 2019, en la gque indica gque se encuentra en
averipuaciones preliminares por productos «Ajpina Babys.

«Modelo de perfil de nutrientess de la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) (2016 Washington, D.C. 2016,
Testimoniales:

68. Juan Pablo Eusebio Uribe Restrepo — Ministro de Salud y Proteccién
Social



69. Andrés Bernardo Barreto Gonzilez — Superintendente de Industria
y Comercio

Periciales:

70. Peritacion del Institute Colombiano de Bienestar Familiar - ICEF
sobre el contenido de aztcar de los productos Hit v Fruper v si
corresponde a la cantidad que pueden consumir nifias y nifios
diariamente,

Vil. COMPETENCIA

Considere, gque el Tribunal Administrative de Cundinamerea es el
competente para conecer de la presente accidn popular, debide a que todos los
hechos anteriormente referidos se han desarrollado entre otros lugares cn el
Distrito de Bogota. Por ello en concordancia con lo dispuesto en el mumeral 16
articulo 16 del Articulo 152 de la Ley 1437 de 2011.

VIII. ANEXO0S

Acompano a la presente accidn pepular junto con sus anexos, diez (10)
copias de la misma, una para ¢l archiva del Tribunal Administrative de
Cundinamares, una para POSTOBON, una para ALPINA, una para el DAPRE, una
para MINSALUD, una para la 8IC, una para ] INVIMA, una para la CRC, Una
para el Ministerio Pablico v una para la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado.

IX. NOTIFICACIONES

1. RED PAPAZ recibira notificaciones en la Calle 103 namere 14A-33 Oficina
403 de Bogota D.C. v en el correo electronico soportelegalaredpapad org

2. POSTOBON recibiri notificaciones en la Calle 52 nuimero 47 — 42 Piso 25
de Medellin, v en ¢l correo electrénico pascosaspestobon@postobon. com.co

3. ALIPNA recibird notificaciones en la Carrera 4 Bis numero 9 - 24 de Sopa,

Cundinamarca, v en el correo electranico notificacionesiialpina.com

4. DAPRE recibira notificaciones en la Calle 7 numero 5-34 de Bogota D.C. v
en el corren electronico notificacionesjudiciales@ presidencia, gov, ¢o

5. MINSALUD recibirda notificaciones en la Carrera 13 No, 32-76 Fiso 1 de
Bogota D.C. y en el COrTeo clectrénico

6. SIC recibira notificaciones en la Carrera 13 nimero 27 - 00, Pisos. 1 y 3 de
Bogota D.C., v en el correo electronico notificacionesjudigsic. gov.co

7. INVIMA recibira notificaciones en Carrera 10 namero 64 - 28 de Bogota
D.C, v en el corren electronico njudiciales@invima.gov.co

8. CRC recibira notificaciones en la Calle 50 A his ntimers 5- 53 de Bogota
0.C. ¥ en ¢l correo electrdnico notificac ] il
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De los Honorables Magistrados, atentamente

C.C. No. 39,694.233 rle. Bogotd D.C.

Representante Legal
RED PAPAZ

NOTARIA 22 DEL CIRCULO DE
BOGOTA D.C.
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