REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

RESOLUCION NUMERO 57472 DE 2022
(26 de agosto de 2022)

Por la cual se inicia investigacion administrativa mediante formulacion
de cargos

Radicaciéon No. 21-75875 ) )
VERSION PUBLICA

LA DIRECTORA DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las conferidas en el Decreto 4886 de 2011, el
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo -Ley 1437 de 2011-, la
Ley 1480 de 2011, y

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que por disposicion constitucional, los derechos de los consumidores adquieren un
rango superior en la Carta Politica de 1991, tal y como lo dispone el articulo 78, asi:

“Articulo 78. La ley regulara el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados
a la comunidad, asi como la informacibn que debe suministrarse al publico en su
comercializacién.

Seran responsables, de acuerdo con la ley, quienes en la produccion y en la
comercializacién de bienes y servicios, atenten contra la salud, la seguridad y el adecuado
aprovisionamiento a consumidores y usuarios.

El Estado garantizara la participacién de las organizaciones de consumidores y usuarios en
el estudio de las disposiciones que les conciernen. Para gozar de este derecho las
organizaciones deben ser representativas y observar procedimientos democraticos internos.”

SEGUNDO: Que en virtud de lo establecido en los numerales 17, 30, 56 y 57 del articulo 1° del
Decreto 4886 de 2011 que fue modificado por el Decreto 092 de 2022, la Superintendencia de
Industria y Comercio es competente para conocer y adelantar las investigaciones que considere
pertinentes para la proteccion de los derechos de los consumidores, de la siguiente manera:

“ARTICULO 1°. FUNCIONES GENERALES. La Superintendencia de Industria y Comercio
ejercera las funciones establecidas en la Ley 155 de 1959, el Decreto 3307 de 1963, el
Decreto 1302 de 1964, los Decretos 3466 y 3467 de 1982, el Decreto 2876 de 1984, el
Decreto 2153 de 1992, el Decreto 2269 de 1993, la Ley 256 de 1996, la Ley 446 de 1998, la
Ley 527 de 1999, el Decreto 1130 de 1999, el Decreto 1747 de 2000, la Ley 643 de 2001, el
Decreto 3081 de 2005, el Decreto 3144 de 2008, la Ley 1266 de 2008, las Leyes 1335,1340
y 1341 de 2009, la Ley 1369 de 2009, el Decreto 4130 de 2011, y el Decreto 4176 de 2011,
y aquellas que modifiguen o adicionen las anteriores, las demas que le sefialen las normas
vigentes y las que le delegue el Presidente de Republica.

La Superintendencia de Industria y Comercio ejercera las siguientes funciones:

17. Velar por la observancia de las disposiciones sobre proteccién al consumidor y dar
tramite a las reclamaciones 0 quejas que se presenten, cuya competencia no haya sido
asignada a otra autoridad, con el fin de establecer las responsabilidades administrativas del
caso y ordenar las medidas que resulten pertinentes

30. Imponer, previa investigacion, de acuerdo con el procedimiento aplicable, sanciones por
violacién de las normas sobre proteccion al consumidor y del régimen de proteccién a
usuarios de los servicios de telecomunicaciones.(...)
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56. Realizar visitas de inspeccién, decretar y practicar pruebas y recaudar toda la
informacién conducente, con el fin de verificar el cumplimiento de las disposiciones legales
cuyo control le compete y adoptar las medidas que correspondan conforme a la ley.

57. Solicitar a las personas naturales y juridicas el suministro de datos, informes, libros y
papeles de comercio que se requieran para el correcto ejercicio de sus funciones (...)”.

TERCERO: Que por otra parte, el numeral 1° del articulo 12 del Decreto 4886 de 2011 establece,
dentro de las funciones de la Direccién de Investigaciones de Proteccion al consumidor, la siguiente:

“Articulo 12. Funciones de la Direccion de Investigacién de Proteccion al Consumidor.
Son funciones de la Direccion de Investigacion de Proteccion al Consumidor:

1. Decidir y tramitar las investigaciones administrativas que se inicien de oficio o a solicitud
de parte por presunta violacion a las disposiciones vigentes sobre proteccién al consumidor
cuya competencia no haya sido asignada a otra autoridad, e imponer de acuerdo con el
procedimiento aplicable las medidas y sanciones que correspondan de acuerdo con la Ley,
asi_como_por_inobservancia _de Ordenes e instrucciones impartidas por la
Superintendencia.” (Subrayado fuera de texto).

CUARTO: Que, mediante la Ley 1480 de 2011, “Por medio de la cual se expide el Estatuto del
Consumidor y se dictan otras disposiciones” en su articulo 1° se definieron los principios orientadores
de la materia y en su articulo 2° se sefial6é su objeto, asi:

“Articulo 1. Principios generales. Esta ley tiene como objetivos proteger, promover y
garantizar la efectividad y el libre ejercicio de los derechos de los consumidores, asi como
amparar el respeto a su dignidad y a sus intereses econémicos en especial lo referente a:
(.--)

2. El acceso de los consumidores a una informacion adecuada, de acuerdo con los términos
de esta ley, que les permita hacer elecciones bien fundadas.

(...)7

“Articulo 2. Objeto. Las normas de esta ley regulan los derechos y las obligaciones surgidas
entre los productores, proveedores y consumidores y la responsabilidad de los productores y
proveedores tanto sustancial como procesalmente.

Las normas contenidas en esta ley son aplicables en general a las relaciones de consumo y
a la responsabilidad de los productores y proveedores frente al consumidor en todos los
sectores de la economia respecto de los cuales no exista regulacién especial, evento en el
cual aplicara la regulacion especial y suplementariamente las normas establecidas en esta
Ley.

Esta ley es aplicable a los productos nacionales e importados (...)"

QUINTO: Que el articulo 3° de la referida ley, establece como derechos de los consumidores, entre
otros, el siguiente:

“ARTICULO 3. DERECHOS Y DEBERES DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS. Se
tendrdn como derechos y deberes generales de los consumidores y usuarios, sin perjuicio
de los que les reconozcan leyes especiales, los siguientes:

1. Derechos:

1.1. Derecho a recibir productos de calidad: Recibir el producto de conformidad con las
condiciones que establece la garantia legal, las que se ofrezcan y las habituales del
mercado.

(...)

1.3. Derecho a recibir informacién: Obtener informacion completa, veraz, transparente,
oportuna, verificable, comprensible, precisa e idénea respecto de los productos que se
ofrezcan o se pongan en circulacion, asi como sobre los riesgos que puedan derivarse de su
consumo o utilizacién, los mecanismos de proteccion de sus derechos y las formas de
ejercerlos. (...)"

1.6. Proteccidon contractual: Ser protegido de las clausulas abusivas en los contratos de
adhesion, en los términos de la presente ley (...)"

SEXTO: Que esta Direccion en ejercicio de sus facultades legales, tuvo conocimiento de la queja
presentada mediante el radicado numero 21-75875-0 del 22 de febrero de 2022, por medio de la cual
se informd sobre la presunta vulneracion de los derechos que le asisten a los consumidores por
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parte de BRITISH AMERICAN TOBACCO COLOMBIA S.A.S. identificada con el NIT 900.462.511-
9%, toda vez que se argumentd, entre otras cosas, lo siguiente:

“Con esta queja persigo que la SIC conmine a Vype Colombia a cumplir de manera estricta
las disposiciones especiales relativas a publicidad, empaquetado y etiguetado de los
Productos Vype que sean derivados del tabaco en concordancia con lo establecido en los
articulos 13 y siguientes de la Ley 1335 de 2009. Adicionalmente, pretendo que la SIC le
ordene a Vype Colombia eliminar las afirmaciones engafiosas y contrarias a la evidencia
acerca de los Productos Vype, y en su lugar, le solicite incorporar declaraciones que
informen de manera clara, veraz, suficiente, precisa e idénea sobre la nocividad de los
Productos Vype a fin de dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 23, 25y 31 de la
Ley 1480 de 2011(...)"

Junto con la denuncia se allegaron los siguientes documentos:

e Certificado de Existencia y Representacion Legal de REDPAPAZ.

e Certificado de Existencia y Representacion Legal de VYPE COLOMBIA S.A.S.

e Certificado de Existencia y Representacion Legal BRITISH AMERICAN TOBACCO
COLOMBIA S.AS.

e Sesenta y seis (66) imagenes de los productos comercializados como vapeadores, publicidad
y empaques de los mismos.

e Circular externa 032 de 2019 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

e Documento en PDF denominado “ABECE Lo que debes conocer sobre los cigarrillos
electronicos”, expedido por el Ministerio de Salud.

e Documento en PDF denominado “Directrices para desarrollar programas para la cesacion del
consumo de tabaco y atencion del tabaquismo”, expedido por el Ministerio de Salud.

e Comunicado a la opinion publica del 28 de mayo de 2020 de la Asociacién Colombiana de
Sociedades Cientificas.

e Documento en PDF denominado “Grupos respiratorios piden medidas mas firmes para
proteger a los jévenes de la comercializacién de la industria tabacalera”.

e Imagenes del perfil de Instagram del usuario VYPECOL.

SEPTIMO: Que posteriormente, este Despacho mediante el radicado nimero 21-75875 consecutivos
1y 2 del 13 de julio de 2021, anexd a la presente actuacion el radicado nimero 21-253543-0 del 24
de junio de 2021, por medio del cual la denunciante solicité ser reconocida como tercero interesado
en la presente actuacion administrativa, ante lo cual esta Autoridad mediante el oficio nUmero 21-
253543-3 del 2 de julio de 2021, le informd lo siguiente:

“...) Al respecto, resulta conveniente recordar que, para ser considerado tercero interesado
dentro de las actuaciones administrativas, dicho interés debe ser manifestado de manera
expresa en los términos del articulo 38 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo - Ley 1437 de 2011 y, ademas, cumplir con los requisitos del
articulo 16 ibidem, que sefalan (...)

De cara a lo anterior, la Direccién procedi6 a la revision de las actuaciones referidas por la
petente, encontrando que todas ellas se encuentran en etapa de averiguacion preliminar,
por lo que se procedera a radicar la solicitud incoada por la sefiora (...), en cada uno de los
trAmites antes sefalados, con el fin de que su solicitud se tenga en cuenta y se proceda
conforme sea el caso. En los anteriores términos damos respuesta de fondo a su solicitud,
esperando haber proporcionado una informacién clara y precisa sobre el objeto de la
presente averiguacion preliminar (...)".

OCTAVO: Que por otro lado, esta Autoridad, en cumplimiento de las funciones de inspeccion,
vigilancia y control, en especial las establecidas en el Decreto 4886 de 2011 y acorde con lo
dispuesto en la Ley 1480 de 2011 y demas normas concordantes, le orden6 a BRITISH AMERICAN
TOBACCO COLOMBIA S.A.S. identificada con el NIT 900.462.511-9, a través del oficio nimero 21-
75875-4 del 23 de septiembre de 2021, que allegara en un plazo maximo de diez (10) dias habiles
contados a partir del recibo de la presente comunicacion, lo siguiente:

1 Desde el 17 de noviembre de 2020 dicha sociedad asumio la operacion que realizaba VYPE COLOMBIA S.A.S. y cambié las marcas de los productos
de VYPE a VUSE.




RESOLUCION NUMERO 57472 DE 2022 HOJAN® 4

Por la cual se inicia una investigacion administrativa mediante formulacion de
cargos

“1. Allegar un listado de la totalidad de productos derivados del tabaco que comercializa la
sociedad a través de la pagina web www.vuse.com (en adelante los productos), indicando
para cada uno de estos su naturaleza, caracteristicas y referencia.

2. Allegar la ficha técnica de los productos.

3. Informar desde qué fecha se comercializan los productos.

4. Indicar cuales son los términos, condiciones y restricciones establecidos para la
comercializacién de los mencionados productos. Explicar de qué manera se encuentran
dispuestos para su consulta por parte del consumidor (allegar las pruebas que sustenten sus
afirmaciones).

5. Indicar si bajo la denominacion de los productos que comercializa, se ha patrocinado
algun evento en Colombia, de ser afirmativa su respuesta sefialar cuales eventos y aportar
las piezas publicitarias y demas documentos relacionados con los mismos.

6. Aportar, en medio magnético y a color, la totalidad de las piezas publicitarias o material
promocional emitido en el Ultimo afio por medio del cual la sociedad promociona los
productos referidos, indicando la frecuencia y los medios a través de los cuales se anuncia,
asi como la ultima fecha de emisién de cada una.

7. Anexar certificado de importacion emitido por la DIAN respecto de los productos que
comercializa la sociedad en los casos que aplique.

8. Aportar copia de la autorizacion emitida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social para
el etiqguetado de los productos en los casos en los que aplique.

9. Indicar si el consumo de los mencionados productos tiene algun tipo de advertencia o
contraindicacion. En caso afirmativo, seflalar de qué manera se informa previamente al
consumidor sobre las caracteristicas y riesgos del producto y, en caso de que aplique, que el
producto es nocivo para la salud (allegar pruebas que sustenten su respuesta).

10.Informar si existe alguna restriccién en la comercializacién de los productos referidos,
tales como edad del consumidor o nimero minimo o maximo de unidades. En caso
afirmativo, indicar el tipo de restriccion y de qué manera se informa al consumidor sobre el
particular (aportar las pruebas que permitan advertir su respuesta).

11.Describir, de manera detallada, en qué consiste el proceso de compra de los productos,
adquiridos por los consumidores a través de la pagina web. Para el efecto, allegar en medio
magnético, fotografias o videos en los que se evidencie el proceso de compra de una de las
referencias de los productos.

12.Explicar cuales son las medidas que ha adoptado la sociedad para verificar la edad del
consumidor que desea adquirir los productos mencionados a través de la pagina web y cual
es la forma de cotejar o verificar la veracidad de la informacion suministrada por el
consumidor. Indicar cudl es el procedimiento que sigue la sociedad cuando la persona que
solicita el producto es un menor de edad.

13.Indicar cuéles son los mecanismos de seguridad que han sido adoptados por la sociedad
en procura de garantizar la informacién personal del consumidor y de la transaccion
comercial para compras realizadas a través de la pagina web.

14.Informar si la sociedad ha tomado medidas o ha emitido recomendaciones a las personas
encargadas de la entrega de los referidos productos, en relacién con el control de la edad del
consumidor en la comercializacion de los mismos. En caso afirmativo, indicar en qué
consisten las medidas o recomendaciones y como se han implementado por parte de la
sociedad.

15.Aportar en medio magnético las pruebas que permitan advertir el cumplimiento del literal
e articulo 50 de la Ley 1480 de 2011, que dispone el deber de “mantener en mecanismos de
soporte duradero la prueba de la relacion comercial, en especial de la identidad plena del
consumidor, su voluntad expresa de contratar, de la forma en que se realiz6 el pago y la
entrega real y efectiva de los bienes o servicios adquiridos, de tal forma que garantice la
integridad y autenticidad de la informacion y que sea verificable por la autoridad competente,
por el mismo tiempo que se deben guardar los documentos de comercio.”; en relacion con la
comercializacién de los mencionados productos.

16.Allegar en medio magnético la relacion de peticiones, quejas y reclamos (PQR)
presentada durante el Ultimo afio, en relacion con la comercializacién de los productos en
mencion, indicando la fecha de presentacion, nombre del solicitante, motivo, tramite dado a
la misma, fecha de respuesta y medio de comunicacién de respuesta.”

NOVENO: Que BRITISH AMERICAN TOBACCO COLOMBIA S.A.S. identificada con el NIT
900.462.511-9 presenté mediante el radicado numero 21-75875 consecutivos 6 a 20 del 8 de octubre
de 2021 y del 11 de octubre del mismo afio?, unos anexos y un escrito de respuesta, a través de los
cuales indicd, entre otras cosas, lo siguiente:

2 Actuaciones reservadas por solicitud de la sociedad en mencién.
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Junto con su respuesta se allegaron los siguientes documentos:

Radicado N° 21-75875-6 del 8 de octubre de 2021:

Radicado N° 21-75875-7 del 8 de octubre de 2021:

Radicado N° 21-75875-8 del 8 de octubre de 2021:

Radicado N° 21-75875-9 del 8 de octubre de 2021:

Radicado N° 21-75875-10 del 8 de octubre de 2021:



https://drive.google.com/drive/folders/1SUYtmiStme9GPqp3DaXDST76HuZl4-KY?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1SUYtmiStme9GPqp3DaXDST76HuZl4-KY?usp=sharing
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Radicado N° 21-75875-11 del 8 de octubre de 2021:

Radicado N° 21-75875-12 del 8 de octubre de 2021:

Radicado N° 21-75875-13 del 8 de octubre de 2021:

Radicado N° 21-75875-14 del 8 de octubre de 2021:

Radicado N° 21-75875-15 del 8 de octubre de 2021:

Radicado N° 21-75875-16 del 8 de octubre de 2021:
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Radicado N° 21-75875-17 del 8 de octubre de 2021:

Radicado N° 21-75875-18 del 8 de octubre de 2021:

Radicado N° 21-75875-19 del 8 de octubre de 2021:

Radicado N° 21-75875-20 del 11 de octubre de 2021:

DECIMO: Que por otra parte, la denunciante presenté mediante el radicado nimero 21-75875-21 del
27 de enero de 2022 un documento referido con el asunto “peticion en las actuaciones
administrativas 21-75875 (...)", por medio del cual solicitd, entre otras cosas, lo siguiente:

“(...) Con la presente peticion persigo que la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC)
le dé tramite prevalente a las actuaciones administrativas que esta entidad inicié contra
VYPE (...) por la aparente violacion del articulo 13 de la Ley 1335 de 2009, al igual que de
los articulos 23, 25, 31 y el numeral 9 del articulo 59 de la Ley 1480 de 2011, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 2.2.2.33.8 del Decreto 1074 de 2015, a fin de proteger los
derechos de NNA (...)".

DECIMO PRIMERO: Que por otro lado, esta Direccion, emitié los oficios nimeros 21-75875-22 y 21-
75875-23 del 16 de febrero de 2022, mediante el cual le solicitd al Ministerio de Salud y Proteccién
Social, el suministro de la siguiente informacion, para que fuera allegada en el término de diez (10)
dias habiles siguientes al recibo de la comunicacion:

“(...) 1. Indicar, actualmente, en qué consiste la politica publica del Ministerio de Salud y
Proteccion Social en materia de prevencion del consumo del tabaco y el abandono de la



http://www.vuse.com/
https://drive.google.com/drive/folders/1SUYtmiStme9GPqp3DaXDST76HuZl4-KY?usp=sharing
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dependencia del tabaco del fumador y sus derivados en la poblaciéon colombiana, incluidos
los Sistemas Electrénicos de Administracion de Nicotina (SEAN) y sin suministro de Nicotina
(SSSN), conocidos como “Cigarrillos Electronicos”, y los demas dispositivos que simulan la
accion de fumar.

Il. Informar si en cumplimiento de las metas propuestas en “El Plan Decenal para el control
del cancer en Colombia 2012-2021", especificamente, en cuanto a las acciones en nivel
normativo, tiene conocimiento del impulso de proyectos o expedicion de normatividad
especifica dirigida a los Sistemas Electronicos de Administracién de Nicotina (SEAN) y sin
suministro de Nicotina (SSSN), conocidos como “Cigarrillos Electrénicos”.

lll. Exponer si, en el marco de sus competencias, ha conocido evidencia cientifica reciente
sobre las posibles consecuencias en la salud por el uso de los Sistemas Electrénicos de
Administracion de Nicotina (SEAN) y sin suministro de Nicotina (SSSN), conocidos como
“Cigarrillos Electrénicos” y su nocividad; o si el Minsalud ha realizado algtn estudio con el
mismo fin.

IV. Informar si el Ministerio de Salud y Proteccion Social ha acatado las medidas sanitarias
gue contrarrestan los posibles efectos nocivos de esta clase productos y que permiten
proteger a la poblacién ante las consecuencias de su uso, aconsejadas por la Organizacion
Mundial de la Salud, en caso afirmativo, explicar la implementacién y el desarrollo de las
mismas.

V. Indicar si se han implementado en la legislacién colombiana, las medidas especificas
frente a la promocion y publicidad, y el etiguetado y empaquetado, frente a los Sistemas
Electrénicos de Administracion de Nicotina (SEAN) y sin suministro de Nicotina (SSSN),
conocidos como “Cigarrillos Electrénicos”, recomendadas por la Organizacién Mundial de la
Salud (...)".

DECIMO SEGUNDO: Que de acuerdo con lo anterior, el Ministerio de Salud y Proteccién Social,
alleg6 un escrito mediante el radicado nimero 21-75875-25 del 22 de marzo de 2022, por medio del
cual, indicé, entre otras cosas, lo siguiente:

1. “La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en 2003, adopté el Convenio Marco para el
Control del Tabaco (CMCT), en respuesta a la globalizacion de la epidemia del tabaquismo y
a la necesidad de emprender acciones que disminuyeran las “consecuencias sanitarias,
sociales, econdémicas y ambientales del consumo de tabaco y de la exposicion al humo del
tabaco en el mundo entero”. Este Convenio, que entré en vigor el 27 de febrero de 2005,
proporciona un marco juridico internacional para el control del tabaco, estableciendo
obligaciones a los Estados parte, y al mismo tiempo facilitando la implementacién de
medidas para proteger a la poblacion de los efectos nocivos del consumo de tabaco, la
exposicion al humo de tabaco y el consumo de nicotina.

Colombia es Estado Parte del CMCT de la OMS a partir del afio 2008. Lo anterior, es
resultado del proceso de adopcion interna de este tratado internacional a través de la
expedicion de la Ley 1109 de 2006, el control constitucional realizado por la Corte
Constitucional a través de la Sentencia C- 665 de 2007 y la promulgacion respectiva por
medio del Decreto 2871 de 2008.(...)

(...) A partir de lo anterior, el Estado colombiano en su conjunto, ha venido trabajando en el
posicionamiento intersectorial de una serie de acciones de politica publica sobre el control
del tabaco, amparada en el cumplimiento efectivo de las disposiciones propuestas en el
Convenio. Ejemplo de ello lo constituyen, la serie de medidas legislativas, judiciales y
administrativas que se han implementado en el pais y el consecuente posicionamiento del
tema en la agenda publica especialmente en el sector salud. A continuacion, se enlistan los
instrumentos de politicas pdblicas que tienen relaciéon con el control del tabaco en el
territorio nacional:

1. Plan Decenal de Salud Puablica 2012-2021:

(...)

2. Plan Nacional de control del cancer en Colombia 2012-2021:

(...).

3. Politica de Atencion Integral en Salud: El objetivo de la PAIS esta dirigido hacia la
generacion de las mejores condiciones de la salud de la poblacion, mediante la regulacion
de la intervencion de los integrantes sectoriales e intersectoriales responsables de
garantizar la atencion de la promocion, prevencion, diagnostico, tratamiento, rehabilitacion y
paliacion en condiciones de accesibilidad, aceptabilidad, oportunidad, continuidad,
integralidad y capacidad de resolucion.

4. Politica Integral para la Prevencion y Atencion del Consumo de Sustancias Psicoactivas:
Ahora bien, dado que Colombia ha consolidado un marco regulatorio propio para el control
del tabaco, sustancia psicoactiva legal, a través del Convenio Marco para el Control del
Tabaco, la ley 1335 de 2009 y demas normas y jurisprudencia concordante, esta politica no
incluye ninguna referencia a dicha materia. En todo caso, las personas que consumen
sustancias psicoactivas tienen derecho a una atencién integral en salud, incluido el
Programa Nacional de Cesacion de Consumo de Tabaco.
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. Programas:
..)

. Proyectos:
..)

. Campaifias:
..)
. Mecanismos de seguimiento:
..)
. Fuentes de informacion:

)

Es de anotar que los sistemas electronicos de suministro de nicotina y sistemas similares
sin nicotina han generado una atenciéon importante por parte de poder legislativo,
especificamente del Congreso de la Repdblica que desde 2014 han presentado diversos
proyectos de Ley para regularlos, donde resaltan los siguientes proyectos de Ley:

5
(.
6
(.
s
(.
8
(.
9
(.
2

Caddigo Titulo del proyecto
del
proyecto
de Ley
C-096/2014, S-130/2015 “Por medio del cual se regula Ila

comercializacién, distribucion, publicidad y
promocién de sistemas electrénicos de
administracion de nicotina y cigarrillos
electrénicos.”

C-124/2016 “Por medio de la cual se modifica la Ley
1335 de 2009 para extender la regulacion a
sistemas electronicos de administracion de
nicotina, sucedaneos derivados y otros”
C-167/2017 “Por medio de la cual se regula el consumo,
publicidad y comercializacién de aparatos de
vaporizacion electrénica (sistemas
electrénicos de administracién de nicotina y
sistemas similares sin nicotina SEAN/SSSN)”
C-057/2019 “Por medio del cual se regula el uso de
sistemas electronicos de administracion de
nicotina, sin nicotina y se dictan otras
disposiciones.”

C-218/2019, S-174/218 “Por la cual se modifica la Ley 1335 de 2009”

Actualmente estd en curso el proyecto de Ley C- 493 de 2020, el cual se encuentra a la
espera de citacion a segundo debate en la Camara de Representantes, es de anotar que
durante los conceptos emitidos, este Ministerio ha sido enfético en las discusiones técnicas
gue se han surtido respecto al tema y donde se ha expresado en repetidas ocasiones las
necesidades en materia de proteccion de la vida y la salud, lo cual requiere que la
regulaciéon de este tipo de productos contenga restricciones tales como la prohibicion en
publicidad, promocién y patrocinio, proteccion de ambientes libres de humo y aerosoles
producidos por estos productos y la incorporacion de imagenes de advertencia sanitaria en
estos productos.

3.(...)Desde el Ministerio de Salud y Proteccion social, no se han realizado estudios
recientes sobre los efectos de la salud de los SEAN/SSSN, sin embargo, se ha hecho
seguimiento a la publicaciéon de Investigaciones libres de conflicto de interés, publicadas
sobre los Sistemas electronicos de Administracion de Nicotina y Sistemas Similares sin
Nicotina donde se evidencian efectos perjudiciales en pulmones, el sistema inmunitario y
cardiovascular, se enlistan investigaciones que han arrojado resultados que relacionan
efectos en la salud con el consumo de este tipo de productos.

4. El Ministerio de Salud y Protecciéon Social acatando las medidas sanitarias expidio la
Circular 032 de 2019, donde ha acogido integralmente las recomendaciones de la
Organizacion Mundial de la Salud frente a la regulacion que deben tener en cuenta los
paises relacionada con estos nuevos productos, en donde se incluyen:

e Prevenir la iniciacion a los SEAN/SSSN de no fumadores y jovenes, con especial
atencion a los grupos vulnerables.

e Minimizar en la medida de lo posible los potenciales riesgos para la salud para los
usuarios de SEAN/SSSN vy proteger a los no usuarios contra la exposicion a sus emisiones.
o Evitar que se hagan reclamos sanitarios no comprobados sobre los SEAN/SSSN.
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o Proteger las actividades de control del tabaco contra cualesquiera intereses comerciales
y otros intereses creados relacionados con los SEAN/SSSN, por ejemplo intereses de la
industria tabacalera.

Puntualmente este Ministerio en concordancia con la normatividad nacional e internacional
ha venido desarrollando las siguientes actividades:

¢ El Ministerio de Salud cuenta con el Programa Nacional para la Cesacién del consumo de
tabaco para ofrecer a los usuarios del sistema de salud alternativas efectivas y de basada
evidencia cientifica para la cesaciéon del consumo de tabaco, donde no se recomienda
incluido el cigarrillo electrénico o algdn dispositivo de dispensacion de nicotina para el
manejo de la cesacion del tabaquismo. De hecho la intervencion mas costo efectiva, para
iniciar el tratamiento del tabaquismo es la Consejeria Breve, (intervencion no farmacoldgica)
¢ Implementacion progresiva del Programa Nacional para la Cesacion del Consumo de
Tabaco, esto como parte de las responsabilidades de las EAPB e IPS (Articulo 11.
Paragrafo 1y 2 de la Ley 1335 de 2009), en donde estos actores deben identificar el factor
de riesgo dentro de su poblacion, informar a esa poblacion los riesgos para su salud por el
habito de consumir tabaco o derivados de este y brindarle al usuario los servicios del Plan
de beneficios que le ayuden a manejar el factor de riesgo y tendréan la obligacion de
informarles a sus usuarios de estos servicios.

o Desarrollo de talleres presenciales para el Fortalecimiento de los Sistemas de Salud para
el Tratamiento de la Dependencia de Tabaco en la Atencién Primaria.

e En proceso de construccion la Estrategia Nacional de Comunicacion, para el Control del
Tabaco, que incluye un segmento dirigido a profesionales de la salud y poblacién general.

o Participaciéon en espacios y foros académicos, solicitados por la Sociedad Civil para
socializar las estrategias y las intervenciones en control de tabaco, incluidos estos
dispositivos electronicos.

e Movilizacion Social para la promocion de los modos, condiciones y estilos de vida
saludable que incluyen alertas sobre el uso y exposicion a los productos de tabaco
convencional y a estos nuevos dispositivos.

5. Actualmente el marco normativo no contempla disposiciones especificas aplicables a los
Sistemas Electronicos de Administracion de Nicotina ni Sistemas Similares sin Nicotina. Sin
embargo y ante el vacio normativo existente frente al punto es relevante recordar las
funciones de la entidad que usted representa en lo que tiene que ver con la proteccién al
consumidor ante posible publicidad engafiosa.

DECIMO TERCERO: Que por otro lado, esta Direccion emitié el oficio nimero 21-75875-26 del 24
de marzo de 2022 y le indicé a la denunciante, entre otros aspectos, el estado de la presente
actuacion administrativa.

DECIMO CUARTO: Que por otra parte y en cumplimiento de las funciones de inspeccién, vigilancia
y control, en especial las establecidas en el Decreto 4886 de 2011, modificado por el Decreto 092 de
2022 y el numeral 4° del articulo 59 de la Ley 1480 de 2011, esta Direccion realizé el 18 de abril de
2022 una visita de inspeccién administrativa a la pagina web “https://www.vuse.com/co/es/” de
propiedad de BRITISH AMERICAN TOBACCO COLOMBIA S.A.S. identificada con el NIT
900.462.511-9, la cual fue radicada con el numero 21-75875-27 del 18 de abril de 2022, con el
propasito de verificar la informacion consignada en ella.

DECIMO QUINTO: Que la Direccion una vez reviso la respuesta emitida por la indagada, emitio el
oficio nimero 21-75875-28 del 29 de abril de 2022 y le ordené a BRITISH AMERICAN TOBACCO
COLOMBIA S.A.S. identificada con el NIT 900.462.511-9, que allegara en un plazo maximo de diez
(10) dias habiles contados a partir del recibo de la comunicacion, lo siguiente:

“...) 1. Las piezas publicitarias o material promocional de los productos que comercializa,
indicando la frecuencia y los medios a través de los cuales se anuncia, asi como la Ultima
fecha de emision de cada una, que le fueron solicitadas dentro del requerimiento de
informacion nimero 21-75875-4 del 23 de septiembre de 2021, toda vez que no se tuvo
acceso a dichos documentos a través del link de drive que fue proporcionado.

2. Informar si existe alguna restriccion en la comercializacion de los productos
comercializados por la sociedad tales como edad del consumidor, nimero minimo 0 maximo
de unidades, a través de la pagina web http://www.vuse.com/co/es/, en caso afirmativo
indicar el tipo de restriccion y aportas las pruebas que soporten su respuesta (...)"

DECIMO SEXTO: Que BRITISH AMERICAN TOBACCO COLOMBIA S.A.S. identificada con el NIT
900.462.511-9, presentd un escrito de respuesta mediante el consecutivo nimero 21-75875-29 del
16 de mayo de 20223, a través del cual indicd, entre otras cosas, lo que a continuacion se expone:

3 Actuacion reservada por solicitud de dicha sociedad.
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Junto con su respuesta allego lo siguiente:

—
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DECIMO SEPTIMO: Que dentro de un andlisis preliminar de la informacion y documentacion
aportada durante la averiguacion preliminar, esta Direccion evidencia frente a BRITISH AMERICAN
TOBACCO COLOMBIA S.A.S. identificada con el NIT 900.462.511-9, en adelante la investigada, lo
siguiente:

17.1. Imputacion factica N° 1. Presunto incumplimiento a lo dispuesto en el articulo 6° de la
Ley 1480 de 2011:

Esta Direccion se ocupara de verificar si la investigada vulneré o no lo dispuesto en el articulo 6° de
la Ley 1480 de 2011, normativa que determina lo siguiente:

“Articulo 6. Calidad, idoneidad y seguridad de los productos. Todo productor debe asegurar
la idoneidad y seguridad de los bienes y servicios que ofrezca o ponga en el mercado, asi
como la calidad ofrecida. En ningln caso estas podran ser inferiores o contravenir lo
previsto en reglamentos técnicos y medidas sanitarias o fitosanitarias.

El incumplimiento de esta obligacion dara lugar a:

1. Responsabilidad solidaria del productor y proveedor por garantia ante los consumidores.
2. Responsabilidad administrativa individual ante las autoridades de supervision y control en
los términos de esta ley.

3. Responsabilidad por dafios por producto defectuoso, en los términos de esta ley (...)".

17.1.1. Para fundamentar la presente sub imputacion factica, resulta oportuno sefialar que esta
Autoridad procedié a revisar el escrito de respuesta allegado por el sujeto pasivo de esta
investigacion a través del radicado niumero 21-75875 consecutivos 6 a 20 del 8 de octubre de 2021 y

del 11 de octubre del mismo afio y advirti6 que, en el radicado N° 21-75875-9 del 8 de octubre de
2021, se encontraba una

Asi, al revisar preliminarmente dicho soporte documental, esta Autoridad observo

situaciones que ocasionarian un
incumplimiento a la normativa objeto de andlisis por parte del sujeto pasivo de esta investigacion.

En ese orden y para sustentar lo anterior, se procede a traer a colaciobn a modo de ejemplo, la
informacion que se encuentra en dicho documento, asi:

Tabla N° 1 radicado N° 21-75875-9 del 8 de octubre de 2021

i
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De lo anteriormente expuesto, esta Direccion advierte que la investigada posiblemente incumplié con
la normativa objeto de analisis y por ello, los consumidores se sintieron defraudados con el
comportamiento de la sociedad objeto de investigacién y manifestaron su inconformidad ante ella;
aunado a ello y si bien de la informaciéon relacionada, se evidencié que la indagada realizd
actuaciones frente a las PQR’s presentadas, dicha circunstancia se generd al parecer, como
consecuencia de y adquiridos
por los consumidores en el marco de una relacion de consumo.

Como consecuencia, se infiere que la investigada presuntamente vulnero lo dispuesto en el articulo
6° de la Ley 1480 de 2011, situacién que debera ser analizada por este Despacho.

17.1.2. Por otra parte, esta Autoridad para soportar la siguiente sub imputacion factica igualmente
reviso la informacion que se encontraba en el radicado N° 21-75875-9 del 8 de octubre de 2021,

particularmente

Asi, al revisar preliminarmente dicho soporte documental, esta Autoridad observd que,

situaciones que ocasionarian un incumplimiento a la normativa objeto de analisis.

En ese orden y para sustentar lo anterior, se procede a traer a colacion a modo de ejemplo, la
informacion que se encuentra en dicho documento, asi:

Tabla N° 2 radicado N° 21-75875-9 del 8 de octubre de 2021

I N
I N
I N
I N
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De lo anteriormente expuesto, esta Direccién advierte que la investigada posiblemente incumplié con
lo relativo y por ello, los consumidores se sintieron defraudados con el
comportamiento de la sociedad objeto de investigacion y manifestaron su inconformidad ante ella;
aunado a ello y si bien de la informacion relacionada, se evidencié que la indagada realizo
actuaciones encaminadas a atender las PQR’s al ser con ésta con la que los consumidores
celebraron la relacién de consumo, dicha circunstancia se genero6 al parecer, como consecuencia de

|

Como consecuencia, se infiere que la investigada presuntamente, presenta fallas en la prestacion del
servicio postventa, motivo por el cual al parecer ésta vulneré lo dispuesto en el articulo 6° de la Ley
1480 de 2011, situacion que debera ser analizada por este Despacho.

17.2. Imputacion factica N° 2: Presunto incumplimiento a lo dispuesto en el numeral 1.3 del
articulo 3°y el articulo 23 de la Ley 1480 de 2011:

Esta Direccién se ocupara de verificar si la investigada vulner6 o no lo dispuesto en el numeral 1.3
del articulo 3° y el articulo 23 de la Ley 1480 de 2011, normativa que determina lo siguiente:

“ARTICULO 30. DERECHOS Y DEBERES DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS. Se
tendran como derechos y deberes generales de los consumidores y usuarios, sin perjuicio
de los que les reconozcan leyes especiales, los siguientes:

1. Derechos:

(...)

1.3. Derecho a recibir informacién: Obtener informacién completa, veraz, transparente,
oportuna, verificable, comprensible, precisa e idénea respecto de los productos que se
ofrezcan o se pongan en circulacion, asi como sobre los riesgos que puedan derivarse de su
consumo o utilizacion, los mecanismos de proteccion de sus derechos y las formas de
gjercerlos (...)".

“ARTICULO 23. INFORMACION MINIMA Y RESPONSABILIDAD. Los proveedores y
productores deberdn suministrar a los consumidores informacion, clara, veraz, suficiente,
oportuna, verificable, comprensible, precisa e idénea sobre los productos que ofrezcan y, sin
perjuicio de lo sefialado para los productos defectuosos, seran responsables de todo dafio
que sea consecuencia de la inadecuada o insuficiente informacion. En todos los casos la
informacion minima debe estar en castellano (...)".

17.2.1. Presunta informacion carente de oportunidad, claridad, suficiencia y precision:
Para fundamentar la presente sub imputacién factica, resulta oportuno sefialar que esta Autoridad

procedio a revisar el escrito de respuesta allegado por el sujeto pasivo de esta investigacion a través
del radicado numero 21-75875 consecutivos 6 a 20 del 8 de octubre de 2021 y del 11 de octubre del
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mismo afo y advirtié que, en el radicado N° 21-75875-18 del 8 de octubre de 2021, se encontraba

Asi, las cosas al revisar de manera preliminar la informacion contenida en el mismo, esta Direccion
observo que, la investigada al parecer no les suministréo a los consumidores informacion oportuna,
suficiente, precisa y clara respecto

. En ese orden y para

sustentar lo anterior, resulta 0ﬁortuno traer a colacion la sifuiente imagen que corresponde [}

Imagen N° 1 radicado N° 21-75875-18 del 8 de octubre de 2021

Asimismo, al revisar la visita de inspeccibn administrativa a la paginha web
“https://www.vuse.com/co/es/” de propiedad de la investigada, la cual fue radicada con el nimero 21-
75875-27 del 18 de abril de 2022, esta Direccién observéd que, ésta presuntamente no les suministré
a los consumidores informacion oportuna, suficiente, precisa y clara respecto de la intensidad de
nicotina que contenia el cabezal que se inserta en el dispositivo Vuse Epod, ya que, el sujeto pasivo
de esta investigacion se limité a indicar 18 mg/ml o en otros casos, les sefial6 a los consumidores
unas barras ascendentes y la expresién “zero” o los niumeros “18” y “34”. En ese orden y para
sustentar lo anterior, resulta oportuno traer a colacion las siguientes imagenes, asi:

Imagen N° 2 radicado N° 21-75875-27 del 18 de abril de 2022 minuto 23:37
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en N° 3 radicado N° 21-75875-27 del 18 de abril de 2022 minuto 24:27
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Asi las cosas, esta Autoridad deberd determinar en el marco del presente procedimiento
administrativo sancionatorio, si la investigada vulnerd o no lo dispuesto en el numeral 1.3 del articulo
3° y el articulo 23 de la Ley 1480 de 2011, toda vez que, ésta al parecer no les suministré a los
consumidores informacion oportuna, suficiente, precisa y clara respecto de la intensidad de nicotina
de los productos ofrecidos a los consumidores, ya que si bien ésta empled expresiones, nUmeros y
gréaficos, dicha situacién no cumpliria al parecer con el propésito de la norma objeto de estudio y a su
turno, pudo haber vulnerado el derecho que les asistia a éstos a recibir informacion.

17.2.2. Presunto suministro de informacién minima en idioma diferente al castellano:

Para fundamentar la presente sub imputacién factica, resulta oportuno sefialar que esta Autoridad
procedi6 a revisar el radicado N° 21-75875-18 del 8 de octubre de 2021, que contenia una

Asi, las cosas al revisar de manera preliminar la informacion contenida en el mismo, esta Direccion
observé que, la investigada al parecer no les suministré a los consumidores la informacion minima
en idioma castellano, toda vez que, circunstancia que
generaria una vulneracion a lo dispuesto en el numeral 1.3 del articulo 3° y el articulo 23 de la Ley
1480 de 2011.

Asimismo, se evidenci6 en la visita de inspeccibn administrativa a la pagina web
“https://www.vuse.com/co/es/” de propiedad de la investigada, la cual fue radicada con el nUmero 21-
75875-27 del 18 de abril de 2022, que ésta presuntamente les suministr6 a los consumidores
informacion en idioma diferente al castellano, tal y como se observa en las imagenes N° 2 y 3 de
este acto administrativo, ya que indic0, entre otros, “nic salts” y “Golden blend”, “dark cherry”, “classic

watermelon”, “classic mint’, circunstancia que igualmente generaria una vulneracion a lo dispuesto
en el numeral 1.3 del articulo 3° y el articulo 23 de la Ley 1480 de 2011.

Aunado a ello, esta Autoridad procedié igualmente a revisar el radicado numero 21-75875-20 del 11
de octubre de 2021 y evidencio un documento emitido por la indagada en el que ésta relaciono

circunstancia que iria en contravia de
la normativa objeto de estudio, que indica que, en todos los casos la informaciéon minima debe estar
en castellano.

De esta forma y para sustentar lo anterior, se procede a exponer a modo de ejemplo, las siguientes
piezas publicitarias que se encuentran en el radicado numero 21-75875-20 del 11 de octubre de
2021, asi:



https://www.vuse.com/co/es/

RESOLUCION NUMERO 57472 DE 2022 HOJA N°20

Por la cual se inicia una investigacién administrativa mediante formulacion de
cargos

Imagen N° 4 radicado 21-75875-20 del 11 de octubre de 2021

Imagen N° 5 radicado 21-75875-20 del 11 de octubre de 2021

Por lo anterior y teniendo en consideracion que, la normativa objeto de estudio sefala de forma
expresa que toda la informacién minima debe estar en castellano, esta Autoridad en el marco del
presente procedimiento administrativo sancionatorio, debera determinar si la investigada cumplio o
no con lo que determina el numeral 1.3 del articulo 3° y el articulo 23 de la Ley 1480 de 2011.

17.3. Imputacion factica N° 3: Presunto incumplimiento a lo dispuesto en el articulo 25 de la
Ley 1480 de 2011:

Esta Direccion se ocupara de verificar si la investigada vulnerd o no lo dispuesto en el articulo 25 de
la Ley 1480 de 2011, normativa que determina lo siguiente:

“ARTICULO 25. CONDICIONES ESPECIALES. Sin perjuicio de lo dispuesto en normas
especiales y en reglamentos técnicos o medidas sanitarias, tratandose de productos que,
por su naturaleza o componentes, sean nocivos para la salud, debera indicarse
claramente y en caracteres perfectamente legibles, bien sea en sus etiquetas, envases
0 empagues 0 en un anexo que se incluya dentro de estos, su nocividad y las
condiciones o0 indicaciones necesarias para su correcta utilizacién, asi como las
contraindicaciones del caso”. (Negrilla fuera de texto).

Para fundamentar la presente imputacion factica, resulta oportuno sefalar que esta Autoridad
procedio a revisar el escrito de respuesta allegado por el sujeto pasivo de esta investigacion a través
del radicado nimero 21-75875 consecutivos 6 a 20 del 8 de octubre de 2021 y del 11 de octubre del
mismo afo y advirtid que, en el radicado N° 21-75875-18 del 8 de octubre de 2021, se encontraba
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Asi las cosas, al revisar preliminarmente el contenido de dicho archivo, se observé que

, tal y como se observan a

continuacion:

Imagen N° 6 radicado N° 21-75875-18 del 8 de octubre de 2021

Imagen N° 7 radicado N° 21-75875-18 del 8 de octubre de 2021
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Imagen N° 8 radicado N° 21-75875-18 del 8 de octubre de 2021

Asimismo, al revisar el contenido del radicado en mencion, se advirtié

y que fue expuesto en la imagen N° 1 de este acto administrativo.

De la misma forma, al revisar el radicado N° 21-75875-13 del 8 de octubre de 2021, se observd

rocedid a revisar el contenido del radicado N° 21-75875-18 del 8

Del mismo modo, este Despacho

de octubre de 2021 y advirtio
", tal y como se

observa a continuacion:

Imagen N° 9 radicado N° 21-75875-18 del 8 de octubre de 2021

4 Diccionario de la Real Academia Espafiola. https://dle.rae.es/nicotina
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Asi, al revisar tanto

Aunado a lo anterior y de acuerdo con la Circular Externa N° 00000032 de 21 de octubre de 2019
expedida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, el formaldehido que esta presente en el
vapor del cigarrillo electronico puede causar dafio celular y muta génesis, por lo que a largo plazo
puede aumentar el riesgo de desarrollar cancer.

En ese orden y al revisar

, se observo que en todos ellos se

indico respecto de los productos, entre otras cosas, lo siguiente:

Al respecto, es importante indicar que, los productos que ofrece la investigada en el mercado
corresponden a dispositivos que les permiten a los consumidores inhalar vapor proveniente de una
sustancia liquida, por lo que es oportuno destacar que, lIos mismos son nocivos para la salud, por lo
que al revisar , Se observé que,
presuntamente la investigada pese a que hizo mencion general a la nicotina, no indicé claramente
sobre su nocividad, ya que aludi6 al vocablo facultativo “puede”, desconociendo al parecer lo
dispuesto en la Circular Externa N° 00000032 de 21 de octubre de 2019 expedida por el Ministerio
de Salud y Proteccion Social.

Asimismo y si bien

aludié a unas
recomendaciones respecto de su utilizacion, ésta al parecer incumplié la normativa en cita, toda vez
gue no indico claramente las condiciones o indicaciones necesarias para su correcta utilizacion, sino
gue presuntamente dejo a mera liberalidad de los consumidores el uso de dichos productos, pese a
gue los mismos son nocivos para la salud.

De igual manera y si bien

, ésta al parecer incumplié la normativa en cita, toda vez que no

5 Resumen de Salud Publica: Formaldehido (Formaldehyde)
https://www.atsdr.cdc.gov »

EL FORMALDEHIDO, COMPUESTO NOCIVO AL MEDIO ...
http://www.acervo.gaceta.unam.mx > article » view

Cémo minimizar los efectos nocivos del gas formaldehido en ...
https://www.archdaily.co » Articulos
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indicé claramente las contraindicaciones del caso, dejando posiblemente a mera liberalidad dicha
obligacion a cargo del consumidor, pese a que los dichos productos son nocivos para la salud.

A su_tumno, al revisar de manera preliminar ! | EEEEEEE——

B s observo que, presuntamente la investigada pese a que hizo mencién general a
el mismo podia ser nocivo, dicha manifestacion fue formulada y expuesta al consumidor de manera
facultativa, por lo que posiblemente no indico de manera clara en el empaque sobre la nocividad de
dicho producto.

Aunado a ello y si bien aludié a unas recomendaciones de uso y unas posibles reacciones por el
empleo de dicho producto, ésta posiblemente no indicO de manera clara en el empaque sobre las
condiciones o indicaciones necesarias para su correcta utilizacion, asi como las contraindicaciones
del caso.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto, este Despacho debera determinar en el marco
del presente procedimiento administrativo sancionatorio, si la investigada cumpli6 o no con lo
dispuesto en el articulo 25 de la Ley 1480 de 2011.

17.4. Imputacion factica N° 4: Presunto incumplimiento a lo dispuesto en el articulo 31 de la
Ley 1480 de 2011:

Esta Direccion se ocupara de verificar si la investigada vulneré o no lo dispuesto en el articulo 31 de
la Ley 1480 de 2011, normativa que determina lo siguiente:

“ARTICULO 31. PUBLICIDAD DE PRODUCTOS NOCIVOS.En la publicidad de
productos gue por su naturaleza o componentes sean nocivos para la salud, se
advertira claramente al publico acerca de su nocividad y de la necesidad de consultar
las condiciones o indicaciones para su uso correcto, asi como las contraindicaciones
del caso. El Gobierno podréa regular la publicidad de todos o algunos de los productos de
qué trata el presente articulo”. (Negrilla fuera de texto).

Para fundamentar la presente imputacion factica, resulta oportuno sefialar que esta Autoridad
procedio a revisar el radicado N° 21-75875-20 del 11 de octubre de 2021 y evidencié un documento
emitido por la indagada en el que ésta relacion6

no advirti6 de manera clara al publico acerca de su nocividad y de la necesidad
de consultar las condiciones o indicaciones para su uso correcto, asi como las contraindicaciones del
caso. Por el contrario, ésta presuntamente solo se limitd en dichas piezas publicitarias a indicar

Asi y para sustentar lo anterior, resulta importante traer a colacién a modo de ejemplo, las siguientes
imagenes:

Imagen N° 10 radicado 21-75875-20 del 11 de octubre de 2021

Imagen N° 11 radicado 21-75875-20 del 11 de octubre de
2021
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Imagen N° 12 radicado 21-75875-20 del 11 de octubre de 2021 Imagen N° 13 radicado 21-75875-20 del 11 de octubre de

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto, este Despacho deberd determinar en el marco
del presente procedimiento administrativo sancionatorio, si la investigada cumpli6 o no con lo
dispuesto en el articulo 31 de la Ley 1480 de 2011.

17.5. Imputacion factica N° 5: Presunto incumplimiento a lo dispuesto en el articulo 33 de la
Ley 1480 de 2011, en concordancia con los numerales ii) y iii) del literal a) del numeral 2.1.2.1
del Capitulo Segundo del Titulo Il de la Circular Unica de esta Superintendencia:

Esta Direccion se ocupara de verificar si la investigada vulneré o no lo dispuesto en el articulo 33 de
la Ley 1480 de 2011, en concordancia con los numerales ii) y iii) del literal a) del numeral 2.1.2.1 del
Capitulo Segundo del Titulo Il de la Circular Unica de esta Superintendencia, normativa que
determina lo siguiente:

“ARTICULO 33. PROMOCIONES Y OFERTAS. Los términos de las promociones y ofertas
obligan a quien las realice y estaran sujetas a las normas incorporadas en la presente ley.

Las condiciones de tiempo, modo, lugar y cualquier otro requisito para acceder a la
promocion y oferta, deberan ser informadas al consumidor en la publicidad.

Sin perjuicio de las sanciones administrativas a que haya lugar, de no indicarse la fecha de
iniciacion de la promocién u oferta, se entendera que rige a partir del momento en que fue
dada a conocer al publico. La omision de la fecha hasta la cual esta vigente o de la
condicion de que es vdlida hasta agotar inventario determinado, hard que la promocion se
entienda valida hasta que se dé a conocer la revocatoria de la misma, por los mismos
medios e intensidad con que se haya dado a conocer originalmente”.

“...) 2.1.2.1. Publicidad con incentivos Se entiende por promociones y ofertas, todo
anuncio dirigido al publico en general 0 a un sector especifico de la poblacion, en el cual se
ofrece en forma temporal, la comercializacién de productos o servicios en condiciones mas
favorables que las habituales, las cuales pueden consistir en el ofrecimiento a través de
cualquier medio de divulgacion o sistema de publicidad de rifas, sorteos, cupones, vales,
fotos, figuras, afiches, imagenes o cualquier otro tipo de representacion de personas,
animales o cosas, dinero o de cualquier retribucion en especie, con el fin de inducir o hacer
mas atractiva la compra de un producto o servicio determinado.

No se entienden como promociones y ofertas las condiciones mas favorables obtenidas de
manera individual como resultado de la negociacion directa del consumidor. A continuacion,
se seflalan algunos criterios técnicos y juridicos para la cabal aplicacion de los requisitos de
veracidad, suficiencia y no induccion a error exigidos por el legislador.

a) Informacion minima

(...) ii. Requisitos y condiciones para su entrega, como por ejemplo si no es acumulable con
otros incentivos, si se limita la cantidad por persona, etc.

iii. Plazo o vigencia del incentivo, indicando la fecha exacta de iniciacion y terminacién de la
misma (...)".

17.5.1. Para fundamentar la presente sub imputacion factica, resulta oportuno sefialar que esta
Autoridad procedio a revisar el radicado N° 21-75875-20 del 11 de octubre de 2021 y evidencié un
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documento emitido Eor la indagada en el que ésta relacioné || GGG

, aSl:

Imagen N° 14 radicado 21-75875-20 del 11 de octubre de 2021

De la anterior imagen, se observa que la investigada emiti6

Sin embargo, la investigada al parecer incumplio la normativa objeto de estudio, toda vez que, ésta al
parecer, se limité a indicar en la publicidad que aplicaban términos y condiciones para hacer efectivo
el incentivo, resuntamente no

, siendo éstos de caracter esencial, por lo que los
mismos debian estar contenidos en el mismo anuncio publicitario y no ser informados por otro medio.

Como consecuencia de lo anterior, este Despacho debera determinar en el marco del presente
procedimiento administrativo sancionatorio si la investigada cumpli6 o no con lo dispuesto en el
articulo 33 de la Ley 1480 de 2011.

17.5.2. Por otra parte, esta Autoridad para fundamentar la presente sub imputacion, procedid a
revisar la visita de inspeccion administrativa a la pagina web “https://www.vuse.com/co/es/” de
propiedad de la investigada, la cual fue radicada con el nimero 21-75875-27 del 18 de abril de 2022
y advirtié que ésta en dicho comercio electronico realizé6 una promocion en razén del precio respecto
del producto “bundle starter kit” con el fin de inducir o hacer mas atractiva la compra de dicho
producto, tal y como se observa en la siguiente imagen:

Imagen N° 15 radicado N° 21-75875-27 del 18 de abril de 2022 minuto 23:37

€->C @ starter-kit e % O 2 :
PRODUCTO EXCLUSIVO PARA MAYORES DE EDAD. CONTIENE NICOTINA, UNA SUSTANCIA MUY ADICTIVA.
. © A
et opadarenry poids A
o Vuse Cuenta Tiendas so

BUNDLE STARTER KIT

PRECIO ESPECIAL

soysse\D @

CANTIDAD 1+

Classic Mint

Cont. Net. 1 Pod Y =
para ePod Precio especial szm

D % % P 2337 /2603
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De la anterior imagen se observa que la investigada ofrecio un incentivo en razén del precio respecto
de sus productos (dispositivo y sustancia liquida), que tenian un precio regular de $32.000 a un
precio especial de $25.000.

Sin embargo, al revisar la misma, se observé que ésta al parecer incumplié la normativa objeto de
estudio, toda vez que no indico las condiciones de tiempo, ya que no se advirtié el plazo o vigencia
del incentivo, por cuanto no se indicé la fecha exacta de inicio y terminacion de la misma, asi como
cualquier otro requisito para acceder al mismo, como por ejemplo si era 0 no acumulable con otros
incentivos o si estaba limitada la cantidad por persona.

Como consecuencia de lo anterior, esta Autoridad en el marco del presente procedimiento
administrativo sancionatorio debera determinar si la investigada cumplié o no con lo que determina el
articulo 33 de la Ley 1480 de 2011, en concordancia con los numerales ii) y iii) del literal a) del
numeral 2.1.2.1 del Capitulo Segundo del Titulo Il de la Circular Unica de esta Superintendencia.

17.6. Imputacion factica N° 6: Presunto incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 42 y los
numerales 1°, 5°y 9° del articulo 43 de la Ley 1480 de 2011

Esta Direccién se ocupara de verificar si la investigada vulner6 o no lo dispuesto en el articulo 42 y
los numerales 1°, 5° y 9° del articulo 43 de la Ley 1480 de 2011, normativa que determina lo
siguiente:

“ARTICULO 42. CONCEPTO Y PROHIBICION. Son clausulas abusivas aquellas que
producen un desequilibrio injustificado en perjuicio del consumidor y las que, en las mismas
condiciones, afecten el tiempo, modo o lugar en que el consumidor puede ejercer sus
derechos. Para establecer la naturaleza y magnitud del desequilibrio, seran relevantes todas
las condiciones particulares de la transaccion particular que se analiza.

Los productores y proveedores no podran incluir clausulas abusivas en los contratos
celebrados con los consumidores, En caso de ser incluidas seran ineficaces de pleno
derecho (...)"

“ARTICULO 43. CLAUSULAS ABUSIVAS INEFICACES DE PLENO DERECHO. Son
ineficaces de pleno derecho las clausulas que:

1. Limiten la responsabilidad del productor o proveedor de las obligaciones que por ley les
corresponden;

(..

5. Establezcan que el productor o proveedor no reintegre lo pagado si no se ejecuta en todo
o en parte el objeto contratado;

(..

9. Presuman cualquier manifestacion de voluntad del consumidor, cuando de esta se
deriven erogaciones u obligaciones a su cargo;

(...

17.6.1. Para sustentar la presente sub imputacion, resulta oportuno poner de presente que, esta
Autoridad procedié a revisar la Vvisita de inspeccibn administrativa a la pagina web
“https://www.vuse.com/co/es/” de propiedad de la investigada, la cual fue radicada con el numero 21-
75875-27 del 18 de abril de 2022 y advirtid6 que, la investigada en dicho comercio electrénico
establecio cuales eran los términos y condiciones a los que se debian sujetar los consumidores si
deseaban adquirir sus productos.

Lo anterior, por cuanto que ésta indicd “los presente términos y condiciones de venta (‘términos’),
junto con toda la informacion y documentos aqui mencionados, rigen todas las compras que usted
realice de nuestros productos (‘productos’) a través de este sitio web (‘sitio web’) (...) por favor
asegurese de haber leido los presentes términos, prestando especial atencion a las limitaciones de
nuestra responsabilidad antes de realizar un pedido (...)”. Minuto 02:55 en adelante.

En ese orden, al revisar dicho clausulado este Despacho observé lo que se expone a continuacion:
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Imaien N° 16 radicado N° 21-75875-27 del 18 de abril de 2022 minuto 03:13

PRODUCTO EXCLUSIVO PARA MAYORES DE EDAD. CONTIENE NICOTINA, UNA SUSTANCIA MUY ADICTIVA.

4.8 Todos los productos que se muestran en el Sitio Web estén sujetos a disponibilidad. Nosotros le informaremos autométicamente

por correo electrénico tan pronto como sea posible si el Producto que ha solicitado no esté disponible y no se procesara su pedido

4 9 Mediante la realizacién de un pedido, usted garantiza que es legalmente capaz de iniciar un contrato con nosotros

410 S usted incumple con estos Términos antes de nuestro envio del Producto, incluso después de nuestra aceptacidn de su orden

nosotros no le despacharemos a usted el Producto Nos reservamas el derecho a cobrarle el Producto. pero podemos, a discrecion

nuestra, reembaolsar todo o una porcidn del pago hecho por usted por el Producto en cuestion

De lo expuesto, se observa que la investigada al parecer, con dicha estipulacion podria estar
vulnerado lo establecido en el articulo 42 de la Ley 1480 de 2011, toda vez que ocasionaria un
desequilibrio injustificado en perjuicio de los consumidores, toda vez que ésta estaria estableciendo
gue la investigada no reintegre lo pagado si no se ejecuta en todo o en parte el objeto contratado,
sino que presuntamente lo deja a su discrecionalidad y su turno presumiria la manifestacion de la
voluntad del consumidor cuando de esta se derivan erogaciones a su cargo, circunstancia que, a su
turno, conllevaria a la vulneraciéon de lo dispuesto en los numerales 5° y 9° del articulo 43 de la Ley
1480 de 2011.

17.6.2. Asimismo, se observé de la visita a la pagina web de la investigada, lo siguiente:

Imagen N° 17 radicado N° 21-75875-27 del 18 de abril de 2022 minuto 03:27

PRODUCTO EXCLUSIVO PARA MAYORES DE EDAD. CONTIENE NICOTINA, UNA SUSTANCIA MUY ADICTIVA.

5.6: 6. cCémo pagar?

6.1 Usted puede pagar por el Producto con una tarjeta débito o crédito, o cualquier método de pago que nosotros periédicamente le
ndicamos que aceptaremos, utilizando el mecanismo de pago en linea. El mecanismo de pago es operado por un proveedor externo
El uso del mecanismo de pago estara sujeto a los términos y condiciones del proveedor externo. Usted debera asegurarse de leer y
estar de acuerdo con esos términos y condiciones antes de utilizar el mecanismo de pago

6.2 Cuando usted escoja pagar por el Producto con una Tarjeta de Crédito o Débito, nosotros verificaremos su edad a través de un
servicio de un tercero de verificacién de edad. En circunstancias en la cuales no estemos en capacidad de verificar que usted es
mayor de 18 anos, nos reservamos el derecho de rechazar su orden. Si usted desea continuar con su orden, debe hacerlo verificando
su edad de acuerdo con los requerimientos establecidos en nuestra pagina

6.3 Sujeto a la verificacion de su edad, de acuerdo con la cldusula 6.2 o cualquier otro método de pago para el Producto, nosotros
solicitaremos autorizacién para pago de su tarjeta en el momento en que usted hace su orden. Si no recibimos autorizacién para
pago, o si razonablemente pensamos que el pago sera rechazado, nos reservamos el derecho de rechazar su orden

6.4 En el caso de un pago fallido por cualquier razon, usted acuerda compensarnos en totalidad por todos los costos, gastos y
egresos en los que hayamos incurrido al tratar de cobrar el pago hecho por usted

6.5 Por favor tenga en cuenta que nosotros no emitimos recibos de IVA para productos ordenados desde la Padgina Web

De lo expuesto, se observa que la investigada al parecer, con dicha estipulaciébn podria estar
vulnerado lo establecido en el articulo 42 de la Ley 1480 de 2011, toda vez que ocasionaria un
desequilibrio injustificado en perjuicio de los consumidores, toda vez que ésta al parecer, presumiria
la voluntad del consumidor cuando se derivan erogaciones a su cargo, circunstancia que, a su turno,
conllevaria a la vulneracion de lo dispuesto en el numeral 9° del articulo 43 de la Ley 1480 de 2011.

17.6.3. Por otra parte, esta Autoridad evidencio en la visita de inspeccion administrativa realizada a
la pagina web de la investigada, lo siguiente:

Imagen N° 18 radicado N° 21-75875-27 del 18 de abril de 2022 minuto 03:30

PRODUCTO EXCLUSIVO PARA MAYORES DE EDAD. CONTIENE NICOTINA, UNA SUSTANCIA MUY ADICTIVA.

6.5 Por favor tenga en cuenta que nosotros no emitimos recibos de IVA para productos ordenados desde la Pagina Web

5.7: 7. Entrega y Correo postal
71 La entrega de los productos sélo se haré a direcciones de Colombia

7.2 A menos que usted solicite lo contrario, todos los productos que usted pida serdan enviados a través del servicio y por el costo

que se le ha indicado en el Sitio Web antes de la confirmacién de su pedido

7.3 Los tiempos estimados de despacho son 1os Indicados en nuestro Sitio Web. Por favor tenga en cuenta que 1os horaros de
despacho indicados en ella son sélo estimaciones; y no estan garantizados, por lo tanto no se puede depender de ellos. Se enviarad un

correo electrénico confirmando cuando su Producto se ha enviado No garantizamos que la entrega sera en la fecha determinada

7.4 Debido a medidas locales que restringen parcialmente el transito de vehiculos en dias habiles, los tiempos de entregas en

ciudades o municipios lejanos pueden ser mayores a lo indicado en la pagina web

abilidad por cualquier retraso en la entrega, Im:luvendﬁ pero no limitado, a la demora causada por

a clausula 14) Sin emt

I/ 5 No aceptamos ninguna resp:

un evento de fuerza mayor (véas rgo, si usted no ha recibido el producto dentro de los 10 dfas habiles

siguientes a la fecha de entrega dada en nuestro correo electrénico de aceptacién, por favor avisenos y nosotros volveremos a enviar
su pedido sin costo adicional. Podemos, a nuestra discrecién, exigirle prueba de la no entrega del Producto, y los costos de ésta

correran bajo se responsabilidad
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De lo anteriormente expuesto, se observa que la investigada al parecer, con dichas disposiciones
podria estar vulnerado lo establecido en el articulo 42 de la Ley 1480 de 2011, toda vez que
ocasionaria un desequilibrio injustificado en perjuicio de los consumidores, toda vez que ésta al
parecer, estaria limitando su responsabilidad respecto de la obligacién legal que surge con ocasién
del servicio postventa, ya que estaria indicando que no responderia por la calidad de dicho servicio,
concretamente, respecto de los tiempos de entrega de sus productos, circunstancia que conllevaria
a la vulneracion de lo dispuesto en el numeral 1° del articulo 43 de la Ley 1480 de 2011.

Como consecuencia de lo sefialado en los parrafos precedentes, este Despacho debera verificar en
el marco del presente procedimiento administrativo sancionatorio, si la investigada cumplié o no con
lo que dispone el articulo 42 de la Ley 1480 de 2011 y los numerales 1°, 5° y 9° del articulo 43 de la
ley en mencion.

17.7. Imputacion factica N° 7: Presunto incumplimiento a lo dispuesto en los literales a) b), ¢),
g) y el paragrafo del articulo 50 de la Ley 1480 de 2011, en concordancia con lo dispuesto en
los numerales 1°, 7°y 9° del articulo 2.2.2.37.8 del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015:

Esta Direccion se ocupara de verificar si la investigada vulnerd o no lo dispuesto en los literales a) b),
c), g) y el paragrafo del articulo 50 de la Ley 1480 de 2011, en concordancia con lo dispuesto en los
numerales 1°, 7° y 9° del articulo 2.2.2.37.8 del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015,
normativa que sefiala lo siguiente:

“Articulo 50. Sin perjuicio de las demas obligaciones establecidas en la presente ley, los
proveedores y expendedores ubicados en el territorio nacional que ofrezcan productos
utilizando medios electrénicos, deberan:

a) Informar en todo momento de forma cierta, fidedigna, suficiente, clara, accesible y
actualizada su identidad especificando su nombre o razén social, Nimero de Identificacion
Tributaria (NIT), direccion de notificacion judicial, teléfono, correo electronico y demas datos
de contacto.

b) (...) También se debera indicar el plazo de validez de la oferta y la_disponibilidad del
producto. En los contratos de tracto sucesivo, se deber& informar su duracion minima (...)
c¢) Informar, en el medio de comercio electrénico utilizado, los medios de que disponen para
realizar los pagos, el tiempo de entrega del bien o la prestacién del servicio, el derecho de
retracto gue le asiste al consumidor y el procedimiento para ejercerlo, y cualquier otra
informacién relevante para que el consumidor pueda adoptar una decisibn de compra
libremente y sin ser inducido en error.

(...)

g) Disponer en el mismo medio en que realiza comercio electronico, de mecanismos para
gue el consumidor pueda radicar sus peticiones, quejas o reclamos, de tal forma que le
guede constancia de la fecha y hora de la radicacién, incluyendo un mecanismo para su
posterior seguimiento.

PARAGRAFO. El proveedor deberd establecer en el medio de comercio electrénico
utilizado, un enlace visible, facilimente identificable, que le permita al consumidor ingresar a
la pagina de la autoridad de proteccion al consumidor de Colombia”. (Negrilla y subrayado
fuera de texto).

“Articulo 2.2.2.37.8. Informacion previa que el vendedor debe suministrar al
consumidor en las transacciones de ventas a través de métodos no tradicionales o a
distancia. Sin perjuicio de lo previsto en los articulos 23, 24 y 37 de la Ley 1480 de 2011, en
las ventas por métodos no tradicionales o a distancia, el vendedor, con anterioridad a la
aceptacion de la oferta, debe suministrar al consumidor como minimo la siguiente
informacion:

1. Su identidad e informacién de contacto.

(-..)
7. La disponibilidad del producto.

(..

9. La existencia del derecho de retracto previsto en el articulo 47 de la Ley 1480 de 2011.

(..)

Lo anterior, encuentra sustento en que esta Autoridad procedid a revisar la visita de inspeccion
administrativa a la pagina web “https://www.vuse.com/co/es/” de propiedad de la investigada, la cual
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fue radicada con el nimero 21-75875-27 del 18 de abril de 2022 y de la que resulta oportuno
exponer a modo de ejemplo las siguientes capturas de pantalla:

Imagen N° 19 radicado N° 21-75875-27 del 18 de abril de 2022 minuto 02:14

PRODUCTO EXCLUSIVO PARA MAYORES DE EDAD. CONTIENE NICOTINA, UNA SUSTANCIA MUY ADICTIVA.

o]

O vuse i i 72

ATENCION AL CLIENTE ACERCA DE VUSE (NECESITAS AYUDA?
iLLAMANOS!

(+18) PROD! O EXCLUSIVO PARA MAYORI NTIENE NICOTINA LA CUAL ES ICTIVA. EL NIVEL DE NIC NA EN LAS CAPSULAS ES DECISION DEL CONSUMIDOR

® BRITISH AMERICAN TOBACCO COLOMB! v 80-94 9th Floor, Titén Plaza Bus: Centar, Bogota, Colombx

{ 0
Imagen N° 20 radicado N° 21-75875-27 del 18 de abril de 2022 minuto 03:40

PRODUCTO EXCLUSIVO PARA MAYORES DE EDAD. CONTIENE NICOTINA, UNA SUSTANCIA MUY ADICTIVA.

A @

Cuenta Tiendas

nstalacién, uso o mantenimiento indicadas en el manual del producto
5.9: 9. Reversién de pagos

9.1 Como consumidor, usted tendra derecho a la reversidn de los pagos realizados a través de tarjeta de crédito, débito o cualquier
otro instrumento de pago electrénico, inicamente en los casos previstos en el articulo 51 de la Ley 1480 de 2011 (Estatuto de

Proteccion al Consumidor)

9 2 Para que proceda la reversién del pago, usted contara con cinco (5) dias habiles después de que tuvo noticia de la operacién

fraudulenta o no solicitada o que debid haber recibido el producto o lo recibié defectuoso o sin que correspondiera a lo solicitado

para: i) presentar la queja respectiva especificando la causal de reversion de pagos invocada; ii) notificar al emisor del instrumento de

pago electrénico utilizado para realizar la compra. 1ii) devolver el producto, cuando sea procedente. En estos casos, BRITISH N
AMERICAN TOBACCO COLOMBIA S AS recogera el producto en el misn :

o punta en el que fue recibido por usted

de pagos, BRITISH AMERICAN TOBACCO COLOMBIA S AS Realizard la devolucidn del
el banco BBVA

9 3 En caso de que proceda la reversion

dinero en efectivo unicamente a traves d

V

1a misma u[;&'!:nv;"

9 4 En los casos en que la reversion de pagos sea solicitada con fundamente en |la causal de producto defectuoso,

sin perjuicio de la facultad de Vuse de vernificar las condiciones del producto, a fin de determinar la procedencia del requerimiento en

cuestior

5.10: 10. Apertura de una cuenta

10.1 Usted puede hacer un pedido para comprar el producto, ya sea mediante |a apertura de una cuenta en el Sitio Weo o en cal

Imagen N° 21 radicado N° 21-75875-27 del 18 de abril de 2022 minuto 09:39

PRODUCTO EXCLUSIVO PARA MAYORES DE EDAD. CONTIENE NICOTINA, UNA SUSTANCIA MUY ADICTIVA.

A ®

Cuenta Tiendas

Podemos hacer cambios a este Aviso de Privacidad en cualquier momento, enviandole un correo electrénico con los términos

modificados o publicando una copia de ellos en la pagina web. Cualquier cambio tendra efecto en 7 dias después de la fecha de

nuestro correo electrénico o la fecha en la que publicamos los términos modificados en la pagina web, lo que sea mas rapido
8 Como contactarnos

Si desea contactarnos para cualquier inquietud o preocupacién, por favor ver nuestra pagina Contactenos o envienos un correo
electrénico a info @vuse.com o escribanos via correo a: info.c dvuse Y

Servicio al cliente

BRITISH AMERICAN TOBACCO COLOMBIA S AS

Avenida Carrera 72 No. 80-94 Piso 10

Centro de Negocios Titan Plaza

Bogota, D C
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Imagen N° 22 radicado N° 21-75875-27 del 18 de abril de 2022 minuto 17:31

PRODUCTO EXCLUSIVO PARA MAYORES DE EDAD. CONTIENE NICOTINA, UNA SUSTANCIA MUY ADICTIVA.

o]
~

Cuenta Tiendas

CONTACTO

consultar nuestras PREGUNTAS FRECUENTES

ENVIANOS UN MENSAJE

NOMBRE

CORREO ELECTRONICO

NUMERO DE TELEFONO Opcional

Imagen N° 23 radicado N° 21-75875-27 del 18 de abril de 2022 minuto 17:35

PRODUCTO EXCLUSIVO PARA MAYORES DE EDAD. CONTIENE NICOTINA, UNA SUSTANCIA MUY ADICTIVA.

PO

Cuenta Tiendas

CORREO ELECTRONICO

NUMERO DE TELEFONO

Opcional

(N

¢EN QUE PODEMOS AYUDARTE?

ENVIAR MENSAJE

Imagen N° 24 radicado N° 21-75875-27 del 18 de abril de 2022 minuto 23:37

PRODUCTO EXCLUSIVO PARA MAYORES DE EDAD. CONTIENE NICOTINA, UNA SUSTANCIA MUY ADICTIVA.

Cuenta

PRECIO ESPECIAL

9 Vuse
UMiTEDS

Elementos de articulos agrupados

0
el
v
7
[
2
0
U

« ePod Black - Solo Device

« Solo Pod para ePod - Classic Mint 18 mg/ml

CANTIDAD 1+

Precio especial m

D % % P 2337 /2603

17.7.1. Esta Autoridad al revisar de manera preliminar la visita de inspeccién administrativa a la
pagina web “https://www.vuse.com/co/es/” de propiedad de la investigada, la cual fue radicada con el
namero 21-75875-27 del 18 de abril de 2022, evidencié que, ésta al parecer al realizar ventas a
distancia via comercio electronico no les suministré a los consumidores con anterioridad a la oferta,
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la informacion sobre su identidad, ya no que no indicé en todo momento de forma clara, suficiente y
accesible lo correspondiente a su Namero de Identificacion Tributaria (NIT).

Como consecuencia de lo anterior, este Despacho debera verificar si la investigada cumplié o no con
lo dispuesto en el literal a) del articulo 50 de la Ley 1480 de 2011, en concordancia con lo que
establece el numeral 1° del articulo 2.2.2.37.8 del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015.

17.7.2. Por otra parte, esta Autoridad al revisar de manera preliminar la visita de inspeccion
administrativa a la pagina web “https://www.vuse.com/co/es/” de propiedad de la investigada, la cual
fue radicada con el nimero 21-75875-27 del 18 de abril de 2022, evidencioé que, ésta al parecer al
realizar ventas a distancia via comercio electronico no les indic6 a los consumidores sobre la
disponibilidad de los productos.

Como consecuencia de lo anterior, este Despacho debera verificar si la investigada cumplié o no con
lo dispuesto en el literal b) del articulo 50 de la Ley 1480 de 2011, en concordancia con lo que
establece el numeral 7° del articulo 2.2.2.37.8 del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015.

17.7.3. De otra parte, esta Autoridad al revisar de manera preliminar la visita de inspeccion
administrativa a la pagina web “https://www.vuse.com/co/es/” de propiedad de la investigada, la cual
fue radicada con el nimero 21-75875-27 del 18 de abril de 2022, evidenci6é que, ésta al parecer al
realizar ventas a distancia via comercio electrénico, no les informo a los consumidores en el medio
de comercio electronico utilizado, el derecho de retracto que les asistia y el procedimiento para
ejercerlo de acuerdo con lo que determina el articulo 47 de la Ley 1480 de 2011.

Como consecuencia de lo anterior, este Despacho debera verificar si la investigada cumplié o no con
lo dispuesto en el literal c) del articulo 50 de la Ley 1480 de 2011, en concordancia con lo que
establece el numeral 9° del articulo 2.2.2.37.8 del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015.

17.7.4. Por otro lado, esta Autoridad al revisar de manera preliminar la visita de inspeccion
administrativa a la pagina web “https://www.vuse.com/co/es/” de propiedad de la investigada, la cual
fue radicada con el numero 21-75875-27 del 18 de abril de 2022, evidencid que, ésta al parecer en el
mismo medio en que realiza comercio electrénico, no dispuso de un mecanismo para que el
consumidor tuviera constancia de la fecha y hora de la radicacion de las peticiones, quejas o
reclamos, asi como tampoco dispuso presuntamente de un mecanismo para sSu posterior
seguimiento.

Como consecuencia de lo anterior, este Despacho debera verificar si la investigada cumplié o0 no con
lo dispuesto en el literal g) del articulo 50 de la Ley 1480 de 2011.

17.7.5. De otra parte, esta Autoridad al revisar de manera preliminar la visita de inspeccion
administrativa a la pagina web “https://www.vuse.com/co/es/” de propiedad de la investigada, la cual
fue radicada con el numero 21-75875-27 del 18 de abril de 2022, evidencié que, presuntamente la
investigada no establecié en el medio de comercio electrénico utilizado, un enlace visible, facilmente
identificable, que le permitiera a los consumidores ingresar a la pagina de la autoridad de proteccion
al consumidor de Colombia.

Como consecuencia de lo anterior, este Despacho debera verificar si la investigada cumplié o no con
lo dispuesto en el paragrafo del articulo 50 de la Ley 1480 de 2011.

DECIMO OCTAVO: Que los anteriores hechos encuentran soporte en los siguientes documentos,
sin perjuicio de aquellos que se alleguen o aporten dentro de la investigacion administrativa:

» Queja presentada mediante el radicado numero 21-75875-0 del 22 de febrero de 2022, junto
Con Sus anexos.

» Radicado numero 21-75875 consecutivos 1 y 2 del 13 de julio de 2021, contentivo de la
actuacion radicada con el numero 21-253543-0 del 24 de junio de 2021, por medio del cual la
denunciante solicité ser reconocida como tercero interesado en la presente actuacion
administrativa.

» Oficio numero 21-75875-4 del 23 de septiembre de 2021, contentivo de un requerimiento de
informacion dirigido a la investigada.
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> Escrito de respuesta presentado por la investigada mediante radicado numero 21-75875
consecutivos 6 a 20 del 8 de octubre de 2021 y del 11 de octubre del mismo afio, junto con
SUS anexos.

» Escrito presentado por la denunciante mediante el radicado nimero 21-75875-21 del 27 de
enero de 2022.

» Oficios numeros 21-75875-22 y 21-75875-23 del 16 de febrero de 2022, contentivos de una
solicitud dirigida al Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia.

» Escrito de respuesta presentado por el Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia, a
través del radicado numero 21-75875-25 del 22 de marzo de 2022, junto con sus anexos.

» Oficio numero 21-75875-26 del 24 de marzo de 2022, por medio del cual se le indico a la
denunciante, entre otros aspectos, el estado de la presente actuacion administrativa.

> Visita de inspeccion administrativa a la pagina web “https://www.vuse.com/co/es/” de
propiedad de la investigada, la cual fue radicada con el nimero 21-75875-27 del 18 de abril de
2022.

» Oficio niumero 21-75875-28 del 29 de abril de 2022, contentivo de un requerimiento de
informacion dirigido a la investigada.

> Escrito de respuesta presentado por la investigada mediante el consecutivo nUmero 21-75875-
29 del 16 de mayo de 2022, junto con sus anexos.

» Certificado de Existencia y Representacion Legal de la investigada.

DECIMO NOVENO: Que en aplicacion del articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, esta Direccion
encuentra mérito para formular cargos en contra de BRITISH AMERICAN TOBACCO COLOMBIA
S.A.S. identificada con el NIT 900.462.511-9, por la presunta vulneracién de lo dispuesto en el
numeral 1.3 del articulo 3°, los articulos 6°, 23, 25, 31, 33, 42 y los numerales 1°, 5° y 9° del articulo
43, los literales a) b), c), g) y el paragrafo del articulo 50 de la Ley 1480 de 2011, en concordancia
con los numerales ii) y iii) del literal a) del numeral 2.1.2.1 del Capitulo Segundo del Titulo Il de la
Circular Unica de esta Superintendencia y lo que establecen los numerales 1°, 7° y 9° del articulo
2.2.2.37.8 del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015.

VIGESIMO: Que con relacion a la participacion de la CORPORACION COLOMBIANA DE PADRES
Y MADRES - RED PAPAZ identificada con NIT. 830.130.422-3 en la presente investigacion, es
necesario indicar que en los términos del paragrafo del articulo 38° del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Ley 1437 de 2011, la solicitud para ser
considerado tercero interesado dentro de la investigacion debe ser manifiestamente expresada.

Por tanto, teniendo en cuenta que la denunciante a través del consecutivo numero 21-75875-21 del
27 de enero de 2022, realizé dicha solicitud de manera expresa y se cumplieron los presupuestos
legales para que proceda la intervencion como tercero interesado, esta Direccién le reconocera la
calidad de tercero interesado, no sin antes advertir que se accede a la presente solicitud respecto de
aquellos hechos relacionados con las presuntas infracciones al régimen de proteccion al
consumidor, que puedan afectar al universo de consumidores; ademas de ello, considera este
Despacho que se encuentra en capacidad de aportar pruebas que podrian contribuir a dilucidar los
hechos materia de investigacion.

Debe aclararse igualmente, que la presente actuacion fue iniciada en interés general de los
consumidores, por lo que CORPORACION COLOMBIANA DE PADRES Y MADRES - RED PAPAZ
identificada con NIT. 830.130.422-3, en calidad de tercero interesado no obtendrd en el transcurso
de la investigacion administrativa el reconocimiento o declaracién de ninguna pretension de caracter
particular.

VIGESIMO PRIMERO: Que de encontrarse probada la existencia de las irregularidades por parte de
BRITISH AMERICAN TOBACCO COLOMBIA S.A.S. identificada con el NIT 900.462.511-9 y de no
estar en curso una causal de exoneracion de responsabilidad, se le impondra por la imputacion que

5 Articulo 38. Intervencidn de terceros. Los terceros podran intervenir en las actuaciones administrativas con los mismos derechos, deberes y
responsabilidades de quienes son parte interesada, en los siguientes casos:

1. Cuando hayan promovido la actuacion administrativa sancionatoria en calidad de denunciantes, resulten afectados con la conducta por la cual se
adelanta la investigacion, o estén en capacidad de aportar pruebas que contribuyan a dilucidar los hechos materia de la misma.

2. Cuando sus derechos o su situacion juridica puedan resultar afectados con la actuacion administrativa adelantada en interés particular, o cuando la
decision que sobre ella recaiga pueda ocasionarles perjuicios.

3. Cuando la actuacién haya sido iniciada en interés general.

Paréagrafo. La peticién debera reunir los requisitos previstos en el articulo 16 y en ella se indicara cudl es el interés de participar en la actuacién y se
allegaran o solicitaran las pruebas que el interesado pretenda hacer valer. La autoridad que la tramita la resolvera de plano y contra esta decisién no
procedera recurso alguno.
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resulte demostrada en el curso de la presente investigacion administrativa, las sanciones previstas
en el articulo 61 de la Ley 1480 de 2011, que sefiala lo siguiente:

“ARTICULO 61. SANCIONES. La Superintendencia de Industria y Comercio podra imponer,
previa investigacion administrativa, las sanciones previstas en este articulo por
inobservancia de las normas contenidas en esta ley, de reglamentos técnicos, de normas de
metrologia legal, de instrucciones y érdenes que imparta en ejercicio de las facultades que le
son atribuidas por esta ley, o por no atender la obligacion de remitir informacién con ocasiéon
de alguno de los regimenes de control de precios:

1. Multas hasta por dos mil (2.000) salarios minimos mensuales legales vigentes al
momento de la imposicion de la sancién.

2. Cierre temporal del establecimiento de comercio hasta por 180 dias;

3. En caso de reincidencia y atendiendo a la gravedad de las faltas, cierre definitivo del
establecimiento de comercio o la orden de retiro definitivo de una pagina web portal en
Internet o del medio de comercio electronico utilizado;

4. Prohibicion temporal o definitiva de producir, distribuir u ofrecer al publico determinados
productos. El productor podra solicitar a la autoridad competente, el levantamiento de esta
sancion previa la demostracion de que ha introducido al proceso de produccion las
modificaciones que aseguren el cumplimiento de las condiciones de calidad e idoneidad;

5. Ordenar la destruccion de un determinado producto, que sea perjudicial para la salud y
seguridad de los consumidores.

6. Multas sucesivas hasta de mil (1.000) salarios minimos legales mensuales vigentes, por
inobservancia de érdenes o instrucciones mientras permanezca en rebeldia.

Cuando se compruebe que los administradores, directores, representantes legales, revisores
fiscales, socios, propietarios u otras personas naturales han autorizado o ejecutado
conductas contrarias a las normas contenidas en la presente ley, se les podran imponer
multas hasta por trescientos (300) salarios minimos legales mensuales vigentes al momento
de la imposiciéon de la sancién y la prohibicién de ejercer el comercio hasta por cinco (5)
anos, contados a partir de la ejecutoria de la sancion (...)"

De igual manera y en caso de ser necesario, esta Direccion impartir4 las 6rdenes referidas en el
numeral 9° del articulo 59 de la Ley 1480 de 2011, esto es:

“ARTICULO 59. FACULTADES ADMINISTRATIVAS DE LA SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO. Ademas de la prevista en el capitulo anterior, la
Superintendencia de Industria y Comercio tendra las siguientes facultades administrativas en
materia de protecciéon al consumidor, las cuales ejercera siempre y cuando no hayan sido
asignadas de manera expresa a otra autoridad:

(--.)
9. Ordenar las medidas necesarias para evitar que se cause dafio o perjuicio a los
consumidores por la violacion de normas sobre proteccion al consumidor (...)".

VIGESIMO SEGUNDO: Que el articulo 4° de la Ley 1480 de 2011 define que “En materia procesal,
en lo no previsto en esta ley para las actuaciones administrativas se le aplicaran las reglas
contenidas en el Cbédigo Contencioso Administrativo (...)” motivo por el cual la presente actuacion
administrativa se regira por el procedimiento especial establecido en los articulos 47 y siguientes de
la Ley 1437 de 2011.

En mérito de lo expuesto esta Direccion,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: INICIAR investigacion administrativa mediante la presente FORMULACION
DE CARGOS en contra de BRITISH AMERICAN TOBACCO COLOMBIA S.A.S. identificada con el
NIT 900.462.511-9, por la presunta vulneracion de lo dispuesto en el numeral 1.3 del articulo 3°, los
articulos 6°, 23, 25, 31, 33, 42 y los numerales 1°, 5°y 9° del articulo 43, los literales a) b), ¢), g) y el
paragrafo del articulo 50 de la Ley 1480 de 2011, en concordancia con los numerales ii) y iii) del
literal a) del numeral 2.1.2.1 del Capitulo Segundo del Titulo Il de la Circular Unica de esta




RESOLUCION NUMERO 57472 DE 2022 HOJA N° 35

Por la cual se inicia una investigacion administrativa mediante formulacion de
cargos

Superintendencia y lo que establecen los numerales 1°, 7°y 9° del articulo 2.2.2.37.8 del Decreto
Unico Reglamentario 1074 de 2015.

ARTICULO SEGUNDO: CONCEDER a BRITISH AMERICAN TOBACCO COLOMBIA S.A.S.
identificada con el NIT 900.462.511-9 un plazo de quince (15) dias habiles contados a partir de la
notificacién del presente acto administrativo, para presentar los descargos, aportar y/o solicitar las
pruebas que pretenda hacer valer, de conformidad con el inciso 3° del articulo 47 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Ley 1437 de 2011, documentos
gue podra radicar al correo electronico contactenos@sic.gov.co, informandole que el expediente se
encuentra a disposicion y puede ser consultado a través de la pagina web www.sic.gov.co,
siguiendo el
vinculo http://serviciospub.sic.gov.co/Sic2/Tramites/Radicacion/Radicacion/Consultas/ConsultaRadicacion.php, CON el fin
de que puedan revisar la informacion recaudada por esta Autoridad.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR personalmente el contenido de esta resolucién a BRITISH
AMERICAN TOBACCO COLOMBIA S.A.S. identificada con el NIT 900.462.511-9, por conducto de
su representante legal o quien haga sus veces, informandole que contra el presente acto
administrativo de formulacién de cargos no procede recurso alguno, de acuerdo con lo preceptuado
en el articulo 47 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Ley
1437 de 2011.

ARTICULO CUARTO: RECONOCER como tercero interesado a la CORPORACION COLOMBIANA
DE PADRES Y MADRES - RED PAPAZ identificada con NIT. 830.130.422-3, por los motivos
expuestos en la parte motiva de esta providencia.

ARTICULO QUINTO: NOTIFICAR personalmente el contenido de esta resolucion a la
CORPORACION COLOMBIANA DE PADRES Y MADRES - RED PAPAZ identificada con NIT.
830.130.422-3, por conducto de su representante legal o quien haga sus veces, informandole que
contra el presente acto administrativo de formulacion de cargos no procede recurso alguno, de
acuerdo con lo preceptuado en el articulo 47 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, Ley 1437 de 2011.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota D. C., 26 de agosto de 2022

La Directora de Investigaciones de Proteccion al Consumidor,

PAOLA'ANDREA PEREZ BANGUERA
NOTIFICACION:

Investigada: BRITISH AMERICAN TOBACCO COLOMBIA S.A.S.
Identificacion: NIT 900.462.511-9

Representante legal:

Identificacion:

Correo electrénico de

notificacion judicial: alexandra_bernal@bat.com’

Direccion fisica de

Notificacion judicial: AK 72 N° 80-94, P 9

Ciudad: Bogota D.C.

Tercero interesado: CORPORACION COLOMBIANA DE PADRES Y MADRES
— RED PAPAZ

Identificacion: NIT. 830.130.422-3

Representante legal:

" “La persona juridica Sl autoriz6 para recibir notificaciones personales a través de correo electronico, de conformidad con lo establecido en los
articulos 291 del Codigo General del Procesos y 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.
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Identificacion: I

Correo electrénico de

Notificacion judicial: director@redpapaz.org®

Direccion fisica de

Notificacion judicial: Carrera 16 N° 93 A 36 Oficina 201 Edificio Business
Center 93

Ciudad: Bogota D.C.

Elaboré: DRG

Revis6: DCBJ

Aprobé: PAPB

8 “.a Entidad Sl autoriz6 para recibir notificaciones personales a través de correo electrénico, de conformidad con lo establecido en los articulos 291
del Cédigo General del Proceso y 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.
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