Bogota D.C., 8 de septiembre de 2023

Senora

MARIELA PARDO CORREDOR

Directora (E)

Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos - INVIMA
Carrera 10 No. 64 - 28

Ciudad

ASUNTO: Queja por el incumplimiento de lo dispuesto en las Resoluciones No. 810 de 2021,
modificada por las Resoluciones No. 2492 de 2022 y No. 254 de 2023.

CAROLINA PINEROS OSPINA, mayor de edad, identificada con cédula de ciudadania namero 39.694.233
de Bogota D.C., en mi calidad de directora ejecutiva y representante legal de la Corporacién Colombiana
de Padres y Madres - Red PaPaz, entidad sin &nimo de lucro, con domicilio principal en la ciudad de Bogota
D.C,, identificada con NIT. 830.130.422-3, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley 2120 de
2021 y los articulos 32, 35 y 36 de la Resolucion No. 810 de 2021 (modificada por las Resoluciones No. 2492
de 2022 y No. 254 de 2023) presento queja en contra de (i) D1 S.A.S,, identificada con NIT 900.276.962-1 (en
adelante «D1»); (ii) BAVARIA & CIA S.C.A. identificada con NIT. 860.005.224-6 (en adelante «Bavaria»); (iii)
NESTLE DE COLOMBIA S.A. identificada con NIT. 860.002.130-9 (en adelante «Nestlé»); (iv) CONSERVAS
CALIFORNIA S.A.S. identificada con NIT. 890.101.648-5 (en adelante «California»); (v) GRUPO NUTRESA S.A.
identificada con NIT. 890.900.050-1 (en adelante «Nutresa»); y (vi) Quala S.A., identificada con NIT.
860.074.450-9 (en adelante «Quala»).

I. OBJETO DE LA QUEJA

Por medio del presente escrito, solicito al Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y
Alimentos - INVIMA ejerza sus funciones de inspeccién, vigilancia y control sobre D1, Bavaria, Nestlé,
California, Nutresa y Quala por el incumplimiento de la adopcién del etiquetado frontal de advertencia en
sus productos (en adelante los «Productos»), con fundamento en lo dispuesto en los articulos 32, 35y 36 de
la Resolucién No. 810 de 2021 (modificada por las Resoluciones No. 2492 de 2022 y No. 254 de 2023), con el
propésito de proporcionar al consumidor final una informacién nutricional lo suficientemente clara y
comprensible sobre el producto, y prevenir practicas que induzcan a engafio o error y permitir al
consumidor efectuar una eleccién informada

II. HECHOS

1. El Ministerio de Salud y Proteccién Social («MinSalud») profirié la Resolucién 810 el 16 de junio de
2021. En este reglamento técnico se incluyeron los requisitos que debia cumplir el etiquetado frontal
para productos comestibles y bebibles ultraprocesados.

2. El30dejulio de 2021 se promulg6 la Ley 2120. En esta norma, se le ordena a MinSalud reglamentar
los pardmetros técnicos del etiquetado frontal de advertencia de acuerdo con la mayor evidencia
cientifica disponible y libre de conflicto de intereses (articulo 5°) en un término no mayor a un (1)
afno.

3. El 10 de noviembre de 2022, el Tribunal Administrativo de Cundinamarca («<TAC»), profiri6 una
sentencia en el que le ordené a MinSalud adoptar dentro del menor término posible el sistema de
etiquetado frontal de advertencia, de acuerdo con un estudio realizado por la Universidad de
Antioquia que cuenta con la mayor evidencia cientifica libre de conflicto de interés.



MinSalud expidi6 la Resolucién No. 2492 del 13 de diciembre de 2022, en virtud de la cual modific6
varios articulos de la Resolucién No. 810 de 2021, especificamente los articulos 2, 3, 16, 25, 32, 37 y
40. Puntualmente, la modificacién al articulo 32 establece los limites de contenidos de nutrientes
para el establecimiento de sello de advertencia:

Nutriente Sélidos (100 g) — semisdlidos Liquidos (100 mL)
Sodio >= 1mg/keal y/o >= 300 mg/100 g >= 1mg/kcal 0
Para carnes crudas envasadas a | Bebidas analcohtlicas  sin
las que se les haya adicionado | aporte energético. 2 40 mg de
sal/sodio, el limite es 300 mg/100 g | sodio cada 100 m/
Aziicares >= 10% del fotal de energia | >= 10% del total de energia
proveniente de azucares libres proveniente de azticares libres
Grasas >= 10% del total de energia | >= 10% del total de energia
saturadas proveniente de grasas saturadas proveniente de grasas
L saturadas
| Grasastrans | >= 1% del lotal de energla | >= 1% del total de energia
proveniente de grasas trans proveniente de grasas trans
Edulcorantes | Cualquier cantidad de edulcorantes | Cualquier cantidad de
edulcorantes

La Resolucién No. 2492 tenfa algunas imprecisiones con respecto al etiquetado frontal de
advertencia y los términos para el agotamiento de existencias de etiquetas. Por tal motivo,
MinSalud expidi6 la Resoluciéon No. 254 del 21 de febrero de 2023, en la que modificé los articulos
32, 37 y 40. La modificacién al articulo 32 establece los limites de contenidos de nutrientes para el
establecimiento de sello de advertencia:

mg/kcal ylo >= 300 mg/100g | >=  imghkcal o  Bebidas

Sodio Para carnes crudas envasadas a | analcohblicas sin aporte
las que se les haya adicionado | energético: = 40 mg de sodio
sal/sodio, el limite es 300 mg/100g _; cada 100}
Azucares >= 10% del total de energfa >= 10% del total de energia |
proveniente de azucares libres proveniente de azdcares libres |
Grasas >= 10% del total de energia | >= 10% del total de energia

saturadas proveniente de grasas saturadas proveniente de grasas saturadas
>= 1% def total de | __ S
. >= 1% del total de energis

Grasas trans energia proveniente de grasas proveniente de grasas trans
trans o
. oL . . Cuaigquier cantidad de

Edulcorantes Cualquier cantidad de eduicorantes edulcoranies -

De acuerdo con lo establecido en el articulo 37 (modificado por el articulo 6 de la Resolucién No.
2492 de 2022, modificado por el articulo 2 de la Resolucién No. 254 de 2023) de la Resolucién No.
810 de 2021, el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos - INVIMA expidié
la Circular N° DG 1000-002-23 en la que present6 los lineamientos para la autorizaciéon de
existencias de etiquetas y etiqueta complementaria. En este acto administrativo indic6 los términos
de autorizacién y para presentar la solicitud:



Situacion

Método

Etiquetas que no tienen rotulado nutricional.

isiempre y cuando cumplan exactament
con las disposiciones contenidas en |
Resolucion 810 de 2021 y Resolucion
2492 de 2022.

Uso de rétulo o etiqueta complementaria

A partir del 14 de junio de 2023.

Etiquetas con informacion nutricional rotulada
icon Resolucién 333 de 2011.

lAgotamiento sin uso de adhesivo.

Etiquetas con informacién nutricional rotulada
icon Resolucion 810 de 2021.

Agotamiento sin uso de adhesivo.

Etiquetas que  contengan declaracion
nutricionales bajo la Resolucion 333 de 2011
que estén en contraposicion a las declaracion
nutricionales de la Resolucion 810 de 2021.

Si las declaraciones hacen parte del
ombre del producto 0 marca comercial,
e debe solicitar la modificacion del
SA, PSA o NSA antes del 14 de junio)
e 2024.

\gotamiento sin uso de adhesivo.

nutricionales y sellos de advertencia.

Etiquetas que declaran la tabla nutricional bajo |
Resolucion 810 de 2021 con declaracione

i las declaraciones hacen parte del
ombre del producto o marca comercial,
e debe solicitar la modificacién del
SA, PSA o NSA antes del 14 de junio
e 2024.

gotamiento sin uso de adhesivo.

7. El articulo 40 de la Resolucién No. 810 de 2021 (modificado por el articulo 7 de la Resolucién No.
2492 de 2022, modificado por el articulo 3 de la Resolucién No. 254 de 2023), establece que las
disposiciones del etiquetado nutricional y frontal deben ser implementados dentro de los seis (6)
meses a la fecha de publicacién del acto administrativo. En ese sentido, los productos debian
contener el etiquetado frontal de advertencia a més tardar el 14 de junio de 2023. En caso de tener
existencias que contaran con el etiquetado frontal de advertencia circular, debian hacer la solicitud
de agotamiento ante el INVIMA, para que esta entidad la adelantara de acuerdo con los
lineamientos establecidos en la Circular N° DG 1000-002-23.

8. En el mes de julio, Red PaPaz tuvo conocimiento de que en varios establecimientos de comercio
habia Productos sin el etiquetado frontal de advertencia, como muestro a continuacién. Estos
productos tienen exceso en nutrientes criticos o contienen edulcorantes:



Nombre del Producto y
Establecimiento de
Comercio donde se ubico

Swigen
D1
Centro Comercial Av.
Chile, piso 1.
23/07/23

Pony Malta (Bavaria)
Tienda Altamira
Cra 54 No. 152a-85
25/07/2023

1M:51AM &

« July 25,2023

Fotografias de los Productos identificados
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| \UTRITIVA
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Nombre del Producto y
Establecimiento de Fotografias de los Productos identificados
Comercio donde se ubicé

11:52AM & Sl GO

« July 18,2023
11:44

®

Panelada (Quala)

Colsubsidio - o 1

Cl. 152 #53A-05
18/07/2023




Nombre del Producto y
Establecimiento de
Comercio donde se ubico

Fotografias de los Productos identificados

Néctar (California)
Tienda Altamira
Cra 54 No. 152a-85
17/07/2023

11:53AM © Sl GD

« July 17,2023
20:06

®

Milo (Nestlé)
Colsubsidio

Cl. 152 No. 53A-05
17/07/2023

11:52AM © Sl GD

« July 17,2023
20:08 | Colombia, Bogota

®

ENERGIA NUTRITIVA

01 800 05

Contenido Neto 180 mL
1 Porcion por envase
descronad UNT con e

www.nestle.com.co
www.milo.com.co

15566

VERGIA
n

Il




Nombre del Producto y
Establecimiento de
Comercio donde se ubico

Fotografias de los Productos identificados

1M:51AM ©

« July 29,2023
20:21

Chocolisto Chocolate
(Nutresa)
Alkosto
Cra. 69 No. 170-15
29/07/23

M o Q u] ©
[ ] O] <
I11. FUNDAMENTOS DE LA QUEJA

1.

Porcion: 1 Unidad (180 ml)
Rorae. ! U

Al
Por 100 mL| Po porcs
73 132
Grasa ot/ 189 | 330
1,19 | 199
Grasa trans 0mg | 144 mg
‘Carbohicratos totales 129 | 219
Fxa dietaria 159 | 269
‘Azicares toales 849 | 150
Az. Anadidos | 439 | 7,7¢
: 339 599
55 99 mo
Viamina A _OuT';‘- 022y 7
138mg | 248
15mg | 281
D 139 | 29
3 028mg | 050 g
18mg | 32 %
86 022mg | 0.3 mg
B12 067pg | 1.
23mg | 2 ™ |
036mg | 0. 9
0.74
D 0Co 0
00 do

I

SOBRE LA COMPETENCIA DEL INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS -

INVIMA




De acuerdo con lo establecido en el paragrafo 1 del articulo 5 de la Ley 2120 de 2021, la Resolucién
No. 1229 de 2013 de MinSalud y el articulo 36 de la Resolucién No. 810 de 2021, el Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos - INVIMA, ejercera las funciones de inspeccién vigilancia y
control en coordinacién con las entidades territoriales sobre la implementacion del etiquetado frontal de
advertencia. En esa medida, el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos - INVIMA
es competente para adelantar el procedimiento sancionatorio sanitario en contra de D1, Bavaria, Nestlé,
California, Nutresa y Quala con fundamento en los hechos y fundamentos que se expresan en esta queja.
Adicionalmente, el articulo 577 de la Ley 9 de 1979, establece la facultad de imponer las siguientes sanciones:

«ARTICULO 577. Inicio de proceso sancionatorio.

La entidad encargada de hacer cumplir las disposiciones sanitarias impondrd, mediante acto administrativo,
alguna o algunas de las siquientes sanciones, segiin la gravedad del hecho:

a. Amonestacion;

b. Multas sucesivas hasta por una suma equivalente a 10.000 salarios minimos legales mensuales vigentes;

c. Decomiso de productos;

d. Suspension o cancelacion del registro o de la licencia, y

e. Cierre temporal o definitivo del establecimiento, edificacion o servicio respectivo.»

2. SOBRE LAS OBLIGACIONES Y LA RESPONSABILIDAD DE D1, BAVARIA, NESTLE, CALIFORNIA, NUTRESA Y

QUALA

El articulo 35 de la Resolucién 810 de 2021 sefiala que: «Las personas naturales o juridicas que se dediquen
al procesamiento, comercializacion y/o importacion de los alimentos envasados y empacados para el consumo humano
serdn responsables del cumplimiento de los requerimientos sanitarios contemplados en la reglamentacion sanitaria y
de lo dispuesto en el presente reglamento técnico.». De acuerdo con esta disposicién, D1, Bavaria, Nestlé,
California, Nutresa y Quala son responsables de cumplir a cabalidad lo dispuesto en el reglamento técnico,
y en esa medida, adoptar correctamente el etiquetado frontal de advertencia.

3. SOBRE EL INCUMPLIMIENTO EN EL QUE ESTAN INCURRIENDO D1, BAVARIA, NESTLE, CALIFORNIA,
NUTRESA Y QUALA

Vale la pena resaltar que, en los Productos de D1, Bavaria, Nestlé, California, Nutresa y Quala
referidos en el acdpite de hechos, no se identifica ningtn tipo de etiquetado. Ni el octagonal, en los términos
exigidos en la Resolucién No. 2492 de 2022, ni el circular que se estuviera agotando para ese momento de
acuerdo con lo establecido en el articulo 37 (modificado) de la Resolucién No. 810 de 2021 y los lineamientos
contenidos en la Circular N° DG 1000-002-23 del INVIMA.

La omision de establecer el etiquetado frontal de advertencia vulnera el derecho a recibir informacién
completa, veraz, transparente, oportuna, verificable, comprensible, precisa e idénea respecto de los
productos objeto del etiquetado, y ademds podria estar confiriendo una ventaja competitiva a los obligados
que no estdn cumpliendo la normatividad vigente, respecto de los que si.

IV. PETICIONES

Que el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos - INVIMA ejerza sus
funciones de inspeccion, vigilancia y control en coordinacién con la Secretaria Distrital de Salud, adelante
las averiguaciones que correspondan sobre la correcta adopciéon del etiquetado frontal de advertencia por
parte de D1, Bavaria, Nestlé, California, Nutresa y Quala y, de acuerdo con lo que logre corroborar, inicie
las actuaciones administrativas sancionatorias que correspondan y, de ser el caso, imponga las sanciones
de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 9 de 1979 y establecidas en la Ley 2120 de 2021.

V. NOTIFICACIONES



RED PAPAZ recibira notificaciones en la direcciéon de correo electrénico soportelegal@redpapaz.org y
en la Carrera 16 No. 93A-36 Oficina 201, en la ciudad de Bogota D.C.

Atentamente,

O e

CAROLINA PINEROS OSPINA
Directora Ejecutiva
RED PAPAZ



