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Atn. Carolina Pifieros Ospina Fecha

Directora Ejecutiva
Avenida 15 No 106 — 32 Oficina 603
Bogota D.C.

Referencia: Respuesta a comunicacion relacionada con el servicio de domicilios RAPPI, con numero de
radicado 16132296.

Respetada Dra. Carolina.

Segun el asunto de la referencia me permito informarle que al realizar la revisién en el perfil de Facebook para el
RAPP| COLOMBIA @RappiTienda, se observa que no todas las publicidades de promocion y/o descuentos en
bebidas alcohdlicas y/o embriagantes, cuentan con la leyendas sanitarias obligatorias estipuladas y/o exigidas en
el articulo 3 de la Ley 124 de 1994, articulo 2 de la Resolucion 982 de 1994, articulo 54 del Decreto 1686 de
2012, articulo 2.8.6.2.10 de Decreto 780 de 2016.

Debido que no se cuenta con una direccion y/o ubicacion geografica donde dirigir las acciones de inspeccion,
vigilancia y control por parte del Instituto, se copia del presente al Grupo de Unidad de Reaccién Inmediata GURI
Invima, para realizar la investigacién y acciones pertinentes bajo el marco de la llegalidad, Corrupcion y
Comercializacion que atenten contra las disposiciones sanitarias en medios electrénicos; de lo anterior, dicho
grupo le informara en su momento los resultados de las actuaciones.

Cordialmente.
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JAVIER HUMBERTO GUZMAN CRUZ
Director General
Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos - Invima

K
Proyectd: Johana Arabella Molano Agudelo
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c.e. Dra. Gloria Elsa Pinilla Castillo
Asesora de la Direccion General con Designacién de Funciones
Coordinacion Grupo Unidad de Reaccion Inmediata GURI Invima
Se adjunta Dos (2) Folios
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‘Respetado sefior,

Bogota, 6 de diciembre de 2016
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Radicado: 16152284
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Reciba un cordial saludo. Adjunto encontrard una comunicacion
“enviada a Rappi, aplicacién de entrega de productos a domicilio,
con el fin de socializar la preocupacién ‘que desde Red PaPaz se
tiene con respecto a la conciencia sobre la inconveniencia e
ilegalidad del consumo de alcohol y otras sustancias psicoactivas
por menores de 18 afios, y el necesario cumplimiento de la Ley
colombiana respecto a la pubhqdad y el expendio de bebidas
embriagantes a menores de edad. Esto en relacién al reporte que

recibimos a través de nuestra

www.teprotejo.ora.

linea virtual de denuncias

En Red PaPaz tenemos el 'pro'pésito superior de abogar por la
proteccion. de los derechos de nifios, nifias y adolescentes en
Colombia, y fortalecer las capacidades de los adultos y. actores

sociales para garantizar su efectivo cumplimiento.

Por ello,

agradecemos su vahosa gestién y .quedamos atentos a su

respuesta.

-C.‘ord.ialmente,

CAROLINA PINEROS GSPINA
Directora E]ecutwa
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Sefiores

Simén Borrero

Rappi Co-Founder & CEO

Isabelia Zuluaga Atehortiia

Rappi Head Content Marketing & Communications

Cll. 93 # 19-58
Teléfono: 316 35 25
La Ciudad .

" Apreciados Isabella y Simén,

Red PaPaz es una entidad gue nace en el 2003 con el propdsito de abogar
por la proteccidn de los derechos de nifios, nifias . y adolescentes en
Colombia, y fortalecer las capacidades de los adultos Y actores sociales para -
garantizar su efectivo cumplimiento. Nuestra red esta conformada por
padres y madres vinculados a través de instituciones educativas publicas v
privadas del pais. Pueden encontrar mayor informacién sobre nosotros en la
pagina www.redpapaz.org. ' '

Para lograr nuestro propésito nos apoyamos en programas ‘como el “Angel

Protector”, con el cual buscamos crear conciencia acerca de |a

inconveniencia e ilegalidad del consumo de alcohol y otras sustancias
psicoactivas por menores de 18 ‘afios. Este programa se fundamenta en gue
la venta, suministro o consumo de alcohol por parte de un menor de 18
afios vulnera sus derechos a fa salud vy [a proteccién, Colombia cuenta con
una legislacion clara en este sentido, resefiada en el portal
www.angelprotector.co. Adicionalmente, la evidencia cientifica demuestra la
inconveniencia del consumo de bebidas alcohélicas por parte de nifios, nifias
y adolescentes, sefialando  efectos perjudiciales como afectaciones
bioldgicas -a su desarrolio cerebral y salud-, y peligros para su seguridad,

integridad v bienestar..

Acudimos a ustedes porque a través de nuestra linea virtual de denuncias

‘www,teprotejo.org recibimos el siguiente reporte:

* Asunto: “Flestas de Colegio al norte de Bogota”,

Descripcion: “El personal de Rappi entrega dom,{cr'ﬁos de bebidas alcohdlicas
@ menores de edad sin solicitar documento de identidad. Se volvid el modo
mas facil para nifios y adolescentes de comprar licor”,

Les recordamos que es importante contar con protocolos que garanticen
que las bebidas alcohélicas vendidas por Rappi se entreguen .
exclusivamente a mayores de 18 afios identificados con cédula de
ciudadania, esperdndose que dichos protocolos incluyan la verificacién de

‘que el destino real” de estos productos son ios aduitos, lo cual _serfa

consistente con lo consagrado en.el numeral 3 del articulo 20 del Cédigo de
Infancia .y Adolescencia que trata de-la proteccién de nifios, nifias vy
adolescentes del consumo de. bebidas alcohdlicas., '
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Adicionalmente, evidenciamos que ustedes no estan cumpliendo la Ley en Ia
imagen de portada de su pagina de Facebook, que a la fecha contiene el
mensaje “Preparate para celebrar, Licores 24/7. Pidelo por Rappi” (ver copia
de las imagenes al final de esta comunicacion). Al respecto, el articulo 3
de la Ley 124 de 1994, que prohibe el expendio de bebidas embriagantes
a menores de edad, dice que “toda publicidad, identificacién o
promocién sobre embriagantes debe hacer referencia expresa a la
prohibicién establecida en la presente Ley”, vy es reglamentado, entre
otros en la Resolucién 982 de 1994, articulo 2, el Decreto 780 de
2016, Parte 8, Titulo 6, articulo 2.8.6.2.10 y el Decreto i686 de
2012, artlculos 54 y 56.

Esperamos que tomen las medidas pertinentes para garantizar el efectivo
cumplimiento de lo estipulado por Iz Ley, para que con ello sean ejemplo del
compromiso que debemos tener los adultos con la nifiez y adolesc¢encia:
colombianas, especialmente en los entornos digitales donde los menores de '
18 afios son-los usuarios mas activos.

Hacemos parte de esta comunicacion a Ménica Andrea Ramiirez, de la SIC, y
a Javier Humberto Guzman, de INVIMA, para lo relativo a la reglamentacion
en materia de publicidad de bebidas alcohdlicas, y a Ximena Tapias de la

. CONARP para lo que tiene gue ver con el Codigo de Autorregulacién

Pubhcrtaria al respecto.

Conscientes de que la tarea no es sencilla, desde Red PaPaz nos ponemos a
su disposicién para acompafiarlos en este empefio a través del programa
Ange[ Protector, del que podran tener mas informacion escrlblendo al correo
ange!nrotector@redpa paz.org -

Cordialmente,
e

"‘hmﬁ
. CAROLINA PINEROS OSPINA
Directora Ejecutiva

Ménica Andrea Ramirez Hinestroza - Superinténdente Delegada
para la Proteccion al Consumidor SIC

Javier Humberto Guzman - Director INVIMA
Ximena Tapias Delporte - Presidenta CONARP

Anexo: Reg_fstros- tomados de pdgina de Facebook de Rappi los dias
18 y 25 de noviembre de 2016.
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